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2.1.

1  Umumi miiddoalar
“Yelo Bank” ASC-nin (bundan sonra - Bank) Komplayens Siyasoti (bundan sonra —
Siyasat) Bankin komplayens sisteminin asas prinsiplarini, magsadlarini va bu istigamatdo
hoyata kegirilmasi zoruri olan todbirlori miisyyon edir.
Bu Siyasot Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, Azorbaycan Respublikasinin
Morkazi Bankinin normativ hiiquqi aktlari, Bazel Komitosi torofindon qobul edilmis
“Komplayens vo banklarda komplayens funksiyasi” sonadi, komplayens sahosi iizra
beynolxalq standartlarin tovsiya vo prinsiplori, homginin Bankin Nizamnamasi, kollegial
idaroetmo orqganlarinin qorarlar1 vo qiivvads olan bankdaxili normativ sonadlor noazors
alinmagla hazirlanmisdir. Eyni zamanda, bu Siyasot “Yelo Bank” ASC-nin Risklorin idaro
Edilmasi Siyasoti ilo uzlasdirilmisdir vo komplayens risklorinin idaro olunmasi homin
siyasotdo miioyyan edilmis iimumi risk idaroetms ¢orgivasing asaslanir.
Bu Siyasot Bankin biitlin struktur bolmoloring, filiallarina, hom¢inin Bank adindan ¢ixis
edon omokdaslara, miivoqqoti is¢ilora vo torofdaglara samil olunur vo onlarin komplayens
taloblorina riayat olunmasi ils bagli vozifs va 6hdaliklorini tanzimlayir.
Bankin struktur bolmolori torofindon bankdaxili normativ sonadlorin hazirlanmasi vo
tosdiglonmasi zamani bu Siyasotin toloblorino uygunluq tomin olunmali vo miivafiq
sonadlor bu asasda hazirlanaraq tosdiglonmalidir.
Bu Siyasoto limumi nozarot vo onun koordinasiyali icrasina gora mosuliyyot Bankin
Komplayens funksiyasini hoyata kegiron struktur bolmoys aiddir. Komplayens funksiyasi
bu nozaroti Bankin digor miivafiq struktur bolmalori ilo qarsilighi omokdasliq osasinda
hoyata kegirir.
Komplayens funksiyasi vo uygunluq risklorinin idaro edilmosindo istirak edon digor
miivafiq struktur bélmolor (masalon, Hiiquq departamenti, Maliyyo Monitoringi s6basi vo
sair funksiyalarini hoyata keciron struktur bolmolor) bu Siyasstin miiddealarinin icrasina
dostok gostorir vo nozarotdo istirak edirlor.
Siyasatin effektivliyinin tomin edilmasi magsadilo Komplayens funksiyasi onu dévri olaraq
qiymatlondirir, risklora esaslanan yanagma totbiq etmoklo monitorinq hayata kegirir vo
miivafiq struktur bolmolorin roy vo tovsiyalori osasinda zoruri hallarda yenilonmasi {igiin
tokliflor verir.
Siyasatdo miioyyon edilmis prinsiplor barads Bankin biitiin omakdaglarina vo bu Siyasata
tabe olan digor soxsloro Komplayens funksiyasi torafindon aydin vo dolgun molumat verilir.
Bu mogsadlo daxili tolimlor, molumatlandirict materiallar vo kommunikasiya kanallari
vasitosilo maariflondirma hoyata kegirilir.
Bankin biitlin struktur bolmolori bu Siyasatin toloblorine riayst olunmasina cavabdehdir vo
0z foaliyyot saholorindo bu miiddealarin diizgiin icrasini tomin etmok, monitoring
prosesindo istirak etmok vo Komplayens funksiyasi ilo molumat miibadilesi aparmaq
6hdoliyini dasiyirlar.

2 Siyasatin maqgsadi
Bu Siyasatin moagsadi Bankin foaliyyatinin qlivvads olan ganunvericiliys, tonzimlayici
organlarin normativ hiiquqi aktlarina, beynoalxalq standartlara vo bankdaxili normativ
sonadlora uygunlugunu tomin etmok, eloco do komplayens risklorinin effektiv idaro



2.2.

3.1.

olunmasi vo minimuma endirilmasi {iglin vahid prinsiplor vo prosedurlar miisyyon
etmokdon ibaratdir.

Bu mogsadlo asagidaki istiqgamotlor do miioyyan edilir:

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.
2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

Bankda miistoqil komplayens sisteminin togkili vo davamli tokmillagdirilmasi;
Komplayens risklorinin miioyyon edilmosi, qiymotlondirilmasi vo azaldilmasi
liclin mexanizmlarin totbiq;

Bankda soffafliq vo etimad miihitinin giiclondirilmasi;

Bank omokdaslar1 torofindon normativ hiiquqi aktlara, peso standartlarina, etik
davranis qaydalarina vo daxili sanadlors riayat edilmasinin tosviqi;

Daxili nozarat c¢orgivesindo komplayens risklorinin idarssine dair nozarot
mexanizmlorinin giiclondirilmasi;

Komplayens funksiyasi torafindon Idaro Heyatino vo digar gerarverici orqanlara
miivafiq risklorin vaxtinda vo dolgun toqdim olunmasi ilo effektiv gorarlarin
gobuluna dostok gostorilmasi;

Bank omokdaglarinin korrupsiya, maraqlarin toqqusmasi vo digor hiiquga zidd
omollordo istirakinin  qarsisinin  almmasi1  lizro  profilaktik  todbirlerin
giiclondirilmaosi;

Bankin isgiizar niifuzunun qorunmasi, amosliyyat soffafliginin tomin edilmasi va
miistori-Bank, eloca do miixbir miinasibatlorinin dayanigliliginin artirilmasi.

3 Komplayens sisteminin prinsiplori

Bu Siyasot Bankin komplayens sisteminin asagidaki osas prinsiplori osasinda
formalasdirilmisdir:

3.1.1.

Miistaqillik: Komplayens funksiyasi Bankin digor struktur bdlmolorindon
toskilati vo funksional baximdan miistoqildir vo foaliyystini konar miidaxilo
olmadan hayata kegirir;

Proaktiv yanasma: Komplayens funksiyas1 komplayens risklorini vaxtinda vo
gabagqlayici sokildo miioyyon edir, bu risklor barodo moalumatlari toplayir, tohlil
edir vo erkon xobordarliq mexanizmlori vasitesilo aidiyyati struktur bdlmolori
molumatlandirir;

Risk asash yanasma: Potensial komplayens risklori miisyyan edilir, onlarin
ehtimal vo tosiri qiymotlondirilir vo prioritetlik doracesine uygun olaraq
monitoring vo idaroetmo todbirlori planlasdirilir;

Hesabathhq: Komplayens funksiyasi torofindon komplayens risklori {izro
miisahidoalor vo tdvsiyalor dovri olaraq va riskin shomiyyatino uygun sokildo Idaro
Heyotino, Miisahido Surasmma vo struktur tabeliyino uygun olaraq birbasa
hesabatli oldugu Bas Risk Inzibatgisia toqdim olunur. Bu miiddoa Komplayens
funksiyasinin struktur tabegiliyino osaslanir vo uygunluq risklorinin idars
edilmosindo istirak edon digor miivafiq struktur bolmolorin dostok vo nozarot
funksiyalar1 ilo ziddiyyet toskil etmir. Bu bdlmalor siyasotin icrasinda istirak
etsolor do, Komplayens funksiyasinin hesabatliligi ayrica vo birbasa struktur
tabeliyi osasinda hoyata kegirilir;

Soffafliq vo etik davrams: Etik davranis qaydalar1 vo daxili standartlar vasitosilo
Bankda komplayens madaoniyyaetinin formalasdirilmasi vo omokdagslar torafindon
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4

bu qaydalara riayat olunmasi togviq olunur. Komplayens funksiyas: bu sahado
maariflondirmo vo monitoring funksiyasini hoyata kegirir;

3.1.6.  Davamh tokmillosdirma: Komplayens funksiyas1 Bankin normativ sonadlorinin
vo daxili prosedurlarinin tonzimlayici toloblors, beynslxalq standartlara vo
foaliyyot mihitindoki doyisiklikloro uygun olaraq miitomadi yenilonmosini vo
tokmillosdirilmasini tosviq edir.

4 Komplayens riski

Bu Siyasoto osason, komplayens riski — Bankin foaliyyotindo Azorbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyino, maliyys bazarlarinin tonzimloyici organlarinin normativ hiiquqi aktlarina,
bankdaxili normativ sonadlors, habelo OL/TMM sahasindo totbiq olunan toloblora vo digor
macburi uygunluq 6hdslikloring riayst edilmomasi naticosindo yarana bilon riskdir. Bu riskin
noticosindo Bank hiiquqi mosuliyyat, maliyyo sanksiyalari, reputasiya itkisi vo digor monfi
tosirlarla iizlaga bilar.

Bu Siyasat, Bankin strateji hadoflorine uygun olaraq, komplayens risklorinin idars olunmast tigiin

totbiq edilon osas prinsiplari, todbirlori vo proseslori miioyyon edir vo bu tadbirlorin qlivvads olan

hiiquqi, normativ va daxili qaydalara uygun hoyata keg¢irilmasini tomin etmayi hadsfloyir.

Komplayens sahasindo osas risk kateqoriyalar1 asagidakilardir:

4.3.1. Hiiquqi risk: Hiiquqi aktlarin, o ciimlodon maliyys bazarlarina nozarot vo vergi
orqanlarmin talablorinin pozulmasi, bankdaxili qaydalarin olmamasi va ya ziddiyyatli
olmasi naticosindo yaranan mosuliyyat riski;

4.3.2. Etik davrams risklori: Omokdaslarin etik davranig qaydalarina riayot etmomasi, o
climlodon konfidensial malumatlarin yayilmasi, qeyri-etik biznes tocriibalarinin totbiqi,
diirtistliik vo peso etikasinin pozulmasi hallari;

4.3.3.  Sanksiya riski: Tonzimloyici vo nazarstedici orqanlar torafindon totbiq edilo bilocok
maliyys va inzibati sanksiyalarla tizlosmo ehtimali;

4.3.4. Maraqlarin toqqusmasi riski: Omokdaslarin vo ya rohbor soxslorin soxsi maraglariin
Bank vo ya miistorilorin maraqlar ilo ziddiyyot togkil etmasi naticosinds obyektivliyin
itirilmoasi vo gorarvermado uygunsuzluq riski;

43.5. Uciincii toraflorle miinasibatdo komplayens riski: Bankin kontragentlori,
todariikgtilori vo digor torofdaslarin uygunlug, etik vo hiiquqi toloblors riayat etmomasi
sobabils yaranan hiiquqi va reputasiya risklori;

4.3.6. Niifuz riski: Miistorilor, torofdaslar vo ictimaiyyot arasinda Banka olan etimadin
azalmas1 vo monfi roy formalagmasi naticasinds yaranan itki riski.

Komplayens risklorinin idars olunmasi {igiin Komplayens funksiyas1 6z faaliyyetini asagidaki

osas istigamatlor tizro togkil edir (lakin bunlarla mohdudlagmir):

4.4.1.  Qanunvericiliyin, tonzimlayici orqanlarin normativ hiiquqi aktlarinin vo bankdaxili
normativ sonadlarin tolablorina riayot olunmasina davamli nozarstin hayata kegirilmasi;

4.42. Risk osash yanagma totbiq edilmoklo potensial komplayens risklorinin gabaglayici
sokildo miioyyon edilmosi, qiymatlondirilmasi vo onlarin azaldilmasi ti¢lin aidiyyasti
struktur bolmalars tdvsiyslarin hazirlanmasi;

4.4.3. Bank daxilindos li¢c miidafio xotti modelinin effektiv totbigino dostok gdstorilmasi vo bu
corgivado komplayens funksiyasinin ikinci miidafio xotti rolu g¢orgivesindo foaliyyot
gOstormasi;



4.5.

4.6.

5.1

5.2
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4.4.4. Komplayens insidentlori vo pozuntularina operativ vo magsadyonlii cavab tadbirlorinin
goriilmosi, onlarin soboblorinin aragdirilmasi vo tokrarlanmasinin qarsisin1 almaga
yonolmis tadbirlorin tosviqi;

4.4.5. Bank omokdaslar1 iiglin komplayens risklori, etik davranis vo normativ uygunluq
movzularinda miitomadi tolim vo maariflondirma faaliyyatlorinin hoyata kegirilmosi.

Bankda maraqglarin toqqusmasi risklorinin qarsisinin alinmasi komplayens sisteminin torkib

hissosidir. Bu risklorin erkon morhalodo askarlanmasi, soffafliq prinsiplori osasinda idars

olunmasi vo zoruri hallarda miivafiq todbirlorin goriilmosi Komplayens funksiyasi torafindon
tomin olunur.

Komplayens risklorinin miiayyon edilmasi, giymatlondirilmasi vo monitoringi Komplayens

funksiyasi torafindon risk asasli yanagma osasinda hoyata kegirilir. Bu proses Bankin timumi risk

idaraetma yanagmast ilo uzlasdirilir vo naticolor dovri olaraq rohbarliys toqdim olunur.

5 Komplayens sisteminin toskili

Bankin rohbar strukturlart Komplayens sisteminin davamliligimi va effektivliyini tomin

etmok moqgsadilo bu Siyasatin prinsiplerine sadigliyini niimayis etdirir vo asagidaki

istiqamatlor lizro nozarat hoyata kegirir:

5.1.1.  Komplayens funksiyasinin togkilati vo funksional miistoqilliyinin tomin edilmasi;

5.1.2. Bankda komplayens sisteminin effektivliyi vo somaraliliyinin qorunmas;

5.1.3.  Daxili normativ sonadlordo miioyyon olunmus komplayens toloblorino omal
olunmasi;

5.1.4.  Uygunsuzluq vo pozuntu hallarinda vaxtinda todbir goriilmasi.

Komplayens funksiyasini hoyata kegiron struktur blmo asagidaki osas funksiyalar1 yerino

yetirir:

5.2.1.  Komplayens risklorinin miisyyan edilmasi, qiymatlondirilmasi va monitoringi;

5.2.2. Bank faaliyyatinin Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, beynalxalq
taloblar vo Bankin daxili normativ sonadloring uygunlugunu tomin etmok;

5.2.3.  Komplayens risklorino dair idaro Heyatino vo digor miivafiq struktur orqanlara
hesabat togdim etmok;

5.2.4. Risk osash yanagma totbiq etmoklo potensial risklorin prioritetlosdirilmosini vo
nazarat tadbirlorinin planlagdiriimasini tomin etmak.

Komplayens funksiyas1 agagidaki osas todbirlori hoyata kegirir:

53.1.  Yeni vo doyisdirilmis mohsul vo xidmatlorin komplayens baximindan
qiymatlondirilmasi va daxili sanadlars uygunlugunun yoxlanilmasi,

5.3.2. Omokdaslara vo rohborliyo komplayens mdvzularinda tolimlorin kegirilmasi vo
molumatlandirma todbirlorinin toskili;

5.3.3. Miistori miiracistlorinin komplayens risklori baximindan tohlili vo bu risklora
uygun todbirlorin togkili;

5.3.4. Korrupsiyaya garst miibarizs toloblorinin yerina yetirilmosino nozarat;

5.3.5.  Komplayens risklorinin idars olunmasi, maraqlar toqqusmas: vo etik davranis
gaydalarma dair daxili normativ sonadlorin hazirlanmasi va yenilonmasi;

5.3.6.  Bankin miigavils toraflorinin komplayens riski baximindan tohlili;
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6.2.
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53.7. OL/TMM va FATCA/CRS sahslorinde komplayens toloblorina riayot
olunmasinin tomin edilmosi mogsadilo uygun struktur bélmolorlo omokdasliq vo
olagolondirmonin hoyata kegirilmasi;

5.3.8.  Bankdaxili pozuntu hallar1 vo sikaystlorin aragdirilmasi tiglin anonim “Qaynar
xott” sisteminin togkili vo onun effektivliyino nozarat;

5.3.9. Komplayens funksiyasi iizro qanunvericiliklo nazords tutulmus digor todbirlorin
hoayata kegirilmasi.

6 Komplayens hesabathhg: vo hesabathlhq proseslori
Komplayens funksiyas: torofindon hazirlanan hesabatlar dovri olaraq Bankin rohbor
strukturlarma (Idaro Heyati, Risk komitosi vo Miisahido Surasi) toqdim olunur. Bu hesabatlar
komplayens risklarinin voziyyatini, agskarlanmis pozuntular1 vo goriilon todbirlori ohats edir.
Tonzimloyici orqanlara vo diger xarici maraqli taraflara taqdim olunan hesabatlar qlivvads olan
hiiquqi vo normativ toloblors uygun sokildo vo miioyyon edilmis miiddatlor ¢orgivoasinds togdim
olunur. Hesabatlarda Bankin omoliyyatlar1 vo riskloro miinasiboti barods dolgun vo soffaf
molumat oks etdirilir.
Komplayens hesabatlarinin naticasi olaraq miioyyon edilon pozuntular iizro miivafiq todbirlor
dorhal goriiliir, vo ehtiyac oldugda hesabatliliq vo monitoring prosedurlari yenilonir. Hesabatlar
hoam¢inin  Bank daxilinds komplayens modoniyyatinin davamli  monitorinqine  vo
tokmillosdirilmasino xidmat edir.

7  Maariflandirms va tolim
Bank Komplayens tolimlorinin togkili vo biitiin omokdaslarin bu tolimloro colb olunmasi
ticlin zoruri resurslar, texniki imkanlar vo toskilati sorait yaradir. Tolim proqramlarinin
magsadi amakdaslarin normativ uygunluq sahosinds bilik vo bacariglarini artirmaq, etik
davranis1 vo komplayens modoniyyatini giiclondirmokdir.
Komplayens madoniyyatinin togviqi magsadilo Bankin biitiin omokdaslari, o climlodon
rohbar heyati miitomadi olaraq komplayens iizrs tolim vo molumatlandirma proqramlarina
colb olunur. Bu tolimlor qlivvado olan ganunvericilik, tonzimloyici toloblor, Bankin daxili
qaydalar1 vo prosedurlarinda bas veron doyisikliklors uygun sokilds toskil edilir.
Komplayens sahasinds bas veran yeniliklor, risklor vo normativ doyisikliklor barads atrafl
vo vaxtinda molumatlar Bankin biitiin omokdaslarina togdim edilir. Molumatlandirma
daxili kommunikasiya kanallar1 vo tolim platformalar: vasitosilo hoyata kegirilir.
Komplayens funksiyasini hayata kegiron omokdaslar vo bu sahoys mosul soxslor miivafiq
saho iizro ixtisasartirma vo praktik tolimloro colb edilir. Bu tolimlor onlarin risk osasl
diisiinco gabiliyyatini artirmaq, funksional biliklorini tokmillogdirmok vo beynolxalq
tocriiba ilo tanig etmok moqgsadi dasiyir.
Tolim vo maariflondirmo faaliyyatlorinin kegirilmoasi vo naticolorinin sonadlogdirilmasi
Komplayens funksiyasi torafindon tomin olunur va dovri olaraq qiymatlondirilir.
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8 Tarafdaslarla va iigiincii taraflorlos slagalards komplayens todbirlori
Bank tigiincii toroflorlo vo partnyor qurumlarla miigavilo baglamazdan ovvol miiqavilo
toraflorinin  hiiquqi statusunu, foaliyyot sahosini, reputasiyasini, sanksiya rejimlorino
uygunlugunu va diger komplayens risklorini qiymatlondirir. Bu mogsadls ilkin uygunluq
yoxlamasi (“compliance due diligence ) hoyata kegirilir.
Bank torafindon baglanan miiqavilolords torafdaslarin komplayens talabloring, xiisusilo
korrupsiyaya garst miibarizo, etik davranis vo sanksiyalara riayst etmasins dair 6hdsliklori
oks etdiron miiddsalar daxil edilir.
Torofdaglar vo digor iigiincii toroflorlo davam edon omokdasliq ¢orgivosindo yaranan
komplayens risklori Komplayens funksiyasi torafindon risk asasli yanagma ilo dovri sokilde
monitoring olunur. Yiiksok riskli torofdaslarla omokdasliq zamani alavo yoxlama todbirlori,
sonadlorin yenidon qiymatlondirilmasi vo zaruri hallarda omoakdasligin mohdudlasdirilmasi
totbiq edilo biler.

9 Komplayens funksiyasinin risk strategiyasina inteqrasiyasi
Komplayens funksiyas1 Bankin Risk Istahas1 Boyannamasindo miioyyen edilmis ¢orgivaya
uygun olaraq komplayens risklorinin idaro olunmasini tomin edir. Komplayens riski tizro
gobul edilo bilon risk soviyyolori Bankin imumi risk strategiyasi ilo uzlagdirilir vo
Komplayens funksiyasi bu gostoricilor iizro monitoring hoyata kegirir. Risk gostoricilori
iizro normadan konarlasmalar miisahido olundugda Komplayens funksiyasi Risklorin
Idaroedilmosi struktur bdlmosi ilo birgs qiymotlondirmo aparir vo naticolor barada
Miisahido Surasina vo Risk Komitosine molumat toqdim edilir.

Komplayens risklorino dair gostoricilor iizro stress-testlorin hoyata kegirilmosi vo tohlili
Risklorin Idaroedilmosi funksiyasi ilo koordinasiyali sokildo aparilir. Noticaler,
komplayens iizro risk ehtimalinin doyigsmasi vo idars todbirlorinin planlagdirilmasi tigiin
osas kimi Risk Komitasina toqdim edilir.

Bu yanagsma Bankin risk osasli nozarot modelino uygunlugunu vo Komplayens
funksiyasinin risk idarsetma ¢or¢ivesine inteqrasiya olunmaqla strateji qorarvermado
istirakini tomin edir.

10 Yekun miiddsalar

Komplayens Siyasoti Bankin foaliyyatino tesir edon qanunvericilik, tonzimloyici va
beynolxalq standartlardaki doyisikliklors uygun olaraq Komplayens funksiyasi torofindon
on azi ildo bir dofo noazardon kegirilir. Zorurat oldugda bu Siyasat vo olaqgali prosedurlar
vaxtinda yenilanir.
Komplayens funksiyasi bu Siyasotin hoyata kecirilmosini, habelo Bankin komplayens
strukturlarmin  vo  proseslorinin  aktualligimi  tomin etmok moqgsadilo bankdaxili
dayisikliklors va xarici talablore uygunlugun daimi monitorinqini hayata kegirir.
Siyasatin totbiqi ilo bagli hor hansi sual, izahat vo ya geyri-adi hal barado miiraciatlor iiglin
asagidaki olago vasitolori mévcuddur:
10.3.1. E-pogt: friendlyline@yelo.az — ©Ogar fikirlorinizi daha otrafli sokilds

boliismoak istayirsinizso, bu {invana yazin;



10.3.2. ' WhatsApp: +994 55 206 31 00 — Fikirlorinizi tez vo rahat sokildo bdliismok
iiclin bu ndmroaya mesaj géndors bilorsiniz;
10.3.3.  Bu xidmatlar vasitasila har hansi slibhali vo ya geyri-adi voziyyatlo bagli izahat
va rohborlik tomin edilocokdir.
10.4. Omokdaslar vo torofdaslar yalmiz https:/s.surveyplanet.com/rz549m9u_sorgu linki
vasitasilo anonim sokilds miiraciat eds bilarlor. Digar slags vasitalari ils edilon miiracistlor

189 gaxsiyystin miioyyan edilmosino imkan vers bilor. Anonim miiracistlors gors heg bir
ayri-seckilik vo ya monfi noticoya sobab olan horokatlors yol verilmoyacok vo bu hallar
Komplayens funksiyasi torofindon arasdirilaraq zoruri todbirlor goriilocokdir.

10.5.  Bu Siyasot Bankin Miisahido Suras1 torafindon qobul edildiyi tarixdon etibaron qiivvoyo
minir. Siyasato edilocok hor hansi doyisiklik vo olavalor yalniz Miisahido Surasinin gorari
ilo qiivvaya mina bilar.

10.6.  Siyasotin icrasma nozarot vo totbiginin tomin edilmosi Bankin Idaro Heyatinin
solahiyyatindadir.
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