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Qisa xiilasa

Bank Xidmatlorinin Gostarilmasi iizra Standart Sartlar Sizs neca tatbiq olunur?

Siz “Yelo Bank™ ASC torofindon toklif olunan mohsul va/vo ya xidmatlordon istifado etmok
moqsadilo miiraciot etdiyiniz, habels istifado etmoyo basladiginiz vo ya mdévcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Standart Sortlor Sizinlo Bank arasinda yaranan miinasibatlors totbiq edilir.

Qeyd:

1. Siz“Yelo Bank” ASC torafindan toklif olunan mohsul va/va ya xidmatlordon istifads etmok
moqsadilo miiraciot etdiyiniz, habels istifado etmoyo basladiginiz vo ya mdévcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Standart Sortlorin toloblori ilo razilasdiginizi boyan etmis olursunuz. Bu
Standart Sortlorin tamamilo vo ya oun bir hissasinin yenilonmasi (slava vo doyisikliklor edilmasi)
hliqugunu miistasna olaraq 6ziinds saxlayir. Bu Standart Sartlor, habels biitiin digar yenilonmaloarla
Bankin rosmi internet {invaninda tanis ola bilarsiniz.

2. Bu Standart Sortlor Azorbaycan Respublikasi gqanunvericiliyino (bundan sonra
“qanunvericilik”) uygun olaraq fiziki soxslora verilmis istehlak kreditlorino samil edilmir.

Siz bu Standart Sartlardan neca istifada etmolisiniz?

Siz golocokdo istifado vo istinad etmok {iglin bu Standart Sortlorin, habelo biitiin diger
yenilonmolarin bir niisxasini ¢ap edoarak 6zlinuz lglin saxlaya bilarsiniz. Bu Standart Sartlorin hor-
hans1 bir miiddeas1 Sizin ii¢lin aydin olmadiqda, izaha vo ya hor-hansi formada sorho ehtiyac
yarandiqda, Siz toxiresalinmadan, lakin istonilon halda Bankda ac¢ilmis hesablardan vo ya bank
mohsullart vo xidmotlordan istifade etmoazdon 6nco, 6z miilahizonize uygun olaraq, Bankin yerli
struktur bolmasing fiziki olaraq yaxinlagsmaqla vo ya miistoqil pesokar hiiquqi yardim almaqla
yaranmis ehtiyacinizi aradan qaldirmalisiniz.

Bu Standart Sartlor neca tatbiq edilir?

Siz Bankin toklif etdiyi mohsul vo ya xidmotlordon istifado etmok niyyetinizi (gostorilon
xidmatin xarakterindon asili olaraq miivafiq horokat vo ya toroflor arasindaki Miiqavile esasinda)
bildirdikds, bu Standart Sartlori oxudugunuzu, biitiin miiddsalarinin Sizs aydin oldugunu vo homin
miiddoalarin bundan sonraki miinasibotlorinizo samil edilocayins etiraz etmadiyinizi bildirirsiniz.



§1. Preambula

1.1 Bu Standart Sortlor, soraitdon iroli golorok, Azorbaycan Respublikasi Markozi Banki
torofindon 25 fevral 1994-cii il tarixds, 203 sayla lisenziyalarin morkazi reyestrino daxil edilmis,
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamaosi asasinda foaliyyot gostoron “Yelo
Bank” ASC (bundan sonra - Bank) torofindon fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyotino aid
edilmayoan mivafig bank mohsullar1 vo xidmatlordon (bank hesabi, omanat, 6donis kartlari, kredit
(istehlak krediti istisna) vo diger bank xidmaotlori) sonuncularin istifade etmok niyyastlorini
bildirdiklori va ya istifado etdiklori halda onlarin Bankla miinasibatlorini tonzimloyacokdir.

1.2. Fiziki soxslor torofindon Bankda agilmig hesablardan vo ya bank mohsullar vo
xidmoatlordan istifads edilmasi onlar torafindon bu Standart Sartlorin talab vo miiddealarinin gabul
edilmasi (razilagmast) kimi gabul edilocokdir. Bank bu Standart Sortlari vaxtagsiri olaraq yenilomak
(elavo vo ya doyisikliklor etmok) hiiququnu 6zilinds saxlayir. Bu Standart Sortlorin son vo totbiq
edilon redaksiyast Bankin solahiyyatli orqaninin qorart ils tosdiq edildikden sonra Bankin rosmi
internet {invaninda yerlogdirilir. Bank torofindon bu Standart Sortloro totbiq edilon biitiin
yenilonmolor (slave va doayisikliklor) bu barado moktub, SMS va ya elektron pogt ( vo ya Mobile
Banking platformasindan gondorilon bildiris) vasitosilo Miistoriyo molumat toqdim edildiyi
tarixdon vo ya Bankin rosmi internet tinvaninda yerlosdirilorak elan olundugu vo Miistori Bankda
acilmis hesablardan vo ya Bankin mohsullar1 vo xidmotlorindon istifads etdiyi andan qiivvoyo
minir vo totbiq edilir.

1.3. Miistori bu Standart Sortlori (alava vo doyisikliklori, habels biitiin alagali sonadlori) 6z
miilahizosino vo istifadoesine uygun bir sokildo saxlamali vo daimi olaraq tanis olmalidir. Bu
Standart Sortlorlo vo ya Toroflor arasinda imzalanan Miiqavilolorlo bagli hor hanst magam
Miistoriya qaranliq galdigi taqdirda, homin xidmoatdan istifade etmokdon imtina etmali vo ya Banka
miiraciot etmokls (Bankin yerli struktur bélmasing fiziki olaraq yaxinlagmaqla vo ya qaynar xotti
ilo alaqo saxlamagla), bu da olmadigda miistaqil pesokar hliquqi yardim almagla yaranmigs ehtiyaci
aradan qaldirmalidir.

1.4. Bu Standart Sortlor 6zii ayriligda miigavils hesab edilmir. Fiziki soxslor onlara toqdim
olunmus vo bank xidmaotlori ilo bagh dispozitiv vo miihiim sortlori oks etdiron miivafiq
Miigaviloni(Bank xidmatlorinin gostorilmasi lizro Standart Sartlora qosulmaya dair) 6z imzasi ilo
tosdiq etmaklo, bu Standart Sartlorin tolob vo sortlorini gobul etmis vo bundan sonraki toroflor
arasindaki miinasibatlordo Bank torafindon gostarilocok hor bir xidmat {izra Bank vo onun arasinda
baglanilacaq ayri-ayr1 miiqavilalar ilo tonzimlonacayini, Miiqavilalar ilo toxunulmayan sortlorin
bu Standart Sortlor ilo tonzimloyacoyini vo homin miinasibotloro bu Standart Sortlorin
miiddealarinin samil olacagini qobul edir.

1.5. Miistori torofindon yuxarida qeyd edilon her hansi addimlardan birinin atilmasi onun
Bankla yaranan miinasibatlorinin Miigavilo vo onun ayrilmaz torkib hissasi sayilan bu Standart
Sortlor vo bu sonadlar ilo alagoli digor sonadlor asasinda tonzimlonmasi, homginin Bankin toklif
etdiyi xidmotlordon bu Standart Sortlords oks olunan sokildos istifado etmoyo raziliq vermasi vo
geyd edilon xidmatlarin doyarinin Bankin qiivvads olan tariflorina (bundan sonra — Tariflor) asason
0domayi 6z 6hdesine gotiirmosi demokdir. Bankin tatbiq etdiyi xidmat haqqi iizrs tariflor Bankin
rosmi internet tinvaninda vo ya Banka aid olan digar elektron informasiya resursunda yerlosdirilir.
Miistori tarafindon mivafiq amaliyyatlarin icra edilmosi, hamin tariflords geyd edilon sartlorlo razi
oldugunu vo xidmot haglarinin onun Bankda olan hesablarindan Bank torofindon birtorafli
(akseptsiz) gaydada tutulmasina etiraz etmadiyini bildirir. Xidmot haqlari tutuldugdan sonra Bank
torafindon omaliyyat icra olunur.

1.6. Bank xidmotlorindon istifado edilmozdon Onco vo ya istifado zamani Bank fiziki
soxslordon Qanunvericiliklo qadagan olunmayan orizs, anket vo s. alagoli sonadlorin toqdim
edilmosi ila bagli talab hiiquglarini 6ziinds saxlayir.

1.7. Bu Standart Sortlor ovvalcadon ifado edilmis, dofalarla istifads ti¢iin nozordo tutulmus
sortlordir. Bu Standart Sortlords digor tonzimlonma sortlori nozordo tutulan miinasibatlor Toroflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir vo tonzimlonir ki, miistori torofindon xidmotlordon
istifadoyo dair bu Standart Sortlordo anlayis verilmis formada (soxson, elektron imzadan vo ya
soxsi imzanin bagqa analoqundan istifado etmoklo) Miigavilo imzalanmis (baglanmis) olsun.



1.8. Bu Standart Sortlorin 6donis xidmatlori ilo baglh miiddoalarinda hor hansi doyisikliklor
(valyuta mozonnasi istisna olmaqla) haqqinda molumati1 Bank bu doyisikliklorin totbiq edilocoyi
tarixdon az1 30 (otuz) toqvim giinii ovval Miistoriyo bildirir. Bu miiddotdo Miistori bu
doyisikliklarlo bagli 6z etirazini1 bildirmadikdo, bu dayisikliklor Miistari tarafindon gabul olunmus
hesab edilir.

82. Anlayislar

2.1. Ogor istifado edildiyi motndo digor monani ifado etmirso vo ya miivafiq motndo digor
monada istifade edilmirsa, bu Standart Sartlorde (hamginin Preambulada vo orada geyd edilmis
miiqavilalords) istifads edilon asagidaki anlayislar qarsilarinda geyd edilmis monalar ifads edirlor:

Kassirin istiraki olmadan nagd pul vasaitinin verilmasi vo
ATM @obulu, habels digar bank xidmatlorindon istifads edilmasi
Uclin nozords tutulmus program-texniki kompleks

Kredit tizra borcun (kredit tizra asas borcun vo homin borca
hesablanmis faizlorin) 6donilmasine yonoldilmis miintazom
Annuitet borabar ayliq 6danislor. Odanislor asagidak: diistur asasinda
hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit {izro annuitet 6donisin mablogi, D-
kredit lizro asas borcun galigi, r - kredit iizro faiz dorocosi
(yalniz rogom ifadssilo), n- kreditin 6donilmosine qalmis
aylar;

Hiiquqi tlinvan1 Azorbaycan Respublikasi, Baki gohari,
Bank Hosonboy Zardabi kiicesi 81K, AZ1122 olan, Azarbaycan
Respublikas1 Markoazi Banki torafindon 25 fevral 1994-ci il
tarixdo 203 sayla lisenziyalarin morkozi reyestrino daxil
edilmis, Qanunvericilik vo 06z Nizamnamosi osasinda
foaliyyot gostoron “Yelo Bank™ A¢iq Sohmdar Comiyyati;
Beynolxalq kart tagkilatlarn ~ |“VISA INC.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
International”, “American Express Company” va S.
“Internet Banking” vo “Mobile Banking” xidmotina hor
Birdafalik moxfi sifra vo ya One |daxil olma zamani, habelo Miistori “Internet Banking” vo
Time Password (OTP) “Mobile Banking” xidmotindon istifado zamani hesab
iizorinds soroncam hiiquglarini icra etmok moaqgsadilo Bank
torofindon avtomatik olaraq miistorinin mobil ndmrasine
SMS vasitasilo gondarilon birdofalik istifads Ugln nozordo
tutulmus olava identifikasiya sifrasi;
Miistarinin hesabina bagli olan va ona vo ya onun miioyyan
Olava kart etdiyi soxslora hesabda olan miioyyon edilmis pul vosaiti
limiti daxilinds mal vo xidmotlorin nagdsiz 6donisinin
hoyata kecirilmasini  vo homg¢inin nagd vosaitin
¢ixarilmasini tomin etmok mogsadilo, Bank torafindon
verilon olavo 0danis karti;
Miistorinin kart hesabindan onun yazili formada miiracisti
Olava kart istifadacisi osasinda Olave kart vasitasilo istifads hiiququ verilon vo
kartdan istifadoys goro miistori ilo birge mosuliyyat dagiyan
dguinci soxs;
Miivafiq Miiqavilagartlori il faizlor vo ya komisyon haqlar
O9manat O0donilmoklo vo ya Odonilmodon miistorinin tolobi ilo
qaytarilmasini vo ya basqa hesaba kogiiriilmosini nozordo




tutan Bankin balansinda aparilan omanat hesabina milli vo
ya xarici valyutada qoyulmus va ya kogiiriilmiis pul vesaiti,

Faktiki Ilik Faiz Doracasi
(“FIFD”)

Kredit tizro maliyys bazarlarina nazarat orqani torafindon
miloyyon edilon qaydada hesablanan illik faiz doracosi.

Internet Banking xidmoti

Standart Sortlordo, miiqavilodo vo ya qanunvericilikdo
nozordo tutulmus hallarda vo qaydada miistori torofindon
Azorbaycan Respublikasinin orazisindo vo ya ondan
konarda hor-hansi program tominati quragdirmadan ayrilmis
rabito kanali vo ya internet sobokosi lizorindon real vaxt
rejiminds (gUniin 24 saat1) bank xidmotlorindon istifadoni
tomin edon elektron xidmat n6vi;

Bank torofindon miistoriya “Internet Banking” vo ya digor

Istifadaci adu xidmota daxil olmasi {i¢iin verilmis xiisusi ad;
Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin
Kart hesabi ucotunun aparilmasi ii¢lin agilan cari bank hesabi;

Komisyon haqq

Bank torofindon gostorilon xidmotloro goéro miistori
torofindon O0donilmoli olan, Bankin tarif doracalorine vo
miistori ilo baglanan miiqavilolora asason miioyyan edilon

haqg;

Kredit

Miigaviloys uygun olaraq qaytarilmaq, miioyyon miiddoto
va faizlor vo (vo ya) miigavilods gostorilon digor 6donislor
O0donilmak sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz miioyyon
mablagda borc verilon pul vesaitidir;

Limitlor

Bank torofindon emissiya edilon 6donis kartlar1 vasitasilo
aparilan omoliyyatlar zamani1 bas vers bilocok omaliyyat
riskinin azaldilmasi, kart itirildikde potensial itkilorin
garsisinin alinmasi mogqsadilo Internet iizorindon aparilan
omoliyyatlara, homg¢inin yiiksok riskli vo risk deracesi
nisboton asag1 olan Olkolordo ATM-lordon nagd vasaitin
cixarilmast  vo POS-terminal vasitosilo  ddonislorin
aparilmasina dair 6danis kartlar1 tizra totbiq olunan istifado
mablogi;

Moxfi s6z

Bank torofindon xususi kanallar vasitasilo formalasdirilan vo
ya miistori torafindon toyin olunan va “Internet Banking” vo
ya “Mobile Banking”, habelo Bank torafindon tagdim edilon
digor  xidmotloro  qosulma  zamanmi  mistorinin
eynilosdirilmasi Gsulu kimi istifads edilon vasito;

Mobile Banking xidmati

Standart sortlordo, miiqavilodo vo ya Qanunvericilikdo
nozordo tutulmus hallarda vo gaydada miistori torofindon
Azarbaycan Respublikasinin orazisinde vo ya ondan
konarda miivafiq proqram tominatin1 qurasdirmaqla mobil
qurgular (mobil telefon, planset kompyuter vo s.) vasitosilo
mobil rabito kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi,
LTE vo s.) iizorindon real vaxt rejimindo (giiniin 24 saati)
bank xidmatlarindon istifadoni tomin edon elektron xidmot
novu,

“Miiassisa”

Beynolxalq kart toskilatlarina Uzv banklarla Migqavilo
imzalamis, miistarilora mal vo xidmatlorin nagdsiz 6donisini
hayata kegiron va ya bankin icazasi daxilinde nagd vesait
vera bilan fiziki va ya hiiquqi soxs;




Miiqavils

Bank vo miistorinin soxson onun mozmununu doyisilmoz
formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran
elektron vo ya digor texniki vasitolorin komoyi (iradesini
ifado edon soxsi diiriist miioyyon etmoyo imkan veran hor
hans1 lisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) tosdiglonan, yoani imzalanan, Bank va
miistori  arasinda  miilki  hiiquq ve  vozifolori
miloyyonlosdiran, doyisdiron vo ya xitam edon miigavilo,
homginin razilagma basa diisiiliir. Miiqavilo dedikdo onun
ayrilmaz torkib hissolori olan ©Olavalor do nozords tutulur,
Miigaviloyo istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib
hissasi olan ©Olavalora do istinaddir. Standart Sortlor vo
mistorinin imzaladig1 miiqavilolor vo ya razilagmalar
birlikds Miigavila hesab olunur. Miistari vo Bank tasdiq edir
Ki, SMS-Io (telefon némrasina gondarilon moktub-mesaj),
Mobile Banking platformasindan gondarilon bildirislo vo ya
digor elektron rabito vasitosilo miiqavilods qeyd edilon vo ya
ovvoalcadon toqdim edilmis elektron pogt linvani vasitosilo
gondorilmis sortloro Miistori torofindon miivafiq olaraq
tasdiq edilma Usulunun tolob edilms formasinda asili olaraq
sOziigedon vasitosilordon biri ilo raziligin verilmosi goxsi
imzanin analoqu kimi qiymatlondirilir vo soxsi imza ils eyni
hiiquqi qiivveys malikdir.

Ilavo

Miiqavilenin digar vo ya yeni, doyisilon sortlorini miioyyon
edon vo vo ya onun bir hissasine Xitam veran razilasmadir.
Olavo Miigavilenin ayrilmaz torkib hissosidir. ©lave Bank
va Miistarinin soxsan onun mazmununu doyisilmoz formada
maddi dasiyicida oks etdirmaya imkan veran elektron vo ya
digor texniki vasitolorin komayi (iradasini ifado edon soxsi
diirlist miioyyon etmoys imkan veron hor hansi iisuldan
istifado olunmusdursa, imza tolobi yerino yetirilmis hesab
edilir) ilo tasdiqlonir, yoni imzalanir;

rasmi internet iinvam

www.yelo.az

Miistori

Gostarilon Bank xidmotinin xarakterindon asili olaraq
Miigavilo olmadan, homin xidmati vo bu Standart Sortlori
qabul edon torofdir. Standart Sortlords vo Miigavilalordo
istifado edilon “siz”, “son istifadoci”, “fiziki soxs”,
“borcalan”, “istifado¢i” (“kart istifadogisi”, “kart hesabinin
sahibi”), “omanotci” anlayislari da bu abzasda geyd edilon
Miistori anlayisi ilo eyni mona dasiyir;

Nagdlasdirma

ATM, POS-terminal vo ya bilavasito Bankin yerli struktur
bolmasinds nagd pul vasaitinin alds edilmasi;

Nagdsiz

Odonis alotlori (6donis kartlar, ddonis tapsirig1 vo s.) v
Odonis vasitolori (mobil telefon aparatlari, kompiiter vo
digor 6donis avadanligy) ils hoyata kegirilon vo nagd puldan
istifado edilmadon mallarin vo ya xidmatlorin doysrinin
O0donilmasi;

Odonis xidmati

“Odonis xidmotlari vo ddanis sistemlori hagqinda” Qanunla
miioyyon olunan vo Bank torofindon Miistorilore toqdim
olunan xidmatloar;



http://www.yelo.az/

Odonis kart,
Plastik kart va ya Kart

Miistori torafindon nagdsiz 6donislorin aparilmasi (mallarin,
is vo xidmotlorin 6donilmosi vo s.), habelo nagd pul
vosaitinin oldo edilmosi Ugln istifado edilon 6donis alati
(plastik (debet vo ya kredit) kart);

PiN-kod

Bank torofindon Miistoriya vo ya onun torofindon vokil
edilmis soxso ddonis kartindan vo ya “Internet Banking” vo
ya “Mobile Banking” xidmotindon istifado {i¢lin moxfi
usulla toqdim olunan vo amoliyyatlarin hoyata kecirilmasi
zamani1 Miistorinin taninmasinda istifads olunan gizli sifra;

POS-terminal

Kart vasitosilo nagdsiz 6donislorin aparilmasi, habelo nagd
pul vosaitinin alinmasi {igiin nozords tutulmus avadanliq;

Prosessing taskilati

Odonis kartlar1 vasitosilo aparilmis omoliyyatlar haqqinda
molumatlarin toplanmasi, emali vo otiiriilmosi, homginin
kart emissiyasina vo e¢kvayringino texniki  xidmaot
gOstorilmasi iizro foaliyyat gostoron togkilat;

Saxta kart

Qeyri-ganuni yolla hazirlanmis, oldo olunmus va istifado
edilon kart;

Skimming (Siirat ¢ixarma)

Hoqiqi kartin maqnit lentindo olan malumatlarin suratinin
cixarilmast ilo maqnit lentinin saxtakarlig1 formasi;

SMS (Short Message Service)

Qisa mesaj xidmati. Qisa matnli malumatlarin géndarilmasi
va gobul edilmasinoe imkani veron elektron vasita. SMS
Miisteri torafindon avvalcadon Banka boyan edilmis, onun
miistosna istifadosindo olan vo istifado edilmasi zamani
yaranan biitlin risklora goro soxson vo birbasa mosuliyyot
dasidigr telefon nomrosino gondorilon, Miiqavilonin
dispozitiv vo miihiim sortlorini, habelo Bank torofindon
digor olagoli sortlorin  toqdim edildiyi qisa moatnli
maktubdur.

Tariflor

Bankin  rosmi internet {invaninda  (www.yelo.az)
yerlosdirilon, Bank torofindon Miistoriyo ovvalcadon
molumatlandirmaqla birtorofli qaydada doyisdirilo bilon
(qeyd edilon doyisikliklor Miistorinin  voziyyatini
agirlasdirmadigi, habelo Miistori doyisikliyi yazili qaydada
tosdiq etdiyi halda ise doyisiklik dorhal qiivvoya minir) vo
Miistori torafindon 6donilmali olan muzdun hocmini vo
6lglisuni miioyyon edon vahidlor;

Texniki overdraft

Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digor texniki omoliyyat noticosindo
hesabda yaranan moanfi qaliq, borc va 6hdaliklor;

Virtual kart

Internet sobokosinda istifadasi nozordo tutulan ve fiziki
olaraq mévcud olmayan kart névd;

Yerli struktur bolma

Bankin filiallar1, sébalori, niimayandsliklori vo ya agentlori
nazarda tutulur;

Yazih qayda

Istor kagiz dasiyici vasitosila, istarso do molumatin miigavilo
lizra torafdon goldiyini diirlist miioyyon etmays imkan veran
va Bank torafindon gabul edilon Usullarla toraflorin iradssini
ifado etmosidir. Bu Usullar soxson onun mozmununu
doyisilmaz formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan
veron elektron vo ya digor texniki vasitolorin komaoyi
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(iradosini ifado edon soxsi diiriist miioyyon etmoyo imkan
veran hor hansi (suldan istifado olunmusdursa, imza tolabi
yerina yetirilmis hesab edilir) hesab olunur.

ompliyyat gunu Bankin is gilinii orzindo miistoriloro xidmot gdstorilon vaxt,
bank torofindon &donis sonodlorinin gobulu vo 6donis
omoliyyatlarinin vo ya pul koclirmolorinin icrast ii¢lin
mioyyon olunmus miiddst nozordo tutulur. Bankin
omoaliyyat guni tamamlandiqdan sonra icraata qobul edilmis
xidmatlar ndvbati is glintinds gobul edilmis hesab olunur va
icra edilir.

2.2. Standart Sartlords istifado olunan basliglar toraflorin rahatligi tigtindiir vo hazirki Standart
Sortlorin vo ya onun har hans1t miiddeasinin tofsirinds istifado olunmurlar.

2.3. Kontekstdon ayr1 qaydanin irali goldiyi hal istisna olmagla, tok halinda istifado olunan
sOzlara onlarin com hallar1 da daxildir vo com halinda istifads olunan s6zlars onlarin tok hallar1 da
daxildir.

2.4. Bu Standart Sortlordo vo ya onun bagli oldugu Miigavilolorde yazili dedikds, aqdin
toroflorin imzaladig1 bir sonadin tortibi ilo, yoni soxson, bilavasito imzalanmasi ilo yanasi onun
pogt, elektron va digar rabita vasitalari ilo sonadlor miibadilasi yolu ilo baglanmasi nazards tutulur.

2.5. Yazili qaydaya (SMS-Io, poct, elektron vo digor rabito vasitalori do daxil olmaqla) riayat
edilmoklo Bankin toklif etdiyi sortlorin Miistari tarafindon “OK”, “Raziyam”, “Raziyam”, “Qabul
edirom”, “Qabul ediram”, “Qebul edirem”, “Tasdiq edirom”, “Tasdiq ediram”, “Tesdiq edirem”
vo sair Bank torofindon tosdigedici mozmunda oldugunu miioyyon etmoys imkan veron diger
ifadolor vasitasilo Banka bildirildikdon sonra Miiqavilo baglanilmis hesab olunur. Bank torafindon
mobil telefon ndmrasinin, pogt vo ya elektron pogt iinvaninin, teleqraf ndmrosinin va sair rabito
vasitosinin Miistoriyo aid olmasinin miioyyon edilmosi iiglin Miistori ona moxsus telefon
ndmrasini, poc¢t va ya elektron pogt tinvanini, teleqraf ndmrosini vo sair rabito vasitosini Banka
yazili qaydada toqdim etmolidir. Miistari bayan edir ki, onun Banka toqdim etdiyi telefon némrasi,
pogt vo ya elektron pogt iinvani, teleqraf ndmrosi vo sair rabito vasitosilo Miigavilonin
rosmilosdirilmoasinin digor soxs torafindon hoayata kegirilmasi vo ya 6zunin istifadosindoe olmamasi
halina istinad etmoyocokdir, habelo gobul edir ki, Bank geyd edilon rabito vasitalori ilo hoyata
kecirilon amoliyyatlar1 Miistorinin soxson kegirdiyi omoliyyat hesab edocokdir. Miistoridon hor
hans1 bir sababdon geyd edilon rabito vasitasilo Miiqavilonin rosmilagdirilmasinin naticasi bag
verdikdon sonra (mosolon, Miistoriys kredit xattinin ayrilmasi vo S.) Miistori mlvafiq Miigavilonin
rosmilogdirilmasindon xaobor tutarsa vo etirazi olarsa, Miiqavilonin rosmilogdirilmasinin
naticalorinin aradan qaldirilmasi {i¢lin miivafiq islor goérmali, Banka miiraciot etmali vo kredit
verilmisso, onu Banka dorhal qaytarmalidir. Oks toqdirds, Miistori belo horokotsizliyi (Banka
dorhal miiraciot etmomasi) aqdin bayonilmasi hesab olunur.

2.6. Valyuta miibadilosi mazannasi Bankin mivafiq omaliyyatin aparildigi zaman qiivvads olan
va Bankin rosmi internet iinvaninda yerlagdirilon valyuta miibadilo mazonnalari ilo tonzimlonir.

2.7. Standart Sortlorlo Miigavilo arasinda ziddiyyat oldugu taqdirde Miiqavils Ustiin tutulur.

83. Bank hesab1

3.1. Standart Sartlorin bu hissesine gora Bank Miistoriys Miiqavilads nazards tutulan muvafiq
bank hesabini1 agmagi, Azarbaycan Respublikasinin hliqugi aktlarinda vo Miiqavilada, 0 climladon
hazirk1 Standart Sortlords nozords tutulanlara vo mohdudiyystlors riayat etmoklo agilmig hesaba
daxil olan pul vasaitini gobul edib madaxil etmayi, hesabdan miivafiq mabloglorin kogiiriillmasina
va verilmasing, hesaba modaxil edilmis pul vesaitinin {izorina Tariflorde miioyyon edilmis faiz
daracasi ilo faizlor hesablamag (toklif edildikds), hesab iizra digor amaliyyatlarin aparilmasina
dair Miistorinin soroncamlarini yerino yetirmoyi, avozindo iso Miistori ona gostorilmis bank
xidmatlorinin haqqin1 Bankin Tariflorine asason ddomayi 6hdasine gotiiriir.



3.2. Bank Miistorinin homin ndv hesablarin agilmast tigiin bankin elan etdiyi, ganunda nozordo
tutulmus vo bank qanunvericiliyi ilo miioyyonlogdirilmis toloblors uygun sortlor osasinda hesab
acmagq toklifini, Miistori torofindon Qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla miioyyon edilmis
sonadlor toqdim edildikdon sonra ona miiraciotino uygun muvafiq bank hesabini miivafiq Miigavilo
osasinda bir sortlo acgir ki, homin hesab iizro aparilacaq amoliyyatlar qanunvericiliklo, Bankin
nizamnamasi vo ona verilmis xiisusi icazo (lisenziya) ilo nozords tutulmus olsun. Mivafiq
sonadlorin Miistori torafindon togdim edilmomasi hesabin agilmasindan imtina tigiin osasdir.

3.3. Qanunvericilikdo, Standart Sortlordo vo Miiqavilodo nozordo tutulan istisnalar nozoro
alimmaqla, Bank Miistorinin hesabinda olan pul vosaitino dair agilmis hesab {lizro Miistori
torafindon toqdim edilmis homin hesablardan 6trii qanunvericilikls, bandaxili gaydalarla vo bank
tocriibasinds totbiq olunmus isgiizar adotlor ilo nozords tutulan amoliyyati yerino yetirir, hesabi
tizorindo Bankin is gilinlori orzinds maneasiz sorancam vermok hiiququnu tomin edir. Bankin is
giinlori va is saatlar1 haqqinda molumat Bankin rosmi internet iinvaninda qeyd edilir.

3.4. Mistorinin hesabindaki pul veosaitine dair soroncam vermok hiiquglarinin
mohdudlagdirilmasina yalniz qanunvericilikdo, bankdaxili qaydalarda vo bu Standart Sortlordo
nazards tutulmus hallarda yol verilir.

3.5. Hesab iizro hesablagsma vo ya digar istonilon amoliyyat zaman1 Bank torafindon hor hansi
bir texniki sahv naticasinds Miistarinin hesabina artiq vasait ko¢uruldiyi toqdirds, Bank bu vosaiti
Miistorinin raziligi alinmadan, birtorofli (akseptsiz) qaydada hesabindan silir vo ya hesaba
kogiiriilmiis artiq vosaitin dorhal Banka geri gqaytarilmasini tolob edir.

3.6. Bank Miistoridon qanunvericiliyin vo bankdaxili qaydalarin toloblorindon irali golon
hallarda Miistoridon onun pul axini, maliyys monbalori, hom¢inin imza hiiququ olan soxslorin
eynilogdirilmasilo bagli vo sair molumatlart tolob eds bilor. Miistori tolob olunan molumatlar
Banka togdim etmadikdo, Bank onunla yeni miinasibotlorin yaradilmasindan imtina eds, habels
movcud olan miinasibatlors birtorafli gaydada xitam vera bilor.

3.7. Miistarinin Bank garsisinda 6hdaliyi oldugda va ya hesabina dair mivafig ganuni qiivvoya
minmis mohkama garart mévcud olduqda, habels qanunvericiliklo miioyyon edilmis digar hallarda
Miistorinin razilig1 vo ssroncami olmadan onun Bankda olan istonilon hesablarindaki pul vesaiti
6hdslik hacminds Bank torofindon dondurula v ya silins bilor.

3.8. Bank asagidaki hallarda miivafiq hesabi baglayib, homin hesabla bagli yaranmis hiiquq
miinasibatlorine birtorofli qaydada xtam vers bilor:

3.8.1. Miistari torafindan 2 (iki) il arzinds bank hesabi lizro amaliyyatlar aparilmadiqda;

3.8.2. Miistori torofindon bank hesabindan cinayot yolu ilo oaldo edilmis omlakin
leqallagdiirlmasi va terrorgulugun maliyyologdirilmasi ilo bagli ganunvericiliyin pozulmasina dair
slibho yarandiqda va ya digor hiiquqazidd moagsadler {i¢iin hesabdan istifads edildikds;

3.8.3. Miistorinin Banka yalnis malumat verdiyi askar edildikda, 6zii barasindo saxta, diizgln
olmayan sanadlor toqdim etdikds vo ya Banki diger formada aldatdiqda;

3.8.4. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynoalxalq miiqavilo vo saziglorden iroli golon hallarda Miistori 6z pul axini, maliyys
monbolori, hom¢inin imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasilo bagli vo sair molumatlar
Banka togdim etmadikds;

3.8.5. Miistoriya 30 (otuz) toqvim giinii avvalcodon molumat gondordikdon sonra bank hesabi
Migavilasini birtorafli qaydada logv etmaklo;

3.8.6. Fikizi soxs 6ldiikdo vo ya ganuni qiivvoys minmis mohkoma qorari asasinda 6lmiis elan

edildikdos;

3.8.7. Qanunvericilikdon vo bankdaxili gaydalardan irali golon digor hallarda.

3.9. Miistari arizo ilo Banka miiraciot edorak bank hesabini baglaya bilor. Bank hesabi Miistori
torofindon logv edildiyi halda Miistori bank hesabindan istifado etdiyi dovro uygun olaraq
komisyon haqlar1 Bankin Tariflorine uygun olaraq 6demalidir.

3.10. Miistorinin hesab1 Bank torofindon baglanildigda hesabdaki pul vosaitinin qalig
Miistariya verilir va ya Miistarinin gostarisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin alindigi giindon on
geci 7 (yeddi) taqvim giinii kegonadok basqa hesaba kocuriilir. Hesabin qaligi Miistari torafindon
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geri alinmadiqda va ya vasaitin kogiiriilmali olan yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vosait
miivafiq mistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ucotu aparilan hesaba kogiirtiliir,
Tariflords nozords tutuldugu toqdirde, baglanmis hesablarin amoliyyat sistemindo saxlanmasina
gors miivafiq komisyon haqq tutulur.

3.11. Hesab iizro imza hiiququ olan soxslorin giiclondirilmis elektron imzalar1 (vo ya
qanunvericilikds nazards tutulan digor tosdiq formalari) onlarin ol imzasina baraber tutulur vo
sonadlords elektron tosdiqin istifadesi vo yoxlanilmasi masalolori Azarbaycan Respublikasinin
qiivvads olan qanunvericiliyi ilo tonzimlonir.

3.12. Miistorinin Bankda olan hesablarindaki vosait (vosaitlor) Miistorinin va ya digar tUguncu
soxsin Bank qarsisinda O6hdosliklorinin tominati qisminde Bankin xeyrino yiiklii edils biler,
homg¢inin daginar omlakin miivafiq reyestrino daxil edilo bilor. Bu halda yiiklii edilon vasaitin
istifadasino Bank torofindon mohdudiyyst qoyula bilor. Yiiklii edilon vosait iizra tolobs Miistorinin
va ya Uc¢lncl soxsin Bank garsisinda olan asas borc, faizlor, 6hdsliyin icra edilmomasi vo ya
laziminca icra edilmomasi, o climlodon gecikdirilmasi naticasinds dobbo pulu va (vo ya) vurulmus
zorarin 6donilmasi va digar xarclorin 6donilmasi tizra bitlin pul taloblori daxildir. Bank garsisinda
olan 6hdaliklor Miistori vo ya UgUncl soxs torafindon icra edilmadikdo vo ya laziminca icra
edilmadikds, yiiklii edilon vasait birtorofli (akseptsiz) qaydada Bank torsfindon silins bilor.

3.13. Standart Sortlorin 3-cli paragrafinin miiddoalar1 Miistorinin Bankda agilan biitiin
hesablarina samil edilir.

3.14. Kogilirma amoliyyatlart (bank hesablari vasitasi ilo vo ya bank hesabi agmadan) zamani
pul vasaitlori, barasindo sanksiya totbiq edilmis soxslors vo ya toskilatlara vo ya onlarin istiraki
(vasitasi) ilo gondoarildikda, ko¢iirma amaliyyatinin ugurla basa ¢atmamasi Uglin Bank masuliyyat
dasimur.

3.15. Bank hesab1 miiqavilasinin logv edilmasi miigtorinin hesabinin baglanmasi Ggln osasdir.

84. Bank amanati

4.1. Hazirki hissa Miistori ilo Bank arasinda omanatin qoyulmasi, amanat mabloginin Miistoriya
qaytarilmasi, onun ii¢iin faizlorin 6denilmasi ils bagli miinasibatlori tonzimloyir.

4.2. Bank miivafiq Miiqavils ilo ayr1 qayda nozerds tutulmadig: toqdirds omanatgidon vo ya
basqa toraf (emanat¢i) li¢iin daxil olmus pul moblagini (emanati) gobul edorak Miiqavilade nazards
tutulmus sortlorlo vo qaydada omanat mablogini amanatgiyo gaytarmagir vo onun iciin faizlor
6domoayi 6hdasine gotiiriir.

4.3. Qoyulan omanatlor qanunvericilikdo nozordo tutulmus qaydada sigortalanir (totbiq
olunduqda).

4.4. Miistori Bank torofindon Bankin Rosmi Internet Unvaninda toklif edilon sortlorlo (totbiq
olundugu halda omanstin novii, miiddsti, illik faiz dorocosi, faizlorin 6donilmosi gaydast,
omanatlorin artirilmasi, azaldilmasi va sair barado) tanis oldugdan sonra qobul etdiyi vo Bankda
hamin dévrde movcud olan sartlors uygun olaraq Miiqaviloni Standart Sartlords nazards tutulmus
gaydada Banka toqdim edir vo Bank torafindon homin Miigavils tosdiq edildikdon sonra Miigavilo
qiivvays minmis hesab edilir. Miistori omanatin qoyulmasini tasdiq edon sonadi Bankdan fiziki
olaraq almag1 6hdesino gotiiriir.

4.5. Kredit, faizlor, xidmat haqlar1, Banka 6donilmali olan 6danislar, G¢lUinci soxslarin xeyring
Banka verilmis zaminliklor, girovlar vo digor 6hdoliklor lizro yaranmis borclar Bankin xeyrina
omanoat mablogindonbirtorafli (akseptsiz) qaydada tutula bilor. Bu halda Standart Sortlorin bu
hissasinin 4.13-cl bandins uygun olaragq smanat moblogi vaxtindan avval olds edilmis hesab edilir
va geyd edilon bondin toloblari totbiq edilir.

4.6. Hazirki Standart Sartlor vo Miigavils {izra qobul edilmis pul vasaitlori Miistarinin Bankda
olan miivafiq bank hesabina kogiiriiliir.

4.7. Omanato dair rosmilogdirilmis Miigavils 6zlinds ayr1 qayda nozordos tutulmadig toqdirda,
omanat mabloginin Miistarinin depozit (emanat) hesabina daxil oldugu andan qiivvoys minir.
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4.8. Miigavilodo basga hal nozordo tutulmadiqda, Miistori vo ya ii¢iincii soxslor torofindon
omanat mobloginin artirilmasina icazs verilir. Bu halda, amanato alavolor minimum 1 (bir) sorti
vahid (misal, amanatin valyutas1t USD olduqda, 1 (bir) USD) olmalidir. Miistori vo ya ii¢lincii
soxslor omanotin mablogino olavoni omanatin miiddotinin bitmasi tarixino 3 (ii¢) toqvim ay1
galanadok edo bilorlor. Qeyd edilon miiddstdon sonra omanato alavalor gobul edilmir. ©Omanato
olavalor edildikdo homin slavalorin moblogine miinasibatds olave edilmis vosaitin miivafiq bank
hesabinda oks olundugu tarixdo Bankda movcud olan faiz doracasi totbiq edilir.

4.9. Miistori omanatin {i¢lincii soxslorin toloblorindon azad olmasini, ganunsuz yollarla oldo
etmadiyini tosdiqloyir vo ehtiyac oldugu togdirds miivafiq sonadlori Banka togdim edir.

4.10. Omanot Banka {igiincii soxsin adina qoyula bilor. ©gor Miigavilods ayri miiddst nozordo
tutulmayibsa, Omanot Banka iigiincii soxsin adina qoyuldugu halda homin soxs bu hiiquqlara
osaslanan ilk tolabini Banka verdiyi vo ya bels hiiquqlardan istifads etmak niyyatini basqa tisulla
Banka bildirdiyi andan omanat¢i hiiququ qazanir vo amanati qoymus $oxs omanatci hiiquqlarini
itirir.

4.11. ©Omanat, mivafig Miigavilonin tolablari nazors alinmagqla, muvafiq Miigavilonin miiddati
bitdikdon vo ya ona har hansi digor sabobdon xitam verildikdon sonra Miistoriys qaytarilir.

4.12. Miistorinin vofat etmo faktinin Banka molum olmasi hali Bank amanat Miigavilasinin
Bank torafindon xitami {igiin osas hesab edilir. Bu zaman Miigavila sartlorino asason hesablanmig
faizlora amanatin vaxtindan avval maxaric ilo bagli har hansi tutulmalari totbiq edilmadon amanat
mablogi vo omanatin Xitam tarixinodok hesablanmis faizlor vorasasine vo ya varasolainara toqdim
edilir.

4.13. Omanots dair Miigaviloys xitam verildiyi toqdirds, miivafiq omanst hesabindaki vasait
Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibatlor hazirki Standart Sartlorin cari
bank hesabina dair miiddealar ils tonzimlonir.

4.14. Bank Miistarinin ilk tolabi ilo amanat mablaginin on az1 dordds bir hissasini dorhal, galan
hissasini iso an geci 5 (bes) bank gilinii miiddatinds verir.

4.15. Miistori amanat mablogini Miiqavilads qeyd edilon amanat miiddotindon tez olds edo bilar.
Bu halda faizlorin hesablanmasi vo 6donilmasi Miiqavilodo qeyd edilon sortloro osason hoyata
kegirilocokdir. Miiqavilado geyd edilon miqgdar faizlorin yenidon hesablanmasi naticasindo
omanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq tolob etmo anma qodor hesablanmis vo ya 6donilmis
(miivafiq olaraq) faizlerin miqdarin ifads edir. ©manat tam vo ya qismon vaxtindan avval talab
edilon anadok omanatgiya faizlor 6denilibsa bu bando uygun olaraq faizlor yenidon hesablanma
yolu ilo tonzimlonir vo bu zaman Miiqavilods ayr1 gayda nozordo tutulmadigi toqdirdo,
Miigavilodogeyd edilon miqdardan artiq 6denilmis mobloglor omanot mablogindon birtorofli
(akseptsiz) gaydada silinir.

4.16. Omanost moblogi Miistorinin va ya li¢lincii soxslorin 6hdsliklorinin tominati qisminds girov
goyuldugu halda, qeyd edilon 6hdoliklorin icra edilmomasi naticosindo omanst maobloginin
reallagdirilmasi (tutma yonoaldilmasi vo ya akseptsiz qaydada silinmosi) Standart Sortlorin bu
hissasinin 4.13-cii bondinin mogsadlori baximindan omanot mobloginin Miistori torafindon
vaxtindan avval aldo etmasi hesab edilir vo geyd edilon bondin tolablori totbiq edilir.

4.17. Omanat vo ona hesablanmis faizlor nagd v ya kog¢iirma yolu ilo Miistoriya verilir.

4.18. Miigavilado ayr1 hal nazords tutulmadigi togdirdo omanst moabloginoe (o climlodon onun
artirtlan hissasing) faizlor homin moblogin (o ciimlodon artirilan hissonin) Banka daxil oldugu
guniin ertosi gliniindon mablogin Miistoriyo qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Miistorinin
hesabindan silinmasindon avvalki giinadok hesablanir (ildo 360 giin, ayda iso 30 giin hesabi ilo).

4.19. Bank tolobli omanatlor {i¢iin 6donilon faizlorin miqdarint doyismok hiiququnu 6ziindo
saxlayir. Bank faizlorin migdarini azaltdiqda faizlorin yeni miqdar faizlorin azaldilmasi hagqqinda
omanatgiloro Bank torofindon bu Standart Sortlordos nozorde tutulmus qaydada molumat
gondarilonadok qoyulmus amanatlors homin malumatin gondorildiyi tarixdon sonra, gondarilon
molumatda basga miiddot nozordo tutulmayibsa, ndvbati is giintindon etibaron totbiq olunur.

4.20. ©Omanat lizro faizlor Miiqavilo ilo miisyyon edilmis qaydada ddonilir. ©gor amanatin
qaytarilmas1 vo ya faizlorin 6donilmosi nozordo tutulan giin (bundan sonra - Odonis giinii)
qanunvericiliklo miioyyan edilmis istirahot vo ya bayram giiniino tosadiif edorss faizlor yalniz
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Odonis giiniindon avvalki giino qoder hesablanir, amanat vo faizlor iso Odonis giiniindon sonra
golon novbati i glinii Miistoriys ddonilir.

4.21. Miiqavilads ayr1 qayda nazardos tutulmadigda omanat {izrs faizlors faiz hesablanmur.

4.22. ©Omanat hans1 valyutada qoyulursa, hamin valyutada da hesablanmis faizlori ils birlikdo
Miistoriys geri qaytarilir.

4.23. Qanunvericiliklo nozordo tutuldugda, omanot iizro faizlor miioyyon olunan gaydada
vergiya calb edilir vo vergilor ¢ixildigdan sonra faiz miistoriys 6donilir.

4.24. Omanotin miiddsti Miigavilo (miigavils, sazis vo s.) vo ya bank kitabgasi ilo miioyyon
edilir. Miigavilods ayr1 gayda nozords tutulmamigdirsa, omanatin miiddoti bitdiyi tarixdo Miistori
omanatin qaytarilmasini tolob etmodikds, miiddstin bitmo tarixinin sonraki giinlindon baslayaraq
Bankin hamin anda qiivvads olan tariflorindoki mévcud amanat mohsulunun sartlorine uygun olan
miiddato vo homin gilino Bankda qlivvado olan faiz doracasi totbiq olunmaqla uzadilmis hesab
edilir. Miigavils ilo miioyyon edilon omanat ndvii tizro Bankin mohsulu omanstin miiddsti bitdiyi
tarixdo movcud olmadig1 halda, Bankin amanatin miiddatini uzatmamaq hliququ vardir. Ogar eyni
mohsul omanatin miiddoatinin bitdiyi tarixdo artiq Bank torofindon toklif edilmozso, bu zaman
omanot Miistorinin cari hesabia kogiiriiliir vo homin hesabdaki vosaitlo bagli miinasibotlor
Standart Sortlorin bank hesabina dair miiddoealari ilo tonzimlanir.

85. Omanatlorin Sigortalanmasi

5.1. Bank “30” iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan
sonra — Fond) istirak¢ist olaraq (15 sayli Sohadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq
Miistoridon tutulmur). Bank torofindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda hesaba qabul
edilmis pul vosaitlori Fond torafindon qanunvericilikdo nazaords tutulmus qaydada sigortalanir.

5.2. Sigorta hadisasi - istirak¢1 bankin macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
ganunvericiliyo miivafiq olaraq omanatlor {izro 6hdsliklorin yerina yetirilmasino moratorium totbiq
edilmosi barodo mohkomo gorarimin qlivvoys minmosi vo bankin omanatcilor qarsisinda 6z
ohdoliklorini qanun vo ya Miigavile sortlorina uygun yerina yetiro bilmomasi faktinin maliyys
bazarlarina nozarat orqani torafindon tosdiq edilmosidir.

5.3. Sigorta hadisosi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitosilorindo
Miistoriye kompensasiya 6donilmasi yeri vo vaxti hagqinda elan verir:

a) AZTV; d) Respublika gozeti; g) APA informasiya Agentliyi;
b) Ictimai TV, e) Xalq gozeti;
C). Azorbaycan qozeti; f) AzorTac informasiya agentliyi;

5.4. Miistori Fonddan kompensasiya almagq ti¢iin kiitlovi informasiya vasitolorinds gdstorilon
yera yazili arizo ilo miiraciat edir. Orizoyo asagidaki sonadlor alava olunur:

a) saxsiyyati tasdiq edon sonad,

b) ©Omanat kitabgasi vo ya omanati tosdiqloyan digar sonadlor;

c) Bank amanot miiqavilasi;

d) Notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamo (omanatg¢inin niimayandasi miiraciot etdiyi
halda).

5.5. Hesabda olan pul vesaiti {izro sigorta haglarinin vo kompensasiyanin ddonilmasi gortlori
Azorbaycan Respublikasinin omanatlorin sigortalanmasi ilo baglh qiivvada olan hiiqugi aktlarinda
nazards tutulanlara osason miioyyen edilir.

5.6. Orizenin verildiyi tarixdon etibaran qanunvericilikdo nozords tutulmus miiddet orzindo
Fond torofindon Omanotciyo kompensasiya oOdonilmolidir. Fond omanstgilorin  arizolorini
kompensasiya 0danisi haqqinda bildirisin ilk dofs darc edildiyi giinden baslayaraq bir il arzindo
gobul edir.

5.7. Omanatcinin miiraciotini geyri-miimkiin etmis hallarin mévcud oldugunu tosdiq edon
sonadlor taqdim edildikde Standart Sortlorin 5.6-c1 maddesinde gostorilon miiddot omanat¢inin
arizosing asasan uzadila bilor. Omanatgi kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin
Odonilmasi haqqinda elani ilk dofs dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir. Fond sigorta
hadisasi bas verdikdo Miistoriys vosaitin mablaginin Azarbaycan Respublikasinin hiiqugi aktlarina
asasan ddayir.
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5.8. Bir omanatginin bir bankda, o ciimladon o ciimlodon bankin yerli filiallarinda vo
sObolorindo bir ne¢o oamanoti olduqda, yaxud hom milli, hom do xarici valyutada omanaotlori
olduqgda, onlar toplanir vo bir omanat kimi manatla kompensasiya olunur.

5.9. Asagidaki omanatlor qorunan amanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasi orazisindon konarda agilmis bolmolori torafindon calb
olunmus omanatloar;

b) cinayat yolu ilo alds edilmis amlakin leqallagsdirilmasi va terror¢ulugun maliyyalosdirilmasi
ilo bagl siibhali omaliyyatlar naticosindo ganunvericiliyo miivafiq qaydada miioyyon edilmis
amanatlor;

C) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma qorart ilo tosdiq edilmis omanatlor;

d) tizorina habs qoyulmus amanatlar;

e) colb edildiyi giina qanunvericiliya uygun olaraq miiayyan edilmis haddon yuxari illik faiz
daracasi ila gobul edilmis amanatlor (Fondun Himayagilik Surasi gorunan amanatlar tizra illik faiz
daracasinin yuxart haddini Markozi Bankla razilagdirmaqla miioyyan edir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxar1 pul vosaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinds olan pul vasaitlori;

h) qanunvericilikdo nozards tutulmus digar vasaitlor.

5.10. Bankin Miisahids Surasinin, Audit Komitosinin, Idars Heyatinin iizvlari vo onlarin yaxin
gohumlari (ar/arvad, onlarin valideynlori vo 6vladlari, 0 ciimlodon dvladliga gétiiriilonlor, bact vo
qardaslar1), 10 (on) faiz vo daha ¢ox sos vermo hiiququ veran sohmlorino malik olan soxslor vo
onlarin yaxin qohumlar1 (or/arvad, onlarin valideynlori vo Ovladlari, o ciimlodon 6vladliga
gotiiriilonloar, bact va qardaslar1) kompensasiyalarin 6donilmasi barads elanin ilk dafa dorc edildiyi
tarixdon ovvalki toqvim ili arzinds bankin auditini kecirmis konar auditorlar qorunan omanatgi
hesab edilmir.

5.11. Milli valyutada olan omanatlor tizro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan
omanatlor lizro iso omanatlorin valyutasinda ©manatgiys ddoyir. ©Omanst ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisosinin bas verdiyi giino
Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar {izro miioyyon etdiyi rosmi
mozaonnalar osasinda hesablanmis ¢arpaz mozonna lizro hesablanir vo ddonilir. Fond omanat lizro
faizlori sigorta hadisesinin bas verdiyi glino qodar hesablanmis mablogde Omanatgiye ddayir.

5.12. ©manoatginin fondun har hansi digar istirak¢1 bankinda olan amanatine iso ayrica amanat
kimi baxilir vo kompensasiya d6donilir. Bank ©Omanot¢inin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab
olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki, qorunan omanstlor vo kompensasiyalar barods
Omanotciys molumat verir.

5.13. Omanotci asagida gostorilon (invanda va ya alaqga telefonlar1 vo elektron pogt vasitasi ilo
Fondla olaqgo saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Bil prospekti 40 (faktiki tnvan: AZ1025
Azorbaycan, Baki soh. Babok pr. 16)

‘www.adif.az

8§6. Kredit ohdoliyi

6.1. Kredit limiti:

6.1.1 Kredit limitinin ayrilmasina dair Miigaviloyo (bundan sonra Miigavilo) asason Bank
Miistoriya bu Miiqavilo ilo nozordo tutulmus moblogdo, valyutada, miiddotdos, illik faiz
doracosindon ¢ox olmamaq vo (vo ya) miigavilodo gostorilon digor ddonislor 6donilmok sorti ilo
kredit limiti ayirir, Miistori isa Miiqavile ¢or¢ivasinde baglanan vo onun ayrilmaz torkib hissasi
hesab edilon kredit, kredit xotti, overdraft, qarantiya vo s. verilmosi ilo baglh Miigavilo (bundan
sonra Kredit miiqavilosi) ilo miioyyan olunan sortlor daxilinds kredit limitindon istifado etmayi vo
Kredit miigavilasi lizro borc 6hdoliklorini tam sokilds icra etmoyi 6hdosing gotiiriir.

6.1.2. Miigaviloyo osason Miistoriyo kredit limiti ayrildigda, Bank Miistorinin omlak
vaziyyatinin shamiyyatli deracads pislesdiyini miisyyen etdikde vo ya Miistori Bank vo ya diger
har-hans1 maliyys institutu, eloco dovlat orqani qarsisinda borc iizra 6hdsliklorini icra etmadikde
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va ya laziminca icra etmadikdo vo bunun noticesinde Bank torofindon borcun gaytarilmasinin
tohliilkoyo moruz gala bilocoyini miioyyon edildikdo, habelo Miistorinin omlaki iizorino hobs
goyulduqgda, digor 6hdoliklori hesabina borc yiikii artdiqda, kredit 6hdesliyinin vaxtinda icra
edilmomasi vo hdsliyin vaxtinda icra edilmasino manes yaradan hallarda, tominatin bazar qiymati
borcun verilmasi U¢uin kifayat etmadikda, homginin kreditin verilmasi Bankin maliyys vaziyyatino
hor-hansi formada monfi tosir gostoracoyi halda kredit vermok 6hdsliyini tam vo ya gismon icra
etmokdon imtina eds bilor.

6.1.3. Miigavilods geyd edilon kredit limiti Bank torafindon bir dofs {i¢iin ayrilmasi nozordo
tutulan kreditin maksimal limitini miioyyon edir. Lakin bu zaman nozoro alinir ki, Miistori qeyd
edilon limitdon Miigavilads vo bu Standart Sortlords nozords tutulmus qaydada dofalorls istifads
edo bilor. Kredit lizro 6donislorin, faizlorin vo digor 6hdoliklorin hesablanmasi iiglin osas hesab
edilon kredit moblogi Bank torofindon hazirki Standart Sortloro vo Qanunvericiliyin, digor
normativ xarakterli aktlarin, homg¢inin bankdaxili qaydalarin toloblorine uygun olaraq miioyyon
edildikdon sonra Miistorinin Bankda olan hesabina kogliriilmiis moblog hesab edilocokdir.

6.1.4. Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Miistoriyo kredit vermok vadini ifado etmir. Kredit
limiti ¢orgivasindo Miistorinin hor bir kredit sifarisine ayrica baxilir vo gorar verilir. Mlsbat gorar
oldugu taqdirdo mivafiq Kreditin sartlorini géstoron Miigaviloya uygun kreditin verilmasi hoyata
kecirilir.

6.2. ATM (Bankomat) vasitasilo kredit

6.2.1. Miistori hazirki Standart Sortlors asason Bank torofindon toklif edildiyi halda, Bankin
ATM-i (Bankomat1) vasitasilo kredit gotiira bilor. Kredit gotiiriildiiyli halda, Bank bu kredit iizro
borclarin (komisyon haqq, faizlor vo sair haqlarin) qaytarilmasin tolob edir vo Bankin homin
borclar1 Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindan silmok (tutmaq) hiiququ vardir.

6.2.2. ATM (Bankomat) vasitasila kredit {izra borclarin 6denilmasi qaydasi, faizlar, komisyon
haqq vo digor mosalalor hazirki Standart Sortlorin 6-c1 paragrafinin 6.2.3-cli yarimbandindo
nazards tutulmus qaydada rosmilogdirilon Miigavils ilo miioyyan edilir.

6.2.3. ATM vasitasilo kreditin goétiiriilmasi ilo baghh miivafiq Miigavilo ATM vasitasilo
baglanilir (rosmilosdirilir). Kreditin verilmosi vo Miiqavilonin rosmilosdirilmasi {iciin SMS
vasitasilo Miistariyos Birdofolik moxfi sifra (OTP) gondorilir. Miistori vo Bank tasdiq edir ki, SMS
vasitasilo gondarilmis Birdofalik moxfi sifronin Miistari torafindon ATM vasitasilo daxil edilmasi
soxsi imzanin analoqu kimi qiymatlondirilir vo soxsi imza ilo eyni hiiquqi qiivvalidir.

6.2.4. Krediti hom nagdlasdirmaq mimkindur, hom ds ayrilan moblag ilo nagdsiz amoliyyatlar
aparila bilor.

6.2.5. Bank torofindon hesab edilocokdir ki, Miistori torofindon daxil edilon telefon ndmrasi
Miistoriys aiddir. Miistori tosdiq edir ki, ndomranin digor soxs torofindon daxil edilmasina gora
Bank masuliyyat dagimir vo biitiin masuliyyat Miistorinin tizorindaodir.

6.3. Kredit

6.3.1. Kredit miiqavilosino (bundan sonra - Miiqavilo) goro Bank pul vesaitino miilkiyyot
hiququnu Miiqavilada gostorilon moblogda va sartlorlo Miistoriys vermoyi, Miistori iso aldigt pul
vasaitini Miigavilods miioyyan edilmis miiddots faizlorin va (ve ya) miiqaviloda gostarilon digor
Odonislorin 6donilmasi vo Miigavile ilo miloyyon edilmis digor sortlora vo hazirki Standart
Sortlords nozords tutulmus sortlors uygun olaraq Banka qaytarmagi 6hdosino gotiiriir.

6.3.2. Bank Miistoriyo Miiqavilo ilo miioyyon olunmus sortlor osasinda hissalorlo vo ya
birdafalik verilon kredit verir. Miistori kredit sifarisi etdikdo toqdim olunan Miiqavils Bankin
krediti vermok {iclin toklifa dovotini ifado edir vo Miistori onu bu Standart Sortlordo nozards
tutulmus qaydada imzalamagla toklif edir, Bank isa kredit vasaitini miistariya bu Standart Sartlords
va ya Miiqaviloada nazards tutulmus qayda ilo aqd baglamaq toklifini gqobul (aksept) etmis olur.
Miigavilos ils ayr1 gayda nozards tutulmadigi halda Miistariya verilmis kreditin faizlori illik olaraq
hesablanir.

6.4. Kredit xatti

Kredit xotti dedikds, Miiqaviloye osason Bank torofindon Miistariye toyinati tizra istifado sortilo
mioyyon miiddats verilon, tam va ya qismoen istifads edilo bilon, faiz doracasi vo ya
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Miiqavils ilo miisyyon edilmis digor ddenislari kredit xattinin yalniz istifads olunmus hissasinag
hesablanan vo yuxar1 haddi miioyyonlosdirilmis kredit anlagsilir.

6.5. Kredit 6hdaliyinin tanzimlonmasina dair imumi miiddsalar

6.5.1. Kredit vasaitinin horokoti Bank torafindon Miistori ti¢iin agilan bank hesab1 ilo tomin
edilir. Kredit vasaiti Miiqavilo imzalandig1 giindon gec olmayaraq Bank torafindon Miistorinin
hesabina koctriiliir. Kredit tominatla verildiyi halda, kredit mablogi tominat rosmilosdirildikdon
sonra Miistoriys verilir (onun Bankda olan miivafiq hesabina kogiiriiliir). Kredit vosaitindon
istifado miiddoatinin aximi1 Miistorinin hesabina pul vasaitinin kogiiriildiiyli togqvim tarixindon
baslayir. Miigavilada toraflor bu qaydadan forqli qayda nozords tutula bilor.

6.5.2. Miistori kredit {izro asas borcun vo hesablanmis faizlorin (o ciimlodon kredito dair
qanuvericilik vo Miiqavils ilo nozorde digor 6donislorin) 6denilmasini Miiqavile ilo miisyyen
edilmis miiddotdo vo qaydada Banka gaytarmagi 6hdosino gotiirtir.

6.5.3. Kreditin vo faizlorin (o ciimlodon kredito dair qanuvericilik vo Miigavils ilo nozordo
digor 6donislorin) 6donilmasi tarixi geyri-is glinlino diisdiikdo, miivafiq 6donis novbati is glinii
orzinds Bank torafindan silinmalidir vo Miistari torafindan borcun silinmasi U¢in har hanst horokot
icra edilmomolidir. Kredit xattinin 6donisi U¢ln vaxt araligi miioyyan edildikds, 6danisin sonuncu
glnl geyri-is giiniino diisorse Miistari 6donisi qeyd edilon vaxt araliginda sonuncu is giinii icra
etmalidir. Odanislorin hoyata kecirilmasina gdro masuliyyati Miistori dasiyir vo Miistari ddonislo
bagli sonadlori Miigavils iizra 6hdoliklorine xitam verilonadok saxlamalidir.

6.5.4. Miiddstin bitmosi dedikds, miioyyon horokotlorin edilmasi ii¢lin miiddstin sonuncu
giiniindo Bankda amoliyyat giiniinlin sonu basa diisiiliir.

6.5.5. Miivafiq kredit Miigavilosindo vo/vo ya onun torkib hissosi hesab edilon 6donis
grafikindo ayr1 qayda nozords tutulmayibsa, kredit {izro faizlorin hesablanmasi ilde 360 (li¢ yiiz
altmis) toqvim giinti, ayda iso 30 (otuz) toqvim giinii gotiiriilmaklo hesablanir.

6.5.6. Kredit {izro asas faizlor pul vasaitinin Miistarinin mivafiq hesabina kogurildiyl giindon
Miigavils lizro homin vosaitin qaliq mabloginin Banka tam 6donildiyi giine qador hesablanir vo
tutulur.

6.5.7. Kredit xatti tizro faizlor kredit xottinin faktiki istifado edilmis qaligina hesablanur.

6.5.8. Miistori vo ya onun xeyrina Uglncl soxs torafindon 6donilon pul vosaiti Miiqavilods ayri
qayda nazordo tutulmayibsa, ilk novbade Bankin xorclorinin, komisyon haqqmn vo ona dayen
zorarin, ikinci novbade Odonis tarixino olan hesablanmis corimo (aylar ilizro ardicilligla),
gecikdirilmis faiz (aylar tizro ardicilligla), gecikdirilmis asas borc tizra hesablanmus faiz (aylar {izra
ardicilliqla), gecikdirilmis asas borc (aylar lizra ardicilligla), 6danilms tarixindon etibaron osas
borca hesablanmig faiz, qaliq asas borc mabloginin ddenilmasine yonaldilir. Bu zaman 6donis
giinling olan cari borcdan (xarc, komisyon haqq, zarar, dobbo pulu (corima, penya), hesablanmis
faizlor, kredit moblaginin 6donis giiniino 6donilmoli olan hissasi) artiq vesait miistorinin hesabinda
galmagla, novbati hisso lizro bu Standart Sortlordo nozords tutulmus qaydada 6donislorin icrasi
ticiin saxlanilir. Miistari artiq vosaitin digor hiiquqi voziyyatini miioyyan etmak mogsadilo Banka
miiraciot edo vo qanunvericilikdo vo bu Standart Sartlords nozords tutulmus gaydada homin vasait
lizra sarancam hiiquqlarini icra eds bilor. Miioyyan edilmis ardicilliq Bank torafindon birtorafli
gaydada doyisdirilo bilar. Ipoteka hesabina borcun 6donilmasi ardicilligi mivafiq qanunvericiliklo
miioyyon edilir. Bu yarimbonddo aylar lizro ardicilliq dedikdo, gecikmo bas verdiyi tarixdon
(baslangic tarix) 6donis tarixine (son tarix) dogru hesablanma nozords tutulur.

6.5.9. Faizlorin Odonisi 6donis qrafikindo nozordo tutulmus ©6donis miiddotlorindon gec
olmayaraq hoyata kegirilmolidir.

6.5.10. Miistori Miiqavilods ayr1 qayda nazards tutulmadigr taqdirds vo bu Standart Sortlords
nozords tutulmus 6hdoliklori vaxtinda icra etmadikds, gecikdirilon glindon gecikdirilon kredit
Odonisinin 9sas borc moblogino osas faizlo yanasi Miigavilodonozordo tutulmus hocmdo dobbo
pulunu da 6domolidir. Bank hor zaman dobbo pulunun Miistoridon tolob etmok hiiququnu 6ziindo
saxlayir. Bank dobba pulunu Miistoridon talob etmok hiiqugundan istifado etmok istodikdo, dobba
pulunu 6donislor gecikdirilon giindon gecikdirilon moblogin Banka tam 6donildiyi giino godor
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hesablayacaqdir.

6.5.11. Dabbo pulunun va ya zaorarin oavozinin édonilmasi Miistorini Miigavils vo bu Standart
Sortlordo nozordo tutulmus osas 6hdoliklorin icrasindan, homginin dobba pulunun 6donilmasi
Banka doymis digor zororin 6donisindon azad etmir.

6.5.12. Xarici valyuta ilo verilmis kredit manatla vo ya manatla verilmis kredit xarici valyuta
ilo 6danilorkan vo ya Miistarinin sarancami olmadan silinorss hamin mablog kredit 6danilon vo ya
silinma aparilan glino Bankin miivafiq olaraq valyutanin nagd vo ya nagdsiz alqi-satqist {izro
movcud olan satis kursu ilo konvertasiya edilorok Miistorinin borcunun ddonilmasine yonoldilir.

6.5.13. Borc mabloginin tam hacmdo qaytarilmasi tarixi kredit iizra asas borcun va hesablanmis
faizlorin (0 ctimladon, corimo) Bankin bu magsadlo a¢digi hesaba daxil oldugu tarix hesab olunur.
Ogor Borcalanin hesabi iizorino qoyulmus hobs vo ya icra (6donis) sonadi (o climlodon, vergi
soroncami) sobabilo Borcalan torofindon hoyata kegirilon 6donis dovlatin, dovlot orqanlarinin,
digor hiiquqi vo fiziki soxslorin xeyring silinorso vo ya habs edilorso (dondurularsa), Kredit iizro
Odonislor hoyata kegirilmomis sayilir.

6.5.14. Kreditin verilmasi ila alagadar kompensasiya Bankin Tariflorino uygun olaraq tutulur.

6.5.15. Kreditin (i) novd, (ii) mablagi, (iii) miiddati, (iv) glizast miiddati, (V) toyinati (magsadi),
(vi) illik faiz doracesi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqqi, (ix) ayliq odonis moblagi vo (x) ayliq
Odonis tarixi hazirki Standart Sortlordo nozords tutulmus qaydada Miistori ilo baglanilacaq
Miigavils ilo miiayyan edilir.

6.5.16. Miistori onun kredit borclarinin Uglinct saxslar tarafindon 6donilmasina va bu magsadla
kreditin 6danisi barasinds malumatlarin homin tiglincii soxslora verilmasing etiraz etmir.

6.5.17. Asagidaki hallardan hor hans1 biri mévcud olarsa, Bank Miigavils tizra Borcalana kredit
vermakdan imtina eds, homginin kredit xattinin istifado edilmamis hissasindan istifado edilmasini
mohdudlagdira/lagv eda bilar, habels verilmis krediti vaxtindan avval talob eds bilar:

(1) Miistori vo ya kreditin tominat1 ilo bagli, Miiqavilo {izro kreditin asas mobloginin vo ya
faizlorin Miistori torofindon 6donilmasine tohliiko yarada bilon hor hansi miilki, inzibati vo ya
cinayet isi, toqibi, icraatt vo ya iddiasi vo ya qeyd edilonlorlo bagli miivafiq orqanin gorari,
sarancami v ya mohkoma akti movcud olduqda;

(i) Miistori torafindon kreditlo olagadar Banki aldatmaga yonalmis vo ya qanunvericiliys zidd
har hansi bir horakatin edilmasi vo ya yanlis molumatin va ya sonadlorin toqdim edilmasi barado
Bankda ciddi siibholor vo ya molumat olduqda;

(iif) Miigavilo imzalandigdan sonra Miistorinin 6hdoliklorini yerina yetirmasino vo ya kreditin
tominatina monfi tosir gostora bilocok hallar barodo Banka molumat daxil oldugda vo ya Bankda
ciddi stibholor yarandiqda;

(iv) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas va ya alava tominatla bagl sanadlar (0 climladan,
girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miigavilalori, hamg¢inin Bank torafindon tolob edildikds bu
Miiqaviloys uygun sigorta sanadlori) toqdim edilmadikds, toqdim edilon sonadlor diizgiin tortib
edilmadikds (kim torafindon tortib edilmasindon asili olmayaraq) vo ya qanunvericiliyo miivafiq
qaydada rosmilogdirilmadikds;

(v) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas vo ya slavo tominatla bagli sonadlor (0 ciimlodan,
girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilolori, hamg¢inin Bank torafindon tolob edildikdo
sigorta sonadlori) Bankin daxili qaydalarina va ya tosdiq edilmis miigavilo niimunslorine yaxud
Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin talablorine cavab vermadikds (kim torafindon tortib
edilmoasindon va ya notarial tosdiq edilib-edilmamasindaen asili olmayaraq)

(v1) borcalanin amlak voziyyatinin shomiyyatli doracads pislosmosi (o ciimlodon miigavilo
baglanilmazdan avval bas vermis vo miiqavile baglanilan anadak aradan qaldirilmamis pislogsmo
borcverana sonradan molum olduqda) vo ya borcalanin borcversna haor hansi yanlis molumat

vermasi sabobindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagini gliman etmaya asaslar olduqda;
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(vi1) borcun hisso-hisso qaytarilmasini vo (vo ya) faizlorin vo (vo ya) haglarin hisso-hisso
O0donilmasini nozords tutan borc miiqavilesi lizro vaxti ¢atmis borcun (faizlor vo (va ya) haqglar
daxil olmagqla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox miiddoto gecikdirilmasi, yaxud borcun (faizlor vo
(vo ya) haqlar daxil olmaqla) 6denilmasi miiddatlorinin ardicil olaraq iki defo pozulmasi (90
(doxsan) glinden az olmamagqla);

(vi1) borcalan borc 6hdsliyinin icrasinin tomin edilmasi {izra vozifasini yerina yetirmodikdoa,
borcveranin cavabdeh olmadigi hallarla olagodar tominat itirildikdo (mohv oldugda, xitam
verildikds vo s.) vo yaxud doyeri azaldigda (o ciimlodon qarantin vo ya zaminin omlak voziyyati
ohomiyyatli dorocodo pislosdikdo) vo bu hallarda borcun vaxtinda gaytarilmayacagini gliman
etmoyo osaslar olduqda;

(1x) borcun tayinati borc miiqavilasinds gostarildiyi halda borcalan borcverana borcun toayinati
lizra istifado edilmasine miiqavilads nozards tutulmus qaydada nazarst etmoys imkan vermadikdo
va ya borc toyinati tizrs istifado olunmadiqda.

(x) Bu Standart Sartlarin 6-c1 paraqrafinin 6.1.2-Ci yarimbandinda nazards tutulmus hallarda.

6.5.18. Miistori Kredit tizra ayliq 6donislori 6donis cadvalinds geyd olunan tarixdon avval va
ya 0donis cadvali lizra toyin edilmis ayliq 6donisdon artiq 6doadiyi halda Bankin asagida geyd
edilon iisulla soziigedon 6danisin silinmasini hoyata kecira bilor:

6.5.18.1. Bankin Malumat markozina (012 981) miivafiq bankdaxili identifikasiya qaydalarina
omal edarok miiraciot etmoaklo;

6.5.18.2. Bankin istonilon filialinda miiraciat etmoklo;

6.5.18.3. Mobil totbiq vasitesilo codvalds toyin olunmus moblogdon artiq vesaitin limumi
borcdan silinmasina dair se¢im etmaklo.

Qeyd: Bu Standart Sartlorin 6.5.17-ci maddasi kredit 6hdsliyinin icrasinin tominatinin itirilmasi
va yaxud doyorinin azalmasi hallarina yalniz bu sortlo totbiq edilir ki, Miistori Bank torafindon
tolab irali siiriildiikdon sonra 1 (bir) ay arzindo tominat ovoz etmomis vo ya alavo tominat toqdim
etmomis olsun.

6.5.19. Miistorinin amlak voziyyatinin shamiyyatli doerocads pislogsmasi dedikdo asagidakilar
nazarda tutulur:

* Miistorinin is yerinin itirilmasi;

* Miistorinin omak haqqinin azaldilmasi;

* Miistorinin amlaki {izorina habs qoyulmast;

* Basqa kreditlorin gotiiriilmasi naticasinda borc yikinin artmast;

* Miistorinin kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmesino maneo yaradan asagidaki hallarin
(lakin bununla mohdudlagsmayaraq) mévcud olmas:

a) Miigavilonin baglanmasi zamani Miistorinin foaliyyati, iqtisadi—maliyys imkanlar1, Standart
Sartlor vo Miiqavils tizra 6hdsliyinin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasi U¢iin shamiyyatli olan digor
faktlar (golirlor, ailo torkibi, dovlet biidcesine, diger hiiquqi vo fiziki soxslore olan borclar,
kreditorlar qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor, 6hdoliyin tominati iisulu vo s.)
haqqinda Banka toqdim edilmis molumatlarin, arayislarin, miivafiq senadlorin, o ciimlodon
Standart Sortlorin 6.5.20-c1 bandindo qeyd edilmis tosdiq vo zomanatlorin hiiquqi aktlarin vo
Bankin daxili gaydalarinin toloablorins zidd oldugunun, elaca do diizgiin va (va ya) haqgigato uygun
olmadigimin agkar edilmasi, habelo bu yarimbonddo sadalananlarin lazimi qaydada vo miiddstdo
togdim edilmomasi;

b) Miistorinin golirinin (pensiya, toqaiid, milavinat vo digor sosial ddonislor, habelo miikafat,
gonorar, sahibkarliq foaliyyotindon aldo olunan golir vo ya digor rosmi golirlor) azalmas;

C) Miistorinin qumara qursanmasi vo ya kreditdon qumar/morc oyunlarinin ddanislari igiin
istifads edilmasi;

d) Muvafiq Miigavilo imzalandigdan sonra digor soxs(lor)in dhdsliyinin tominati gismindo
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Miistorinin 0zUnUn vo ya amlakinin ¢ixis etmasi;

e) Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo Bankin kredit risklorinin idars
edilmosi strategiyasina vo siyasoting osason miioyyan edilon Bankin daxili risk reytingi iizro
Miistorinin risklilik deracasinin Bank tigiin alverisli olmayan soviyyaya ¢atmasi;

f) Macburi icra tadbirlari qisminda galirlorindon vo hesablarindan 6danislorin (aliment, carima,
saglamliga zoror vurma va S.) tutulmasi barado mohkomsa va digar organlar torafindon gorar gobul
edilmasi;

g) Miistori barasinda cinayat isinin baglanmasi vo bu barado Banka moalumat daxil olmasi,
Miistorinin inizbati va ya cinayat mosuliyyatina calb edilmasi;

h) Miistori torafindon Banki aldatmaga y6noalmis hor hansi bir horokotin edildiyinin askar
edilmasi, eloca do kreditin toyinati iizrs istifade edilmasinin yoxlanilmasi, Miistorinin maliyya
voziyyatinin tohlil edilmasi, krediti qaytarmaq qabiliyyatinin miioyyonlogdirilmasi mogsadilo Bank
torofindon yoxlamalarin (monitoring) aparilmasina Miistorinin hor hansi bir sokildo manecilik
toratmasi;

1) Mistorinin hor hansi digor kreditor garsisinda méveud 6hdoliklari, o ciimlodon kommunal
xidmotlor, mobil telefon Odonislori iizro gecikmolorinin yaranmasi, habelo vergi vo dovlot
biidcasine ddonilmali olan digar vasaitlor iizra 6hdsliklorinin vaxtinda icra edilmomasi;

J) Miistarinin Azarbaycan Respublikasinin hiiqugi aktlarinda nozards tutulmus gaydada muflis
elan edilmasi yaxud onun barasinds iflas prosesinin baglanmast;

k) Uciincii soxslor torafindon Miistarinin biitiin omlaki, yaxud onun shomiyyatli bir hissasi
barasindo mohkoma miibahisasinin baglanmast;

I) Standart Sartlorin vo Miigavilonin digar sortlorinin Miistori torafindon yerino yetirilmomasi.

6.5.20. Miistori tosdiq edir vo zomanat verir Ki:

6.5.20.1. Miigavilo baglandig tarixds va onun qiivvads oldugu butiin miiddat arzinds kreditin
verilmasing, istifadesine vo qaytariimasina mane olan hallar mévcud deyil vo golocokds bels hallar
yaranarsa, onlar Miistori torofindon aradan qaldirilacaqdir;

6.5.20.2. Standart Sortlorin vo Miiqavilonin baglanmas1 va icrast Miistorinin iiglincli soxslorlo
bagladig1 vo ya baglayacagi digor miiqavilolorin talablorini pozmur;

6.5.20.3. Kreditin toyinati {izro istifadosi li¢lin ganunvericiliklo tolob olundugu hallarda
lisenziyalarin vo/va ya solahiyyatli organlardan digar sonadlorin alinmasi Miistori torafindon tomin
edilocokdir;

6.5.20.4. Miistori torofindon togdim edilon maliyys vo digor sonadlar tortib olundugu vaxtdan
Miistorinin maliyys voziyyatini shomiyyatli doracads pislosdiron doyisikliklor bag vermomisdir;

6.5.20.5. Miistoriya qarsi cinayot toqibi hoyata kecirilmir, habelo buna sabab ola bilocok
harokat vo harokatsizliya Miistori torafindon yol verilmomisdir;

6.5.20.6. Oziinlin faaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlar1 vo Standart Sertlor vo Miigavilodon
irali golon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tosir eds bilocok diger faktlar (dovlst
blidcasing, digor hiiquqi vo fiziki soxsloro olan borclar, kreditorlar garsisinda icra edilmomis
ohdaliklor vo sair) haqqinda toqdim etdiyi molumatlar, sonadlor diizglindiir vo buna goro
mosuliyyat dasiyir.

6.5.20.7. Bankin toklif etdiyi kredit mohsullarindan istifads etmok mogsadi ilo Banka miiraciot
etdiyi tarixdon sonraki 3 (ii¢) is giinii orzinds digor kredit togkilatlarina kredit aldo edilmosi tigiin
miiraciot etmoyocokdir.

§7. Odoanis karti

7.1. Bu hisso Miistorinin adina Bankda ag¢ilmis hesaba baglanilan, Bank torofindon emissiya
edilon, Azorbaycan Respublikasi orazisinde vo Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan
konarda istifads edilo bilon 6donis kartinin verilmasini vo onun istifadasi ilo bagli Miistori vo Bank
arasindaki miinasibatlori tonzimlayarak taroflorin hiiquq ve vazifalorini miisyyan edir.

19



7.2. Miigavilads ayr1 qayda nozords tutulmadigi toqdirds kart vasitasilo Bank torafindon tatbiq
edilon sistem ¢or¢ivasindo bonuslarin hesablanmasi, habelo valyuta miibadilosinin aparilmasi,
nagd pul vosaitinin oldo edilmosi, nagdsiz formada 6z hesabindan vosaitin basga hesaba
kogiiriilmasi, habelo qanunvericiliklo qadaga olunmayan digor omoliyyatlarin hoyata kegirilmosi
nazards tutulur.

7.3. Kartdan istifado edilmoklo omaliyyatlarin aparilmast {igiin Tariflor asasinda Miistoridon
miuvafig komissiya tutulur.

7.4. Bank Miistariys verdiyi asas kartla yanasi, onun yazili orizoasi asasinda, arizodo gostordiyi
Uclincl soxsoa Olava Kartlar vera bilor. ©lavs kartin sahibi yalniz nagd vasaitlorin gotiiriilmasi tizra
omoliyyatlar apara, ticarat miiassisalorinin xidmatindon istifads eds vo hesaba artirmalar eds bilor.
Lakin, Miistari hesaba saroncam vermoaya vo Kartdan istifadasi U¢Un miistosna hiiquqlarini 6ziindo
saxlayir vo Olave kartla aparilan omoliyyatlar gore Miistori masuliyyet dasiyir.

7.5. Mistori Kart1 Bankin toqdim etdiyi muvafiq sonadlors imza etmokls soxson vo ya notarial
gaydada tasdiq edilmis etibarnama (homin etibarnamoadas aparilmasi nazardo tutulan omaliyyatlarin
doqiq tasvir edildiyi toqdirdo) asasinda niimayandasi vasitosi ilo gobul eds bilor. Kart ils birlikds
Miistoriya bagli zarfda vo ya elektron kanallarla PIN-kod taqdim olunur. PIN-kod Miistorinin
imzasimin analoqudur vo ondan istifads etmoklo Kart iizro aparilmis omsliyyatlar Miistori
torafindon aparilmis amoliyyatlar kimi gabul olunur. Kartin vo ya onun PIN-kodunun giincii
soxslora verilmasi gadagandir.

7.6. Miistoriys Kart va PIN-kod olan qapali zorf (PIN-kod kagiz dasiyicida taqdim olunmadig1
hallara bu bélmoadaki “PIN-kod olan zorf” ilo bagli miiddealar samil edilmir) kuryer vasitasi ilo
kart1 tohvil alan soxsin solahiyyatini tosdiq edon sonad vo soxsiyyatini tasdiq edon sonad asasinda
togdim oluna bilar.

7.7. Kartdan istifado ilo bagli Bank torafindon nagdsiz 6doniglorin stimullagdirilmasi magsadila
totbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani mohsulun sortlori, sortlordo edilmis doyisikliklor vo
sairo barodo Miistorini rosmi internet iinvaninda, Mobile Banking vo ya Internet Banking
platfomasinda etdiyi paylasimlarla molumatlandirir.

7.8. Kart Bankin miilkiyyati hesab olunur.

7.9. Bank, hazirki Standart Sortlorin vo Miigavilonin miiddoalar: ilo ziddiyyat toskil edon
hallar1 agkarlayarsa, Kart1 geri ala bilor, vaxt1 bitmis Kartlar1 6z gorarina osason vo sobablorini
aciqlamadan yenisi ilo ovozlomoayo bilor vo ya istifadesini dayandira bilor. Miistori, Kartin
itirilmoasi, ogurlanmasi vo ya iizorindo tohriflorin edilmosine goéro mosuliyyat dasiyir. Kart
itirildikdo vo ya ogurlandiqda, Miistori torofindon Bankin 7/24 aktiv rejimdo foaliyyot gostoron

telefon nomrasino dorhal xobar verilmolidir. Miistori bu xobardon sonra Kartin
etibarsiz sayilacagini qabul edir vo Bank torofindon yeni Kartin verilmasi ilo slagadar bitln
xorclorin - 6donilmasini  6hdosino  gétiiriir. Ogor Bank torofindon Miistoriyo yeni Kartin
verilmoasindon imtina edilorso vo ya Miistori yeni Kart almaqdan imtina edorso, Miistori hesabindaki1
mablogi oldo etmak iiclin soxsiyyatini tosdiq edon sonadlo birgo Kart hesabinin acildigi Bankin
yerli struktur bolmasina ariza ilo miiraciat etmolidir. Bundan sonra Miistarinin arizasi Bankin isgisi
torafindon qobul edilir, Kart sistemds baglanilir vo kassadan qaliq nagd vasaitin Miistoriya
verilmosi tomin edilir.

7.10. Bank Kartlarla aparilmig siibholi omoliyyatlarin askar edilmosi istiqgamotindo miitomadi
olaraq monitorinq hoyata kecirir. Monitorinqg zamani kartlarla siibhali amaliyyatlarin aparildigi
miioyyon edildikdo, Bank homin Kartlarla aparilan omoliyyatlar1 qismon vo ya tam sokildo
mohdudlagdira bilor. Bu barads Miistoriye malumat verilir vo Miistoridon siibholi amaliyyatla bagl
zoruri sonadlar talob olunur. Miistori Kartdan istifado qaydalarina diizgiin amal etmali vo kartin
tohliikosizliyini tomin etmoalidir. Bankin rosmi internet iinvaninda vo ya Internet Banking/Mobile
Banking platformasinda yerlosdirilon “Masuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin totbiq edilmadiyi
Olkolorda tohliikesizliyin gozlonilmasi {lizro asas talablore riayet etmali vo xarici 6lkoyo soyahot
etmazdon ovval Banka miiraciot edib maslohat almali, lazim olan halda kartla aparilan omaliyyatlar
lizro miioyyan limitlorin qoyulmasini tolob etmolidir.

7.10.1. Miistori siibhali hesab etdiyi omasliyyatla bagli hesabindan ¢ixan vasaitin onun hesabina
geri qaytarilmasi vo ya hesabina daxil olan vesaitin géndoranin hesabina geri géndorilmasi barado
omoaliyyatin aragdirilmas1 moqgsadilo Banka orizs ilo miiraciot etmalidir.

7.11. Kartin istifado miiddoti Miistorinin sifaris orizosino asason bankdaxili qaydalara riayot
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etmoakls toyin edilir. Kart heg bir sokilds tizorinds geyd edilon son istifads tarixindon sonra istifads
edilo bilmaz. Uzoarindoa son istifads giinii geyd edilmoyan, yalmz ay va il gqeyd edilon Kartlar homin
aym son giiniino kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vasaitinin qaligi Misteri torofindon geri
alimmalidir vo ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadir.

7.12. Kartin miiddotinin basa c¢atdig1 giindon etibaron 6 (alt1) ay orzindo Kart hesab1 lizro heg
bir omaliyyat aparilmazsa, hamin hesab bu Standart Sartlords nozords tutulmus qaydada baglanilir
va hesabdaki pul vesaitinin qalig1 Miistari torafindon geri alinmadiqda va ya vasaitin kogiirtilmali
oldugu yeni hesab Banka bildirilmodikdo, homin vosait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kogliriiliir vo Bankin tariflorino osason baglanmis
hesablarin amaliyyat sistemindas saxlanmasina gore miivafiq komisyon haqqi tutulur.

7.13. Miistori Kartdan istifado edilmasi noticasindo oldo etdiyi ¢ek vo gobzlori saxlamali vo
miibahisali hallar1 nizamlamaq ii¢clin onlar1 Banka toqdim etmolidir. Cek vo gabzlor toqdim
edilmadiyi toqdirde Miistori Bank torafindon toqdim edilon sanadlorin, gqeydlorin, qisa mesajlarin
(SMS) va digor malumatlarinin inkar olunmaz siibutlar kimi gobul etmolidir.

7.14. Odonis kart1 ilo aparilan omaliyyatlar iizra limitlor bas vera bilocok amaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikdo potensial itkilorin azaldilmas1 maqgsadilo Bank torsfindon miioyyon
edilir vo Bank har bir limiti birtorafli sokilde doyisdirmak salahiyyatino malikdir. Bununla yanast,
Miistori Internet Banking va ya Mobile Banking xidmati vasitasilo, xidmat olundugu Bankin yerli
struktur bdlmasine vo ya

miiraciot etmaklo, soxsi tolablorine uygun olaraq ATM-lordon nagd veosaitin
¢ixarilmasi, internet vo POS-terminal vasitasilo 6danislorin aparilmasina dair limitlorini doyisdira
bilor. Miistori Bankin toyin etdiyi limiti gobul edocayini vo homin limitdon malumatinin olmamasi
sobabi ila etiraz etmoayacayini 6z 6hdosino gotiiriir.

7.15. Miistori hazirki Standart Sortloro osason agilan Kart hesablarina dair saroncam vermok
hiiququnun hoyata kecirilmasi vo digor bank omoliyyatlari, o ciimlodon kreditin verilmosi,
omanatin yerlosdirilmasi ilo bagli miiqavilolori ATM vasitasilo raziligini bildirirorak baglaya bilor
(Bank torafindon xidmot toklif edildikdo). Bu halda, Kart istifado¢isinin ATM vasitasilo toklif
olunan sortlorlo razilagaraq miivafiq kodu daxil etmasi onun soxsi imzasinin bagga analoqu kimi
giymatlondirilocakdir.

7.16. Miistori PiN-koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin vo Beynolxalq kart
togkilatlarina {izv olan digor miivokkil banklarin ATM-larindon, Kart hesabindaki qaliq vo nagd
vosaitin ¢ixarilmasi lizra limitlor daxilindo, nagd vosait ¢ixara bilor. Miistori Kart vasitasilo POS-
terminal qurasdirilan montogolorden nagd pul alarkeon onlar torafindon tortib edilon satis sonadini
imzalayir vo sonad tlizorindoki geydloro goro etiraz etmoyacayini 6hdasine gotiiriir. Mantagonin
mosul soxsi tolob edorso Miistori soxsiyyatini tosdiq edon sonad gdstormolidir. Kart vasitosilo
ATM-lordon nagd pulun moxarici amoliyyatinda, nagd 6domo sonadi tortib edilmodiyi {igiin,
Miistori Bankin bu omaliyyatlar barads geydlarinin dslil oldugunu gobul edir.

7.17. Miistori miiossiso ilo iiz-lizo golmoadon, telefon, internet vo ya faks vasitosilo aparilan
omoaliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini va bu név amoliyyatlar zamani
he¢ bir satig qobzinin tortib edilmayacayini gabul edir.

7.18. Kartin 6lko daxilinds vo ya 0lko hiidudlarindan konarda istifadasi noticosindo yaranmig
bltun borc va 6hdaliklar haqqinda geydlar hesabdan ¢ixarisda 6z oksini tapir. Miistori Tariflor iizra
hesabdan ¢ixaris1 vo ya hesaba dair arayis1 almaq ii¢lin Banka miiraciat etmolidir. Qeyd edilon
sonadlar saxsan, pogtla, elektron poctla vo ya digar vasitalarls taqdim oluna bilor. Hesabdan ¢ixaris
borc va 6domalori shato edon miihiim sonadlorden biridir.

7.19. Miistari hor Kart Gglin Bank torafindon onun Tariflors asason miioyyan edilmis migdarda
xidmot haqqini 6demayi avvelcadon qabul edir. Miistori Karti doyismok barade Banka miiraciot
etdikdo xidmot haqqi nagd sokilds gobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan silinir.

7.20. Miistori Kartdan vo Kart hesabindan istifads ilo bagli yaranan borcu, hamginin Kartlar
tizro Tariflordo gostorilmis faiz, komisyon haqqr vo digor 6domaolori Banka 6domoyi 6hdasine
gotiiriir. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi {igiin olavo komisyon haqqt almaq hiququna
malikdir.

7.21. Miistari torafindon kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada aparilmis amaliyyatlar
asagida qeyd edilmis mazaonnalor {izro hoyata kecirilir:
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a) “Azorikard” Prosessing Moarkozi (bundan sonra Prossesing Morkozi) daxilindo olan
bankomatlarda vo terminallarda aparilan amsliyyat zamani moblagin bloklasdirilmas: Bankin cari
giino olan Kart mozonnoasi ilo aparilir. Silinmo gilinli amoliyyat giiniino tosadiif etmodiyi halda,
silinma cari giino olan Bankin k mazonnasi ilo hoyata kegirilir;

b) Olko daxilindo foaliyyot gostoron digor Prosessing Morkozlorinin bankomat vo
terminallarinda aparilan amoliyyat zamani mablogin bloklasdirilmas: Bankin cari giins olan kart
mozonnasi ilo aparilir. Silinmo giinli omaliyyat giiniine tosadiif etmodiyi halda, silinma cari giino
olan Bankin kart mozonnasi ilo hayata kegirilir;

¢) Olkadon kenarda faaliyyat gostoron Prosessing Markozlorinin bankomat vo terminallarinda
ABS dollari, Avro vo Funt sterling valyutalarinda aparilan omoliyyat zamani mablogin
bloklasdirilmasi Bankin cari giino olan kart mozonnosi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma zamani
VISA/MasterCard-in cari giino olan mozonns ilo amaliyyat valyutasinda olan moblogin ABS
dollarina vo ya Avroya olan nisboti Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis
mablagin valyutasindan farqlidirsa, 0 zaman kart hesabindan silinmo Bankin cari giino olan kart
mazaonnasi ilo hoyata kegirilir;

d) Olkodon konarda faaliyyat gosteran Prosesing Morkazlorinin bankomat va terminallarinda
yuxarida geyd edilmis valyutalardan forqli valyutalarda aparilan omoliyyat zamani moblogin
bloklasdirilmast VISA/MasterCard-1n cari giins olan mazaonnasi ils aparilir. Blokdan ¢ixma zamani
VISA/MasterCard-in cari giina olan mazonns ilo amoliyyat valyutasinda olan moblogin ABS
dollarina vo ya avroya nisboti Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis
mablagin valyutasindan farqlidirss, o zaman kart hesabindan silinmo Bankin cari giina olan Kart
maozonnasi ilo hoyata kecirilir.

e) Onlayn bank vo ya bankomatlar {izorindon Olko daxilindo foaliyyot gdstoron digor
Prosessing Markozlorino vo ya Olkodon konarda foaliyyot gdstoron Prosessing Morkozlorine
moxsus Odonis kartlarindan kogiiriilon voesaitlor (Card to Card - VISA Direct, MasterCard
MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (ii¢) bank giinii oarzinds moadaxil edilir.

7.22. Hesab tlizro omoliyyatlar hesabda mdvcud olan pul vosaiti hocminds aparilir. Homin
voasait hocmindon artiq istifads edildikds vo ya Kart iizro xidmat haqqr 6donilmadikds, hesabda
artiq istifado edilmis vo ya 6donilmomis xidmat haqqi miqdarinda texniki overdraft yaranir. Bu
zaman, overdraft mablogina illik 19% doracesilo faiz hesablanir vo Miistori torafindon overdraft
moblogi vo ona hesablanmis faizlor 30 (otuz) giin arzindo Banka &donilmolidir. Qeyd edilon
miiddot orzindo overdraft moblogi vo homin moblogo hesablanmis faizlor 6donilmadikdo, 31-Ci
giindon baglayaraq illik 38 % doracasilo faiz hesablanir vo Miistori torafindon Banka 6danilmalidir.
Faizlor giizost miiddati totbiq olunmadan, texniki overdraft halinin bas verdiyi giindon
hesablanmaga baglayir. Overdraft yaranmis hesaba vosait modaxil edildikda, yaranmig overdraft
mablogi Bank torofindon Miistorinin hesabindan birtorofli (akseptsiz) qaydada silinir. Bank,
yaranmis overdraft mablagini Miistorinin Bankda olan digor hesablarindan da akseptsiz gaydada
sila bilar.

7.23. Overdraft agagida qeyd edilmis sabablora gors yarana bilor:

a) Omoliyyat glind ils silinma giinii arasinda olan mazonna forqino gors;

b) Oflayn amaliyyatin (emaliyyat zamani POS-terminal ilo prosessing morkazi arasinda rabita
olagosi yaratmadan) aparilmasina goro;

¢) Oflayn komissiya haqlariin (amoliyyat zamani komisyon haqlar tutulmur, lakin silinma
zamant tutulur) tutulmasina gors;

d) Texniki xata naticosinds hesaba sohvaon vasait daxil oldugda vo Miisteri torafinden homin
vasait vo ya onun bir hissasi istifads edildikds;

e) Qanunvericilikdo nozards tutulmus digor hallarda.

7.24. Miistori sifaris etdiyi Kartin hazir olmasi barade muvafiq bildirisi aldigdan sonra 120 (bir
yz iyirmi) toqvim glni arzinds kartin gotiirilmasi Uglin Banka miiraciot etmadiyi toqdirds, Bank
Miistoriys heg bir xobordarliq etmadon homin Karti mohv eds bilor. Belo olan halda, kart hesab1
lizra 6donilon xidmat haqqr Bank torafindon Miistoriye geri qaytarilmair.

7.25. Miistori yaranmis borcu Banka 6domolidir. Odemalar hesabin valyutasina mivafig olarag
qgobul edilir. Odomolorde Bank torafindon miioyyen edilon valyuta mozonnalori Bank torafindon
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osas kimi gotiiriiliir. Miistori Kart hesabinda texniki overdraftin yaranacagi toqdirdo Kartin
istifadosinin dayandirilacagini, biitiin borc vo 6hdoliklori tocili yerino yetirocoyini vo bununla
olagadar hesablanacaq faizlori 6domoyi 6hdosino gotiiriir.

7.26. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifado edilmosini tam mohdudlasdira, Karti
bloklagdira vo Karta xidmat gosterilmasini dayandira bilor:

(i) Miistorinin miiraciatino osason;

(if) Miistori Bank garsisinda 6hdoliklarini yerina yetirmodikdo;

(iii) Kartdan istifads qaydalar1 pozulduqda;

(iv) Miistari torafindon limitin asilmasi halinda;

(v) Bankla bagladigi miiqavilenin (lorin) miioyyan bir miiddeasina amal edilmomasi sababi ilo;

(vi) Kart hesabi tizro 3 (li¢) ay miiddstindo he¢ bir amoliyyat aparilmadiqda (hesab iizra
madaxil vo moxaric omaliyyatlari);

(vii) Mistori 6ldiikds vo ya mohkoma gorari ilo 6lmiis elan edildikdo;

(viii)Mistori  torofindon Kart hesabindan ¢irkli pullarin  yuyulmasi, terrorizmin
maliyyolosdirilmasi vo digoer bu kimi mogsadlor {igiin istifado edilmosi miioyyon edildikds vo
bununla bagli siibhalor oldugda vo ya siibho tigiin kifayoat qodor osaslar olduqda;

(ix) ganunvericilikds nazords tutulmus digor hallarda.

7.27. Bundan olavo, Miistorinin miiflislosmoasi vo onun bagqa soxsin qoyyumluguna,
himayaciliying, tabeg¢iliyino kegmasi ilo slagodar olaraq Bank Miiqaviloni birtorafli qaydada logv
etmoak vo Miistoridon alacagi moablagi talab etmak hiiququna malikdir. Miistari vofat etdikds, kartin
foaliyyoti dayandirilir vo yaranmis borclarin  6donilmosi qiivvado olan Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq onun varasoalorinin {izorina diisiir. Bundan olava,
Bank heg bir sobab gdstormodon Miistoridon Kartin geri gaytarilmasini tolob eds bilor vo ya istifado
miiddoti basa catmis Kartin doyisdirilmosindon imtina eds bilor. Bank torofindon Kartin
foaliyyatinin dayandirildigr vo Kartin doyisdirilmoesindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank
qarsisinda olan borc va 6hdaliklarini biitovliikla yerina yetirana qador, bu sartlorin miiddealarinin
qiivvads oldugunu gobul edir. Miistori kartin faaliyystini dayandirilmasina baxmayaraq ondan
istifads etdiyi halda yaranacaq borc vo carimalorin 6donilmasini 6hdasino gotiiriir. Bu hallarda,
Mdistori biitlin borclarim1 dorhal &doyocoyini qeyd-sortsiz qobul edir. Miistori, osas Kartin
foaliystinin dayandirilmasi halinda ona bagli biitiin ©lave kartlarin da foaliyyatinin
dayandirilacagimi qobul edir. ©gor Kart Miiqavilo tarixden etibaron 90 toqvim giinii arzindo
Miistari torafindon alinmazsa, Bank torafindon lagv edilos biloar.

7.28. Onlayn omoliyyatlarin tohliikasizliyinin tomin edilmasi moqsadi ilo Bankin biitiin
Kartlar1 sifaris zaman1 Miistorinin miiracisting asason 3D Secure xidmatino qosulur. 3D Secure
xidmati iki novds istifado edilo bilor: Dinamik vo Statistik. Dinamik 3D-Secure xidmati kart
sifarisi zamani avtomatik aktiv olunur, onlayn oamoliyyatlar zamani1 miistoriys sms vasitasi ilo
birdofolik OTP gondorilir. Onlayn 6donis etmok tliglin Miistori xiisusi 3D-Secure sifroni daxil
edorok, omoliyyatlari icra eds bilor.

7.29. Miistori, Kart vo PIN-kodu he¢ kimo vermayacayini, bunlarin iigiincii soxslorin alino
ke¢masinin qarsisini almaq magsedils lazimi toadbirlori gdéracoyini, hor hansi sobaba gore Kartin
uclincu soxslar torafindon istifads edilmosine goro mosuliyyst dasidigini, bu barodo Banka sikayat
va etiraz etmayocoyini, belo hallarda Bankin ¢akacayi xarclari va ona doymis zarari 6doyacayini
gabul edir vo 6hdesine gotiiriir. Miistori Kartin itirilmesindon, ogurlanmasindan sonra iigiincii
soxslorin gizli sifrodon vo homginin skimming yolu ils diizoldilon saxta kartlardan istifado edorok,
apardiglart omoliyyatlar {i¢iin Bankin maosuliyyst dasimayacagint vo bu sababo goro Bank
qarsisinda heg bir tolob irali siirmoyacayini qobul edir vo 6hdasine goturir. Mistori Kart vasitasilo
he¢ bir qanunsuz omoliyyat aparmamagi vo eloco do Beynolxalq kart toskilatlarinin, habelo
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino zidd olan her hansi bir mal vo xidmatin
alinmasinda istifado edilmomasini gqobul edir.

7.30. Miistorinin Kart hesabindan ¢ixaris ilo bildirilon borc vo 6danislori hagqinda geydlerino
dair etiraz etmok hliququ vardir. Miistori 0z etirazlarini hesabindan silinma tarixindon Beynolxalq
kart toskilatlarinin miivafiq sonadlorindo vo bankdaxili qaydalarda nozords tutulmus miiddot
orzinds yazili sokildo Banka bildiracoyini, oks toqdirds homin omoliyyatlart qobul edocoyini
6hdasino goturur. Bundan olava, Miistori etiraz vo Kartla bagli olarag meydana cixacaq butlin
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anlasilmazliglarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarinin goti dolil olacagini, onlara
etiraz etmoyacayini gobul edir vo 6hdosino gotiiriir.

7.31. Miistori Bank torofindon Kart ilo bagli biitiin mosalolors aid molumatlarin Azorbaycan
Respublikasinin qiivveds olan qanunvericiliyi ilo nozerds tutuldugu halda miivafiq dovlet
organlarina verilmoasini avvalcadon qeyd-sortsiz qobul edir.

7.32. Miistori vo ya Kart istifadogisi PIN-kodu Banka moxsus ATM-lor vasitosilo doyisdiro
bilor. Miistori Kartin PIN-kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN-kodun doyisdirilmosi
barado Banka orizo toqdim edir vo Tariflor ilo miioyyon olunan xidmot haqqini 6dodikdon sonra
POS terminal vasitosilo PIN-kod yenilonir.

7.33. Kartlar barodo molumatlar, kart mohsullari, o ciimlodon kart hesabindan kredit
Odonislorinin silinme miiddati ilo bagl sortlor Bankin rasmi internet tinvaninda darc olunur vo darc
olunmus molumatlar va sortlor totbiq edilir.

§8. Internet Banking vo Mobile Banking xidmoti

8.1. Standart Sortlorin bu hissesi Bankda Kart hesab1 olan fiziki soxslorin Bankin Internet
Banking vo/vo ya Mobile Banking xidmatino qosulmasi vo istifadasi ilo bagli Miistori ilo Bank
arasindaki miinasibatlori tonzimlayir, toraflorin hiiquq vo vazifslorini miioyyan edir.

8.2. Bank torofindon Miistoriyo Kart hesabi acildigr toqdirds, Miistorinin miiracioti osasinda,
Bankda Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmasi tomin edila bilor. Bu xidmaoto
gosulma Bankin Yerli struktur b6lmasina miiraciat etmokls, Bank torafindan talab olunan sonadlari
toqdim etmoklo vo ya Bankin ATM sobokosi vasitasilo hoyata kegirilo bilor. “Internet/Mobile
Banking” xidmatino qosulan zaman miivafiq Miistorinin adina ag¢ilmis biitiin Kartlar avtomatik
gaydada xidmata slava olunur.

8.3. “Internet/Mobile Banking” xidmotino daxil olmaq tigiin Bank torafinden toqdim olunmus
Istifadogi ad1, PIN-kod vo eynilogdirilmo ndviindon asili olaraq Moxfi sz vo ya SMS vasitosilo
gondarilon Birdofalik moxfi sifrodon istifads edilir.

8.4. “Internet Banking” xidmatina kompiiter vasitasilo daxil olmagq tigiin Miistori Bankin rosmi
internet iinvaninda yerloson “Internet Banking” linkina, yani internet iinvanina daxil olub Istifadaci
admi, PIN-kodu vo eynilosdirilmo ndviindon asili olaraq moxfi sdzii vo ya SMS vasitasila
gondarilon Birdofalik moxfi sifroni miivafiq xanalarda qeyd edir.

8.5. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmatindon istifado etmok iiglin Miistori mobil
telefon vasitosilo Bankin rosmi internet iinvaninda yerloson “Mobile Banking” linkino vo ya “App
Store” / “Google Play Store” platformasina daxil olub, mobil telefonunun omsliyyat sistemino
uygun (iI0S / Android OS va ya digar) program tominatini yiikklomolidir. Eynilogdirilma ndvi kimi
mobil ndmro tisulu se¢ildiyi toqdirde Miistori, “Mobile Banking” xidmatinin qosuldugu mobil
telefon nomrasini doyisdirdiyi halda homin giin Banka molumat vermolidir. Belo molumatin
verilmadiyi halda yarana bilocok risklora goro Bank mosuliyyat dagimur.

8.6. Miistorinin 6lko xaricinda “Internet/Mobile Banking” xidmatino qosula bilmasi igiin,
Birdofalik moxfi sifralorin gondarildiyi mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir. Rouming
xidmati zamani yarana bilocok problemlors goro Bank mosuliyyot dasimir. Miistori
“Internet/Mobile Banking” xidmatino bagl biitiin Kart hesablarina gora eyni daracods mosuliyyot
dasyir.

8.7. Bankin “Internet/Mobile Banking” xidmoti miiddatsiz acilir vo “Internet/Mobile Banking”
xidmatinin qosulmaya dair Miiqavile imzalandig1 glinden qilivvays minir.

8.8. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitosilo Kart hesablar1 {izro hesabdan
cixariglarin alinmasi, hesab qaliginin 6yronilmasi, kommunal vo mobil rabits ilizro ddonislorin
aparilmasi, Virtual kartin buraxilmasi, Kart hesablar arasinda va digar banklarin 6danis kartlarina
kogiirmolorin aparilmasi (Card-to-Card), 6donis karti olmayan soxslora vosaitin gondorilmosi
(Cash-by-Code), 6denis kartinin bloklasdirilmasi, Odonis kartina dair giindolik limitlorin (Internet
izorindon aparilan amoliyyatlara, yiliksok riskli vo risk derocesi nisboton asagi olan 6lkolordo
ATM-lordon nagd vosaitin ¢ixarilmasi vo POS-terminal vasitosilo 6donislorin aparilmasi {izro)
doyisdirilmasi, Bankda olan kredit borclarinin 6donilmasi kimi omoliyyatlar1 apara bilor. Miistori

24



“Internet/Mobile Banking” xidmati vasitosilo aparilan omoliyyatlarin mabloginin hesabindan
silinacayini va bu nBv amaliyyatlar zamani heg bir satis gabzinin tortib edilmayacayini gobul edir.

8.9. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmeoti vasitosilo yaradilan Virtual karti yalniz
internet sobokosinds istifado eds bilor. Virtual kart buraxilarken fiziki olaraq kart ¢ap edilmir vo
bu kart miistorinin istoyindon asili olaraq onun “Internet/Mobile Banking” xidmatino bagli olan
istonilon Kart hesabina baglanila bilor.

8.10. Miistori torofindon Virtual kart ii¢lin miivafiq limitlorin toyin edilmosi zoruridir vo
Miistori bu limitlori agmamagi 6z 6hdosine gotiirtir.

8.11. Miistori Virtual kart vasitosilo aparilan omoliyyatlarin doyorinin avtomatik olaraq
hesabindan silinacayini vo bu ndv omoaliyyatlar zamani heg bir satis qobzinin tartib edilmoyacayini
gobul edir.

8.12. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmag ti¢iin Bank torafinden miioyyan
edilmis Tariflors asason miivafiq komisyon haqqin1 6domayi gobul edir.

8.13. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmaotindon istifado ilo bagli yaranan borcu,
homginin “Internet/Mobile Banking” xidmoti {izro Bankin Tarif deracolorindo gdstorilmis faiz,
komisyon haqqi va digor 6domaolori Banka 6domayi 6hdasing gotiiriir.

8.14. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi iigiin slavo komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

8.15. Miistari yaranmis borcu Banka 6domalidir. Odomalor hesabin valyutasina miivafig olarag
gobul edilir. Odomolordo Bank torafindon miioyyan edilon valyuta mozennolori Bank torafinden
osas kimi gotiiriliir.

8.16. Miistori hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mozonnasinin doyismasi, tokrar silinma
vo s.) yaranacagl taqdirds, “Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadasinin dayandirilacagini,
biitiin borc vo dhdsliklori tocili yerina yetiracoyini vo bununla slagodar hesablanacaq corimo
haqqin1 6domayi 6hdasine gotiiriir.

8.17. Miistorinin hesabdan ¢ixaris ilo bildirilon borc vo ddonislori haqqinda geydloring dair
etiraz etmok hiiququ vardir. Aparilmis omoliyyatlar iizro Miistorinin etirazi olduqda Miistori
Bankin yerli struktur bolmasine miiracist edarok mivafiq arizo formasini doldurur vo ya (+99412)
981 zong edorak sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinms tarixindon 45 (qirx bes) toqvim
gunu orzindo Banka bildirilmalidir, oks toqdirds etirazlar gobul edilmir. Bundan olavo, Miistori
etiraz vo “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo baglh meydana ¢ixa bilocok biitiin
anlasilmazliglarda Bankin sonadlorinin vo kompiiter molumatlarinin goti dalil olacagini, onlara
etiraz etmoyacayini qobul edir vo 6hdosing gotiiriir.

8.18. Miistori Bankin raziligi olmadan, Miigavilo, o ciimlodon hazirki Standart Sortlor ilo
nozords tutulmus hiiquq vo 6hdaliklorini {i¢lincili soxs9 vers bilmoz;

8.19. Miistori istifadoci adini, PIN-kodu, moxfi sozii, Birdefalik moxfi sifroleri vo “Internet
Banking” vo “Mobile Banking” xidmatlori vasitasilo yaradilan Virtual kart malumatlarini heg kimo
vermoyacayini, bunlarin {igiincii soxslorin olino kegmasinin garsisint almaq mogsadilo lazimi
todbirlori gdracoyini, hor hansi bir soboba géro “Internet/Mobile Banking” xidmatina iigiincii
soxslorin qosulmasina vo Virtual kart vasitosilo aparilan biitiin amosliyyatlara goroe mosuliyyat
dasidigini, bu barods Banka sikayst vo etiraz etmoyacayini, belo hallarda Bankin ¢okocoyi ziyani
ddayacayini qabul edir vo 6hdasine gotliriir. Miistarinin adi, PIN-kod, moxfi s6z, Birdofolik moxfi
sifrolori vo “Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitasilo yaradilan Virtual kart molumatlari itdikdo
va ya ogurlandiqda, Miistari torafindon Bankin (+99412) 981 dorhal malumat verilmoalidir. Miistori
bu xobardon sonra “Internet/Mobile Banking” xidmatinin Bank torafindon baglanacagimi, Miistori
Ad1 vo PIN-kod tapildigda iso ondan istifado etmoyarok, Banka qaytaracagini 6hdosing gotiiriir.
Bank torofindon yeni bir “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosulma ilo olagodar biitiin
xorclorin 6donilmasini Miistori 6z 6hdosine gotiiriir. Qeyd olunan molumatlarin itirilmasindon vo
ya ogurlanmasindan sonra {iglincli goxslorin apardiglart amoliyyatlar iiciin Bankin masuliyyot
dasimayacagini vo bu soboba gora Bank qarsisinda heg bir tolob irali siirmayacayini gabul edir va
ohdosine gotiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vo bu xidmat vasitosilo yaradilan
Virtual kartla he¢ bir qanunsuz omaliyyat aparmamagi qabul edir va 6hdasine goturur.
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8.20. Miistori, xidmota qosulan Odonis kartlar1 iizra hor hans1 limitin doyisdirilmosi noticosindo
ortaya ¢ixa bilocok negativ hallara gérs Bankin masuliyyat dasimayacagini vo bu saboba gora Bank
qarsisinda heg bir tolob irali siirmoyacayini gabul edir vo 6hdosine gotiiriir.

8.21. Bank Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmotina qosulmasindan imtina eds bilor.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotlorindon istifado miiddati orzindo Azorbaycan
Respublikasinin qanunlarina, Miigavilads, 0 ciimlodon hazirk: Standart Sartlords geyd edilonlors,
Bankin miioyyon etdiyi vo golocokdo miioyyon edocoyi gaydalarina osason istifado etmoyi 6z
ohdosino gotiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati ilo bagli biitiin mosalolors aid
molumatlarin Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyino uygun olaraq Bank
torofindon miivafiq dovlst orqanlarina vo basqa dairslora verilmasini ovvalcodon geyd-sortsiz
gobul edir;

8.22. Miistori torofindon limit asildigda vo yaranmis borc miioyyon edilmis gaydada vo
middsto 6donilmadikds vo ya Miiqavilonin, o ciimlodon hazirki Standart Sartlorin miioyyan bir
bondino omol edilmomosi sobobi ilo vo yaxud hor hansi bir sobob gostormoklo Bank
“Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadesini dayandira bilor.

8.23. Miistori vofat etdikdo, “Internet/Mobile Banking” xidmatinin foaliyyati dayandirilir vo
yaranmig borclarin 6donilmasi qiivvads olan Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun
olaraq onun varasalarinin iizorins disiir.

8.24. Miiqaviloys xitam verilon zaman Miistori ona maxsus olan biitlin kodlar1 mohv etmoyi
vo onlart {igiincii soxslora vermomoyi 6hdosine gotiirlir. Biitliin digor moxfi sonadlori Toroflor
maliyyo sonadlorinin mohv edilmosi qaydasina vo miiddstlorine miivafiq olaraq saxlayirlar vo
mohv edirlor.

8.25. Bank tarofindon “Internet/Mobile Banking” xidmatinin faaliyyatini dayandirildig: halda,
Miistori Bank qarsisinda olan borc vo dhdaliklarini biitovliikls yerinoe yetirana qadar, bu Sartlorin
miiddealarinin qiivvads oldugunu gobul edir.

8.26. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatini vaxtindan avval dayandirmagq istadikdo va
ya servis iizra har hansi diizalisi hoyata kegirmok istadikdo o, Bankin (+99412) 981 némrasina
miiraciot etmolidir.

8§9. SMS info vo SMS Banking

9.1. Hazirk: Standart Sortlorin bu hissasi Bankda Kart hesabi olan fiziki soxslorin Bankin “SMS
Info” vo “SMS Banking” xidmotino qosulmasi va istifadosi ilo bagl Miistori ilo Bank arasindaki
miinasibatlori tonzimlayir, toraflorin hiiquq ve vazifolorini miiayyon edir.

9.2. “SMS info/SMS Banking” xidmoti Bankmn Odonis kart sahiblorini ohato edir vo
Azarbaycan, Rus vo Ingilis dilinds tagdim olunur.

9.3. “SMS Info/SMS Banking” xidmaotindon istifadoyo géro Miistaridon Tariflars uygun olaraq
miivafiq komisyon haqq tutulur.

9.4. Bankin “SMS Info/SMS Banking” xidmatina 3 yolla qosulmaq mimkiindir: Bankin Yerli
struktur bolmasina miiraciot etmoklo, Banka moxsus har hansi bir ATM vasitasilo vo Bankin

nomrasing zong etmoklo.

810. Huquq va ohdaliklor

10.1. Bankin hiiquqlar: :

10.1.1. Aparilmis amoliyyatlara goro Tarifloro osason miioyysn edilmis komisyon haqqini
Miistorinin hesabindan miibahisasiz qaydada (miistorinin sarancami olmadan) silmak;

10.1.2. Miistorinin vatondashigi vo/va ya daimi yasayis yeri olan 6lkonin dovlot qurumlarinin
tolabi asasinda Miistori vo onun hesablar1 barodo malumati ganunvericiliys (o ciimlodon bank
sirrind dair normalara), Azorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynolxalq miigavilalors
uygun sakilds aidiyyeti qaydada toqdim etmok;

10.1.3. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torafdar
¢ixdig1 beynalxalq miiqavils vo saziglordon irali golon hallarda miistaridon onun pul axini, maliyya
moanbalari, ham¢inin imza hliququ olan saxslarin eynilogdirilmasina dair malumatlari talob etmak;
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10.1.4. Miivafiq mohsul toklif edildiyi halda, Miistorinin hesabinda olan pul vosaitino faizlor
hesablamagq;

10.1.5. Miiqavile qiivvads oldugu miiddot orzinds amanat moblagine dair 6z miilahizasine
osasaon saroncam vermak, o climladon homin moblagdan istifads etmak;

10.1.6. Hesabdaki vasaitin galigi barado bank arayisi verilmosi iiciin Miistoridon Tariflors
osason komisyon haqq tolob etmok;

10.1.7. Qanunvericilikds nazards tutulmus hallarda miistorinin bank hesabi tizra amaliyyatlara
limitlor totbiq etmok;

10.8. Miistari hesabindaki (emanat hesabi istisna olmagla) pul vesaitindon istifadoys gors faiz
6domomak;

10.1.9. Mistorinin Bank qarsisinda 6hdoliklori vo ya miivafig mohkomo gorart mdvcud
oldugda, habels gqanunvericiliklo miioyyan edilmis digar hallarda Miistorinin razilig1 vo saroncami
olmadan onun hesabindaki pul vesaitini silmok;

10.1.10. Miistori torofindon hesabdan istifado edilmodiyi halda Tarifloro asason miioyyon
edilmis komisyon haqqi hesablamaq va Miistorinin hesabindaki pul vasaitindon akseptsiz qaydada
silmoak;

10.1.11. Mistoridon tolob olunan molumatlar togdim edilmadikds onunla mévcud olan
miinasibatlors xitam vermak;

10.1.12. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallasdirilmasina vo terror¢ulugun
maliyyologdirilmasina qargt miibarizo haqqinda” vo “Hodofli maliyyos sanksiyalar1 haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununda, habelo Qanunvericilikds nozords tutulan digor hallarda
Miistorinin bank hesab1 ilizro omoliyyatlarini dayandirmaq vo bank hesabindaki vosaitlori
dondurmag;

10.1.13. Miistorini rosmi internet iinvami vasitosilo 10 (on) toqvim giinii ovvalcodon
molumatlandiraraq, Bank omoliyyatlar1 iizro komisyon haqlarin miqdarini, tariflori, sigorta
depozitinin mablogini vo hesab {izro limitlori miioyyan etmok vo birtorafli gaydada doyismok,
habelo Miistori xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo razi olmadigda, geyd olunan
Xidmaotin géstorilmasinag xitam vermok;

10.1.14. Hesab iizro omoliyyatin bas verdiyi tarixdon 30 (otuz) toqvim giinli arzinds Banka
yazili qaydada pretenziya toqdim edilmomasi toqdirds, Miistori torofindon omaliyyatin qabul
olunmus oldugunu hesab etmak;

10.1.15. Miistarinin hesabina mévcud hesab valyutasindan farqli valyutada vasait daxil olarsa,
homin vosaiti, vosaitin Bankin balansinda oks edilon giino olan cari mozonnasi ilo konvertasiya
edorak movcud hesaba moadaxil etmoak;

10.1.16. Miiqavilonin rosmilosgdirilmasi {i¢iin tolob olunan sonadlori, o ciimlodon Miistorinin
adindan ¢ixis edon solahiyyatli niimayoandodon notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamoni
Miistoridon tolob etmok, solahiyyatli niimayondonin eynilosdirilmasi vo verifikasiyasi iigiin
tadbirlor gérmak;

10.1.17. Bu Standart Sortlords gostarilon hallarda, kredit vermokdon imtina etmok;

10.1.18. Miistori torofindon kreditdon maqsadli toyinatina uygun istifado edilmasini tolob
etmok, tosdigedici sonadlori/malumatlar: talab etmak, kreditin istifads edilmasina nozarati hoyata
kecirmok vo bu mogsadilo nozaratcilor miioyyoanlosdirmok (lakin belo nozaroti hoyata kegirmok
vozifasi vo ya 6hdsliyi yoxdur);

10.1.19.Kredit rosmilogdirildikdon 1 (bir) ay sonra istonilon vaxt Miistorinin maliyys va
tosaorriifat voziyyati ilo slagodar vo ya kreditin Miistori torofindon maqsadouygun istifadosini
yoxlamaq tigiin yoxlamalar kegirmok (lakin belo yoxlamalari hoyata kegirmok vozifosi vo ya
6hdaliyi yoxdur);

10.1.20. Mistorinin razilig1 olmadan Miigavilo iizro hiiquglarini gismon vo ya tamamilo
uguncl soxslora vermoak vo bu zaman kommersiya va ya bank sirri togkil edon malumatlart homin
iclincii $oxs9 agiglamaq vo (vo ya) 6tiirmok hiiququna malik olmag;

10.1.21. Miiqaviledan irali golon 6hdaliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo
olagodar krediti hesablanmis faizlor, corimo vo Miiqaviloya asason 6donilmasi nozords tutulan

27



digor mabloglor ilo birlikdo gaytarilmasini, doymis zororin, o ciimlodon oldon ¢ixmis faydanin
O0donilmoasini talob etmok;

10.1.22. Miistari torafindon Banka edilon 6danislor Miigaviloys uygun hoyata kecirilmoadikdo,
kredit iizro asas borcu, hesablanmig faizlori, komissiyalari, miivafiq hallarda corimo vo doymis
zorori Mistorinin Bankdaki hor hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ilo bagli olub-
olmamasindan asilt olmayaraq) pul vasaitini onun raziligr vo seroncami olmadan akseptsiz va
birtorafli qaydada silmoak;

10.1.23. Miigavilodon irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi gaydada icra edilmomaosi ilo
olagadar kredit moblogi, hesablanmis faizlor, corimo vo Miigaviloya osason 6donilmasi nozords
tutulan digor mobloglor ilo birlikdo gaytarilmasini, doymis zororin, o climlodon oldon ¢ixmis
faydanin 6donilmasini tolob etmok;

10.1.24. Sigorta sirkotlori torafindon Miistorinin xeyrina sigorta ddonislori hayata kegirildikds,
homin vasaitlori Bank garsisinda yaranan pul 6hdoliklorinin 6donilmasine yonaltmok;

10.1.25. Miiqavilo iizra 6hdoaliklor vo vozifolor yerino yetirilmoadikdo vo ya laziminca yerino
yetirilmodikdo, girova (ipotekaya) qoyulmus omlaka tolob yonaltmok;

10.1.26. Kreditin tominat1 olan omlakin bazar doyari shamiyyatli doracads pislosdikds vo ya
digor sobablor liziindon giymaoti asagi diisdiikdo, homin omlakin diger amlakla ovoz olunmasini,
barpa edilmasini, artirtlmasini vo/va ya alave amlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini tolob etmok;

10.1.27. Yoxlamalarin (monitoringlorin) kec¢irilmasi liclin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya
tolob olunan sanadlari taqdim etmadikds vo ya Miiqavils (Slava) ilizro Miistari digar 6hdaliklorini
pozduqda, carimalar totbiq etmak, habelo 6hdaliklarin vaxtindan avval icra edilmasini Miistaridon
tolab etmok;

10.1.28. Miistorinin togdim edildiyi sonadlori (o ciimlodon kreditin tominati barado sonadlor)
ganunvericiliyin vo Bankin talablorins uygun olduqda, kredit moblogini Miigavils ilo miioyyon
edilmis gaydada Miistorinin hesabina kogiirmok;

10.1.29. Bu Standart Sortlordo vo Miigavilods, habelo qanunvericilikds nozords tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan avval 6donilmasini Miistaridon talab etmok;

10.1.30. ©manatgi vo amanat hagqinda molumatlarin sirrine zomanat vermokls barabar, bank
sirri togkil edon molumatlart ©manst¢inin 6ziline vo ya niimayandasing, habelo qanunvericilikda
nozordo tutulmus hallarda vo qaydada dovlet organlarma vo ya onlarin solahiyyatli
nlimayandaslorine vermok;

10.1.31. ©Omanoat mablaginin aldo olunma monbayi barads siibho yarandigda, homin vosaitin
monbaoyini miioyyan etmak tigiin alavo tasdigloyici sonadlor tolob etmoak;

10.1.32. Mohkamonin ganuni qlivvoys minmis garart ilo vo ya qanunvericiliklo nozords tutulan
digor hallarda tizorino mohdudiyyst qoyulmus omanot hesabi {izro moxaric omoliyyatlarini
dayandirmag;

10.1.33. ©manots artirilan mablogin minimum haddini birtorafli qaydada doyismok;

10.1.34. ©Omanotci torafindon artirilan moblag Tariflor ilo miioyyon etdiyi minimum haddo
uygun olmadiqda, homin mablagi gobul etmomaok.

10.1.35. Miistori 6hdaliklori icra etmodikde vo ya lazzminca icra etmodikds xidmatlorin
gostorilmasini birtorafli qaydada dayandirmag;

10.1.36. Xidmotlorin aparilmasi {izro limitlor miioyyon etmok vo omoliyyatlarin risk
doaracasinin agag salinmasi tizra digor tadbirlor gérmak;

10.1.37. Miistarini tomsil edon salahiyyatli nlimayanda torafindon togdim olunan etibarnamoada
asagida gostorilon hallarda, o ctimlodon ganunvericilik, Standart Sortlor vo Miigaviloden irali golon
digor hallarda amsliyyatlarin icrasindan va aqdlorin baglanilmasindan imtina etmok:

a) otiirtilon solahiyyatlorin dairasinin geyri-daqiq ifads olunmast;

b) Miistorinin irado ifadosinin tam oks olunmamasi vo ya irado ifadosinin tamligina xoalol
gatiran ifadolordon istifads edilmasi;

C) hoyata kegirilmoasi nozords tutulan amsliyyatin Miistorinin hiiquqlarina vo ya monafeyino
xolal gotirocoyino dair Bankda siibho yaradan osaslarin olmast;
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d) hoyata kecirilmosi nozordo tutulan omoliyyatin qanunvericiliyin tomsilgiliklo bagh
miiddoalarinin, o ciimlodon Standart Sortlor vo Miigavilo ilo tonzimlonon miinasibatlorin
xarakterino zidd noticolor yaranmasi ehtimali olmasi;

e) gostorilon molumatlar osasinda eynilosdirmo aparmagin  miimkiiniisiizliyd.10.1.38.
Investisiya xidmati, o ciimlodon marja ticaroti xidmoti gdstoron sirkotlorlo Miistori arasinda
baglanan miigavilolor iizro (marja ticaroti xidmoti gostoron sirkotlorlo miistori arasinda belo
miigavilo baglandig1 halda) Mistorinin 6hdsliklorinin yerino yetirilmosi mogsadilo zoruri
mablogds pul vasaitlorini hesabdan akseptsiz qaydada silmok vo digor hesablara ko¢ilirmak;

10.1.39. Qanunvericiliklo, habelo hazirki Standart sortlorin vo Miigavilonin digor bandlori ilo
nozordos tutulmus hiiquglar hoyata kegirmok.

10.2. Bankin 6hdoliklori:

10.2.1. Miistorinin miiracioti osasinda qanunvericiliklo vo bankdaxili gaydalarla miioyyon
edilmis sonadlor togdim edildikdon sonra miivafiq hesablar agmagq;

10.2.2. Miistarinin hesabinda olan pul vasaitlarini gorumag;

10.2.3. Odonis senadloarini qabul edib, diizgiin tartib olunmasini yoxlayib, imza niimunalori ila
tizlogdirdikdon sonra hazirki Standart sortlor ilo vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar ilo
miioyyan edilmis mohdudiyyatlori nazars almaqla aidiyyati lizrs kd¢lirmok;

10.2.4. Miistorinin adina daxil olan vasaitlori gqanunvericilikds, Miigavilodo vo bu Standart
Sartlords nozords tutulmus gaydada miivafiq hesablara daxil etmok;

10.2.5. ©Omaliyyatlarin aparildig giindon sonraki is giiniindon gec olmayaraq Miistorinin tolobi
ilo miivafiq xidmat haqqi miigabilinds hesablar iizrs ¢ixarislari ona kagiz va ya elektron formada
togqdim etmok;

10.2.6. Odenislori milli vo ya sorbast donorli valyutalarda hesablarin kredit qalig1 hocmindo
aparmag;

10.2.7. Mistori haqqinda molumatlarin  moxfiliyini qanunvericilik vo Azasrbaycan
Respublikasinin torofdar ¢ixdig1 beynoslxalq miigavilalors uygun sokildo tomin etmok;

10.2.8. Hazirk: Standart sortlor vo Miiqaviloys uygun olaraq emanato faizlor hesablamaq vo
6domak;

10.2.9. Omanot Miiqavilodo nozords tutulan omanot miiddoti basa catmazdan avval tolob
olunduqda omanati artiq 6donilmis faizlor vo tutulmamis komisyon haqq ¢ixilmaqla Miigavils va
bu Standart Sortlor ilo miisyyon edilmis sortlor vo gaydalara uygun olaraq Miistoriys geri
gaytarmag;

10.2.10. Miistorinin miiracioti 9sasinda ona Kart vermok vo Kart hesabi agmagq;

10.2.11. Miistorinin miiracioti osasinda ona vo onun miioyyon etdiyi soxslora Kart hesabina
bagli ©Olava kartlar hazirlamaq vo Miistariys togdim etmok;

10.2.12. Kartin itirilmasi vo ya ogurlanmasi barado Miistori torofindon Banka moalumat daxil
olduqda, dorhal, lakin miivafiq is giinii orzindo Bankla omokdasliq edon Prosessinqg Morkozino
Kartin bloklagdirilmas1 haqqinda rosmi bildiris gdndormak;

10.2.13. Miistori torofindon hazirki Standart Sortlorin “Sifir masuliyyet” proqramina (yalniz
VISA kartlar iizra) aid sortloro tam omal edildikds, Bank firildag¢iliq omaliyyati naticosindo
Miistoriys doymis ziyani 5 (bes) bank giinii orzindo kompensasiya etmok;

Qeyd: “Sifir mosuliyyot” dedikds, Beynolxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa vo s.)
torofindon qobul edilmis “mosuliyyatin 6tiiriilmasi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq
olunmadig 6lkalords amaliyyatlarin aparilmasina dair sortlor basa diisiiliir. Sortlors gors Cip kart
iizra o6hdoliyinin (moasuliyyatin) otiiriilmasi o demokdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo
Visa) Gip kart platformasina kegon dlkads volva ya regionda saxta vo\vs ya firildaqe¢iliq amaliyyati
bas verdiyi halda omoliyyat iizro 6hdoslik (masuliyyat) qeyri-¢ip kart istigamatli torofo (sikayotci
torofo) otiirtilocakdir (kegacokdir).

Olavo olaraq, agor hor hansi bir miistori PIN-kodu beynolxalq kart tosilatlar totbiq edilon
regionda va ya 6lkadae iistiinliik verilon va ya tolob edilon CVM-dirsa (card verification method —
kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama vasitalori) (miistori\Kart\olavo kart sahibi) vo
Cip/SEN omoliyyatlarin1 dastoklomok qabiliyystino malik deyilsa, bu zaman beynolxalq Kkart
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toskilatlar1 omoliyyatlarinda saxtakarliqla naticolonon itirilmis, ogurlanmis vo ya heg vaxt qobul
edilmomis Kkartlar {igiin homin miistorinin (mistori\kart\olavo kart sahibi) 6zii mosuliyyat
dasiyacaqdir.

10.2.14. Mistorini “Sifir mosuliyyat” proqrami ¢orgivasindo doymis ziyanin kompensasiya
xlisusiyyatlori haqqinda molumatlandirmagq;

10.2.15. Kart bloklasdirildiqda, karta xidmat gostorilmosi dayandirildiqda vo ya kartin istifado
miuddati basa catdiqda, Miisterinin yazili tapsirig1 ilo onun kart hesabindaki pul vasaitinin qaligi
(kart hesabinda aparilmis omoliyyatlar iizro hesablagmasi basa catdirilmamis (blok olunmus)
vasaitlar Xaric), nagd sokildo Miistariys verilmali vo ya Miistorinin digar hesabina kogiiriilmalidir.

10.2.16. Bank Miistorinin miiracioti osasinda dorhal vo ya 1 — 10 is glinii miiddotindo
(miiraciotin mévzusundan asili olaraq) kartin istifadesi vo bununla slaqodar digor miiracistlors
baxaraq Miistorini malumatlandirir. Osassiz silinmoloarls vo sahv 6donislorlo bagli Miistori Banka
yazil1 arizs ilo miiraciot etmolidir vo bu miiracisto 30 vo ya 45 giin orzindo baxilir.

10.2.17. Miistori torofindon kreditin vo kredit {izro hesablanmis faizlorin 6donilmasinin
ucotunu aparmag;

10.2.18. Miistarinin talobi ilo onun 6z tizarine gotlrdiyl chdsliklorin tam vo ya gismon yerino
yetirilmasi barads sonad togdim etmoak.

10.2.19. Bank omanati qobul etdikdon sonra bu amaliyyatin tosdiqi kimi ©manat¢iye onun
istoyi ilo adli Omanat kitabgasi va ya digor tosdigloyici sanad toqdim etmak;

10.2.20. ©Omanatin verilmasine, amanat lizrs faizlorin 6donilmasine vo amanat hesabindan pul
vosaitinin digor soxsloro kogiiriilmosine dair Omanat¢inin soroncamlarint etmok vo hesab iizro
biitiin omoliyyatlart Omanat kitabgas1 oldugu halda kitab¢ada qeyd etmok;

10.2.21. ©Omanat lizrs faizlorin vaxtinda vo tam sokildo hesablanib 6donilmasini tomin etmak;

10.2.22. Omanotginin ilk talobi ilo omanat mobloginin on az1 doérddos bir hissasini dorhal, galan
hissasini iso an geci 5 (bes) bank giinii miiddotinds qaytarmagq;

10.2.23. Miistari torafindon 6donis xidmatlorina dair sikayotin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi)
is gUnl miiddstinds miiracioto baxmag vo naticasi barado Miistorini malumatlandirmaq, miiracioto
baxilmas1 bu miiddstdo miimkiin olmadig1 halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikayoto
baxilmast miiddatinin artirilmasinin sobablorini osaslandirmagqla sikayoto baxilmast miiddoti
barado Miistoriyo molumat vermok;

10.2.24. Hazirki Standart Sortlorin vo Miiqavilonin digor bondlori ilo vo ganunvericiliklo
nazords tutulmus 6hdoliklor.

10.3. Miistarinin hiiquqlar::

10.3.1. Banka toqdim etdiyi seroncam oasasinda bank hesabina pul vasaitinin qabul edilmoasini
vo hesaba modaxil edilmasini, hesabdan miivafig mabloglorin kogiiriilmasini vo verilmasini, hesab
tizro diger amoliyyatlarin aparilmasini tolob etmok;

10.3.2. Hesablar iizra ¢ixariglarda hor hansi bir sohv oldugda 10 (on) is giinii arzindo Banka
miiraciat etmak;

10.3.3. Omaliyyatlarin aparilmasini Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi, habelo
Bankin daxili qaydalari ilo miioyyon edilmis qaydada tigiincii soxslora hovalo etmok.

10.3.4. Bir Kart hesabina bagli yalniz bir aktiv osas Kart va istonilon sayda ©lavo kartlar sifaris
vermok;

10.3.5. Bankin yerli struktur bolmasino miiraciat edorok hesabdan ¢ixariglar almag;

10.3.6. Banka orizs ilo miiraciot edorak, istonilon vaxt ona gdstarilon xidmotlordon hor hansi
birini dayandirmasi va/va ya lagv olunmasini tolob etmok;

10.3.7. ATM-lor vo POS-terminallar vasitasi ilo Bankin miioyyan etdiyi limitlor ¢ar¢ivesindo
hesabdaki vasaiti nagdlasdirmag;

10.3.8. Kart hesabindan pul vosaitinin osassiz silinmasing dair ddonis sisteminin qayda vo
sortlorino uygun olaraq aragdirma aparilmasini vo asassiz silinmis moblogin geri gaytarilmasini
(charge-back) yazili qaydada tolob etmok;
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10.3.9. Bank torafindon tolob edilon miivafiq sonadlor, o climlodon kreditin tominati barado
Bankin talablarins cavab veran sanadlor toqdim edildikdon sonra, bu Miigaviloads nazards tutulmus
hallar movcud olmadigda Miiqaviloys uygun olaraq kredit moblogini Miigavilo ilo miioyyon
edilmis gaydada almag;

10.3.10. Banki 30 (otuz) gilin gabagcadan molumatlandirmagqla aldig krediti (bir hissasini vo
tam mablogini) vo kredit iizro homin dovradok hesablanmis faizlori vo miivafiq komissiyalari
O6domoak sorti ilo bu Standart Sortlords, Miigavilods nozords tutulmus qaydada vaxtindan avval
gaytarmag;

10.3.11. Muvafiq emanat miiqavilesinin qiivvads oldugu miiddat arzinds hesablanmis omanot
faizlori barodo molumat almag;

10.3.12. Omanot miiqavilosinin miiddoti bitdikdon sonra ndvboti bank giiniindon gec
olmayaraq, amanat moblogini hesablanmis faiz moblagi ilo birlikdo Bankdan gotiirmak;

10.3.13. Banka oan az1 5 (bes) is giinli avvolcodon moalumat vermoklo, omanot moblogini
vaxtindan avval gotiirmok;

10.3.14. Hazirki Standart Sortlor vo Miigavilo ilo miioyyon olunmus vo ganunvericilikdo
gadagan olunmamis moagsadlorlo kartdan istifads etmok;

10.3.15. Standart Sortlorin 10.2.23-cli yarimbandino miivafiq qaydada vo miiddotdo 6donis
xidmatlorine dair Banka sikayat vermak, o ciimlodon mahkomoya miiracist etmok.

10.4. Miistarinin vozifalari :

10.4.1. Hesablarin agilmasi iiciin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozorde
tutulmus vo Bankin tolob etdiyi miivafiq sonadlori togdim etmok;

10.4.2. Hesabinda olan pul vasaitlorindon mévcud ganunvericiliys uygun istifado etmok;

10.4.3. Odenis tapsirig sanadi vo digar ddanis sanadlorini diizgiin tortib etmok;

10.4.4. Aparilmis omoliyyatlara géra komisyon haqqini vaxtinda 6demak;

10.4.5. Hesabinda olan vasaitlordon geyri-leqal mogsadlor (¢ln istifado etmomok;

10.4.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynolxalq miiqavilo vo sazislordon irali golon hallarda 6z pul axini, maliyys manbalori,
homginin imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasine dair moalumatlari Banka toqdim etmok;

10.4.7. Hesab iizrs icrasi nozards tutulan amoliyyatlarin toyinati, giiman edilon limitlori barado
Banka molumat vermok;

10.4.8. Adi, soyadi, mobil ndmrasi, hamg¢inin rekvizitlordoki digor doyisikliklor haqqinda
molumatlar 3 (li¢) is giinii arzindo Banka togdim etmok;

10.4.9. Hor hansi1 sababdan rezidenti oldugu 6lks doyisildikds bu barads doyisiklik bas verdiyi
tarixdon 1 (bir) ay orzindo Banka molumat vermak;

10.4.10. Miistori torofindon molumatlarin toqdim edilmomosi vo ya vaxtinda toqdim
edilmomaosi naticasindo Banka doyon ziyana gora cavabdeh olmag;

10.4.11. Miiqavilonin rasmilasdirilmasi ti¢lin Bankin tolob etdiyi sonadlori Bankin miioyyon
etdiyi miiddat arzindos toqdim etmok, sonadlords doyisikliklor bas verdikds, 0 climlodon soxsiyyati
tosdiq edon sonodin rekvizitlori, geydiyyat vo pogt tinvani, mobil ndmrasi vo digor molumatlar
doyisdikdo, bu barado Banki dorhal yazili suratdo molumatlandirmaq;

10.4.12. Miiqavilo baglandigdan sonra 10 (on) is giinlindon gec olmayaraq tolob olunan
miivafiq sigorta miigavilalorini, sigorta miiqavilslorinin miiddstinin basa ¢atmasina on az1 30
(otuz) giin galmis miigavilolorin miiddatinin uzadilmasini vo ya yeni miigavilalorin imzalanmasini
tosdiq edon sonadlori Banka togdim etmak;

10.4.13. Kredit tominatla verildikdo, kreditin tominati barodo sonadlori (o climlodon, girov,
ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilolori, homg¢inin Bank torsfindon tolob edildikde bu
Miigavilays uygun sigorta sonadlori) hazirk: Standart Sartlora, Miigaviloya, Bankin tolobloring vo
qanunvericiliyo miivafiq qaydada rosmilosdirmak, girov vo ipotekanin sigortalanmasini va
miivafiq hallarda dovlst geydiyyatinin aparilmasini tomin etmak vo Banka togdim etmak;

10.4.14. Miiqavilodo nozords tutulmus miiddotlordo kredit iizro hesablanmis faizlori vo
corimolori, habelo Tariflors uygun olarag komissiya haqlarini, ¢ixaris vo arayislarin Miistoriya
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verilmasi vo ya Miistorinin adindan gondorilmasi iizro xarclori Banka vaxtinda vo tam olaraq
0domoak;

10.4.15. Bank 6hdoliklarin icrasini vaxtindan avval talob etdikds krediti hesablanmis faizlor,
komissiyasi, miivafiq halda dobbs pulu vo doymis zaror ilo birlikdo qaytarmag;

10.4.16. Kreditin magsadli toyinatina uygun istifads edilmesini tosdigloyan maliyys vo digar
sonadlori Banka togdim etmok;

10.4.17. Kreditin moqgsadli toyinatina uygun istifads etmak, istifado eds bilmodikds is9, bu
barado Bank1 dorhal molumatlandirmag;

10.4.18. Bu Miiqavils {lizro borcun 6donilmasing vo ya tominata monfi tosir gostora bilocok
hallar barade Banki yazili suratde dorhal molumatlandirmag;

10.4.19. Bankin razili§i olmadan bu Standart Sortlors, Miigaviloyo osason ona moxsus
hiiquglar1 vo 6hdoliklori tiglincii soxsloro vermomak;

10.4.21. Bank miiraciat edarsa, Standart Sartlor vo Miiqavils iizra 6hdaliklarin icrasina nozarat
etmosi vo yerlagdiyi binalarda vo arazilordo Bankin omokdaslari torafindon yoxlamalar kegirilmasi
liclin biitlin soraiti yaratmag;

10.4.22. Bankin tolobino asason kredit tominatin1 borc tslobinin moblagindon az olmayan
moblogds va borce tolobinin miiddotindon az olmayan miiddsto sigortalanamasini tomin etmok;

10.4.23. ©Omanat moblogini miivafiq omanat miigavilosi imzalandigi giin amanat hesabina
modaxil etmak;

10.4.24. Omanst moblogi vaxtindan ovval tolob olunduqda, on az1 5 (bes) bank giinii
avvalcadon Banka malumat vermok;

10.4.25. ©Omanat kitabgasi itirildikdo vo ya istifado {igiin yararsiz voziyyeato diisdiikdo yeni
Omanat kitab¢asinin alinmasi {i¢iin Banka yazili miiraciat etmok;

10.4.26. ©Omanat iizro hesaba dair lazimi molumat gostorilmoklo iiglincli soxslordon pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmomok, hamg¢inin homin soxslardon pul vosaiti almaga raziligini
ifadas edarak, onlara amanat lizro hesaba dair lazimi malumat vermok

10.4.27. Kartin alinmasi vo Kart hesabinin agilmasi ii¢lin bank gaydalar1 ilo nozords tutulmus
sonadlari togdim etmoak;

10.4.28. Bankin yerli struktur bdlmasindon soxsiyyatini tosdiq edon sonadi togdim etmoklo
miivafiq sonadlori imzalayib sifaris olunmus Kart1 (Dlava kartr), PIN-kodu va ya Istifadoci adin1
tohvil almagq;

10.4.29. Kartdan onun istifado etmo miiddati orzinds ganunvericiliya, Beynalxalq kart
toskilatlarinin qaydalarina, hazirki Standart Sortlordo vo Miigavilodo nozords tutulanlara, Bankin
miioyyon etdiyi va golocokdo miioyyon edacoyi qaydalarina osason istifado etmok;

10.4.30. Kartdan vo Kart hesabindan istifads ii¢lin nozords tutulmus xidmot haqqi, komisyon
haqq va bank xidmatlori {igiin nozaords tutulmus digor haqlart 6domak;

10.4.31. Kartin hesabina bagli asas va olavo Kartlara gors hazirki Standart sortlor ¢argivasinda
eyni doracads mosuliyyat dasimag;

10.4.32. Texniki overdraft naticasindo, habelo miixtolif soboblordon Kart hesabina artiq golmis,
madaxil olunmus moblaglordan istifade etmomoak, istifads etdiyi toqdirdo Bank torofindon talab
irali siiriilon kimi, dorhal bu mablaglari geri qaytarmaq ve ya hesabdan silinmasina etiraz etmomok.
Homginin, sohvon hesaba modaxil edilmis moblag askar etdikdo doerhal Banki molumatlandirmag;

10.4.33. Bank torofindon ona toqdim olunmus kodlarin moxfiliyini tomin etmok vo onlari
uclncu soxslar ticilin olgatmaz formada saxlamag;

10.4.34. Omaliyyatlarin aparilmasi tiglin birden artiq soxsin tasdiqi tolab edildiyi halda biitiin
soxslorin tasdiginin méveudlugunu tomin etmok

10.4.35. Ona moxsus mobil cihazin vo ya hesabina bagli olan SIM-kartin itirilmasi,
ogurlanmas1t vo ya bloklagdirilmast hallarinda, eloco do bank hesabinda olan vosaitdon
solahiyyatsiz istifads edildikda, bank hesabi tizra amaliyyatlarda hor hansi sahv va ya uygunsuzluq
askar etdikdos, eynilosdirmo malumatlarina salahiyyatsiz girig lizra siibho doguran hallari miioyyan
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etdikdo, habelo Internet Banking xidmati iizro texniki nasazligin moévcudlugu vo ya eynilosdirma
tisullarinda sohv bas verdikdo Banka molumat vermok;

10.4.36. Internet Banking platformasinda geydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarin tam vo
diizgiin oldugunu tasdiq etmak va Pin, Login va digar yayilmamasi tolob olunan malumatlart moxfi
saxlamag;

10.4.37. Miistori investisiya xidmaoti, o climlodon marja ticarati xidmati gostoron sirkatlorlo
onun arasinda baglanan miigavilolor iizro (marja ticaroti xidmoti gostoron sirkotlorlo miistori
arasinda belo miigavilo baglandig1 halda) 6hdsliklorinin yerina yetirilmasi magsadils hesaba daxil
olacaq zoruri pul vosaitlorinin investisiya sirkotlorinin “Yelo Bank” ASC-ds olan cari hesabina
kogiirtilmasi barods Banka oavvolcadon tapsiriq verir.

10.4.37. Hazirki Standart sortlorin vo Miigavilonin digor bondlori vo qanunvericiliklo nozordo
tutulmus 6hdaliklar.

811. Digar sartlor

11.1. Toroflor arasinda Miiqavilonin, o climlodon hazirki Standart Sortlorin icrasi ilo slagodar
yaranan miibahisolor qanunvericiliya asasan mohkomo qaydasinda hall olunur. Toraflor arasinda
Miigavila, o climladon hazirki Standart Sartlor ils tonzimlonmoysn miinasibatlor qganunvericiliklo
ilo tonzimlonir. 11.2. Miiqavilonin, o climlodon hazirki Standart Sortlorin hor hansi bondinin
gismon vo ya biitlinliiklo etibarsiz, yaxud qanunvericiliys zidd olmast miioyyon edildikdos,
sOziigedon etibarsiz band vo ya onun etibarsiz hissasi Miiqavilodon ¢ixarilmis hesab edilocok vo
Miigavilonin digar bandlorinin etibarsizligina sabab olmayacaqdir.

11.3. Miigaviloni imzalamaqla Miistori 6z kredit borclart hagqinda molumatlarin alinmasi vo
onun haqqinda toplanan molumatlarda qeyri-doqiqliyin aradan qaldirilmasi iiciin Banka
Azorbaycan Respublikasi Markazi Bakinin Markazlosdirilmis Kredit Reyestrino (MKR) va kredit
biirolarina miiraciot etmok hiiququnu verir.

11.4. Fors-major hallarinda (dasqin, ucqun, sel, zslzals, yer siiriismosi, yangin, miihariba,
silahl1 igtisaglar vo s.) Miigavilonin, o climlodon hazirki Standart sortlorin icrasi miimkiin
olmadigda onun icrast homin halin mgvcud oldugu miiddat arzinds dayandirilir. Fors-major halina
istinad edon torof bu halin bas vermasi haqqinda digor torafo dorhal yazili molumat vermolidir.

11.5. Miiqgavilads, o ciimlodon hazirki Standart Sortlordo geyd edilonlorin pozulmasinda
togsirli olan torof 6z horokoti ilo digor torofo vurdugu zorori 6domolidir. Bank, 3-cii soxslor
torofindon Miistorinin kartindan istifado olunmasi naticosindo yaranmig borca gors heg bir 6hdoalik
vo masuliyyat dasimir. Bank, Miistorinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi noticosinda amalo
golmis itkiloro goro he¢ bir moasuliyyst dasimir. Kartin ogurlanmast vo ya itirilmasi haqqinda
molumatin Miistori torofindon Banka vaxtinda catdirilmamasina géro Miistori masuliyyet dasiyir.

11.6. Miistorinin Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino asason bank sirri togkil edon
molumatlart Bank torafindon qorunur vo homin moalumatlar Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi
aktlarinda nozords tutulan gaydada Uglincu saxslars verila bilor. Bundan slavas, Miistori Miigaviloni
imzalamagla tosdiq etmis olur ki, onun Bankda olan muvafiq hesablari Uizrs aparilan omasliyyatlarla
bagli Bank torafindon ATM va digar qurgular vasitasilo alds edils bilan fotosakil, videomateriallar
vo homin hesaba dair digor molumatlar Bank torofindon Azorbaycan Respublikasimin hiiquq
miihafizs orqanlarina verils bilar.

11.7. Miistorinin Banka moalum olan slaqgs vasitoalari lizro maktub, elektron poct (e-mail), faks,
SMS vo Internet Banking/Mobile Banking tatbigi ilo gondorilon molumat, edilon miiraciot, habelo
elektron sonod miibadilosi mahiyyatindon asili olaraq Toraflor arasinda yazili molumat vo/vo ya
Miistorinin tosdiqi hesab olunur. Miistorinin Banka toqdim etdiyi olaqo vasitesi ilo Banka
tinvanlanan miiraciotlor birbasa Miistori torofindon edilmis hesab edilir. Bu sobobdon Miistori
homin iinvanda yasamasa/telefon ndmrosine sahib olmasa da lazimi qaydada catdirilmis hesab
olunur vohomin 9slaqo vasitolorindon golon miiraciatlori gobul etmomok barodo Miistori Banka
molumat veronadok miiraciatlorin gqobulu ilo bagli Bank he¢ bir mosuliyyst dagimur.

11.8. Miistari bank xidmatlorindan istifade zamani qarsilasdigi ¢atinliklor vo suallarla slagadar
miiraciotlorini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina +994124935058 telefon némrasi va
ya +99412966 qaynar xattindan istifads etmokls {invanlaya biler.

33






