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Qisa Xiilaso

Bank Xidmatlorinin Gostarilmasi iizra Sartlor Toplusu Siza neca tatbiq olunur?

Siz “Yelo Bank” ASC torofindon toklif olunan mohsul vo/vo ya xidmotlordon istifado etmok
moqsadilo miiraciot etdiyiniz, habels istifado etmoys basladiginiz vo ya movcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Sartlor Toplusu Sizinlo Bank arasinda yaranan miinasibatlors totbiq edilir.

Vacib Qeyd:

Siz “Yelo Bank” ASC tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifads etmoak
moqsadilo miiraciat etdiyiniz, habeld istifado etmays basladiginiz vo ya movcud istifadoni
davam etdirdiyiniz halda bu Sartlor Toplusunun taloblori ilo razilasdigimizi bayan etmis
olursunuz. “Yelo Bank” ASC bu Sartlor Toplusunun tamamild vo ya oun bir hissasinin
yenilonmasi (slava vo dayisikliklor edilmasi) hiiququnu miistasna olaraq 6ziinds saxlayir. Bu
Sartlor Toplusu, habels biitiin digar yenilonmalarls “Yelo Bank” ASC-nin rasmi internet
iinvaninda tanis ola bilarsiniz.

Siz bu Sartlar Toplusundan neca istifads etmoalisiniz?

Siz golocakds istifads vo istinad etmok ligiin bu Sortlor Toplusunun, habelo biitiin diger
yenilonmalarin bir niisxasini ¢ap edarak 6zinlz Gglin saxlaya bilarsiniz. Bu Sartlor Toplusunun hor-
hanst bir miiddeas: Sizin li¢iin aydin olmadiqda, izaha vo ya hor-hansi formada sorho ehtiyac
yarandiqda, Siz toxiresalinmadan, lakin istonilon halda Bankda ac¢ilmis hesablardan vo ya bank
mohsullart vo xidmatlorden istifado etmozdon 6nco, 6z miilahizonizo uygun olaraq, Bankin yerli
struktur bélmasine fiziki olaraq yaxinlagmaqla vo ya miistoqil pesokar hiiquqi yardim almagqla
yaranmig ehtiyacinizi aradan qaldirmalisiniz.

Bu Sartlor Toplusu neca tatbiq edilir?

Siz Bankin toklif etdiyi mohsul vo ya xidmotlordon istifado etmak niyyatinizi (gdstorilon xidmatin
xarakterindon asili olaraq miivafiq horokot vo ya toroflor arasindaki Miigavilo asasinda) bildirdikda,
bu Sortlor Toplusunu oxudugunuzu, biitiin miiddealariin Sizo aydin oldugunu vo homin
miiddealarin bundan sonraki miinasibotlorinizo samil edilocayins etiraz etmadiyinizi bildirirsiniz.



§1. Preambula
1.1 Bu Sortlor Toplusu, soraitdon irali golorok, Azaorbaycan Respublikast Markazi Banki
torafindon 25 fevral 1994-cii il tarixdo, 203 sayla lisenziyalarin morkozi reyestrino daxil edilmis,
Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi (bundan sonra “qanunvericilik™) vo 6z Nizamnamasi
osasinda foaliyyot gostoron “Yelo Bank™ ASC (bundan sonra - Bank) torofindon sahibkarliq
foaliyyoti ilo mosgul olan fiziki soxsloro vo hiiquqi soxsloro miivafiq bank mohsullar1 vo
xidmotlordon (bank hesabi, omanot, 6donis kartlari, kredit vo digor bank xidmatlori) sonuncularin
istifado etmok niyyatlorini bildirdiklori va ya istifads etdiklori halda onlarin Bankla miinasibatlorini

tonzimlayacokdir.

1.2 Fiziki vo hiiquqi soxslor torofindon Bankda agilmis hesablardan vo ya bank mohsullar1 vo
xidmatlardan istifado edilmasi onlar tarafinden bu Sartlor Toplusunun talab vo miiddsalarinin gobul
edilmosi (razilasmasi) Kimi gobul edilocokdir. Bank bu Sartlor Toplusunu vaxtasiri olaraq yenilomok
(elava va ya doyisikliklor etmok) hiiququnu 6zilinds saxlayir. Bu Sortlor Toplusunun son va totbiq
edilon Bankin salahiyyatli orqanin qorari ils tasdiq edildikdon sonra Bankin rosmi internet iinvaninda
- (www.yelo.az) internet kegidinda yerlasdirilir. Bank torafindon bu Sartlor Toplusuna tatbiq edilon
biitiin yenilonmolor (slave vo doyisikliklor) bu barade moktub, SMS vo ya elektron pogt (vo ya
Mobile Banking platformasindan gondorilon bildiriglor) vasitosilo Miistoriyo molumat toqdim
edildiyi vo ya Bankin rosmi internet iinvaninda yerlosdirilorok elan olundugu vo Miistori Bankda
acilmis hesablardan vo ya Bankin mohsullart vo xidmatlarindan istifads etdiyi andan qiivvaya minir
va tatbiq edilir.

1.3 Miistori bu Sartlor Toplusunu (slave va dayisikliklori, habela biitlin olagali sonadlari) 6z
miilahizasinag va istifadosine uygun bir sokildo saxlamali vo daimi olaraq tanis olmalidir. Bu Sortlor
Toplusu vo ya Taraflor arasinda imzalanan Miigavilos ilo bagli hor hanst magam Miistoriys qaranliq
qaldig1 toqdirdo, homin xidmotdan istifads etmokdon imtina etmoli vo ya Banka miiracist etmoklo
(Bankin yerli struktur bélmasins fiziki olaraq yaxinlasmagqla vo ya gaynar xatti ilo alago saxlamagla),
bu da olmadiqda miistaqil pesokar hiiquqi yardim almaqgla yaranmis ehtiyaci aradan qaldirilmalidir.

1.4 Bu Sortlor Toplusu 0zl ayriligda Miigavilo hesab edilmir. Miistari onlara togdim olunmus va
bank xidmeatlori ilo bagli dispozitiv vo miihiim sortlori oks etdiron miivafiq Miiqaviloni (Bank
xidmatlorinin gostorilmasi lizro Sartlor Toplusuna qosulmaya dair) 6z imzasi ilo tosdiq etmokls bu
Sortlor Toplusunun tolob vo sortlorini gobul etmis vo bundan sonraki toroflor arasindaki
miinasibatlordo Bak torafindon gostorilocak har bir xidmat tizro Bank vo onun arasinda baglanilacaq
ayri-ayri Miiqavils ilo tonzimlonacayini, Miigavils ilo toxunulmayan sortlorin bu Sartlor Toplusu ila
tonzimlonoyacoyini vo homin miinasibatlors bu Sortlor Toplusunun miiddealarinin samil olacagini
gobul edir.

1.5. Miistori torafindon yuxarida geyd edilon addimlardan har hansi birinin atilmasi onunla Bank
arasinda yaranan miinasibatlorin Miiqavile vo onun ayrilmaz torkib hissasi sayilan bu Sartlor Toplusu
va ya bu sonadlar ilo alagali digar sonadlar asasinda tonzimlonmasini, hamginin Bankin toklif etdiyi
xidmoatlarden bu Sortlor Toplusunda aks olunan sokilds istifado etmoys raziliq vermosini va geyd
edilon xidmatlarin doyarini Bankin qiivvados olan tariflorine (bundan sonra— Tariflor) asason 6domoyi
0z Ohdasino gotlirmasi demokdir. Bankin totbiq etdiyi xidmet haqqi lizro tariflor Bankin rosmi
internet linvaninda vo ya Banka aid olan digar elektron informasiya resursunda yerlosdirilir. Miistori
mivafiq omoliyyatlarin icra edilmasilo, hamin tariflordo geyd edilon sortlorlo razi oldugunu va
xidmat haglarinin onun Bankda olan hesablarindan Bank torafindon birtorafli (akseptsiz) gqaydada
tutulmasina etiraz etmadiyi bildirir. Xidmaot haqlar tutuldugdan sonra Bank tarafindon omoliyyat icra
olunur.
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1.5 Bank xidmatlorinden istifads edilmoazdon 6nce ve ya istifads zamani Bank fiziki vo hiiquqi
soxslordon Qanunvericilikla gadagan olunmayan arizs, anket va s. alagali sanadlorin taqdim edilmasi
ilo bagli tolob hiiquglarin1 6ziinds saxlayir.

1.6 Bu Sortlor Toplusu ovvolcadon ifado edilmis, dofolorlo istifado liglin nozordo tutulmus
sortlordir. Bu Sortlor Toplusunda digor tonzimlonma sortlori nozords tutulan miinasibotlor Toraflor
arasinda 0 zaman yaranmig hesab edilir vo tonzimlonir Ki, miistari torafindon xidmatlardon istifadoya
dair bu Sortlor Toplusunda anlayis verilmis formada (soxson, elektron imzadan vo ya $oxsi imzanin
basga analoqundan istifado etmoklo) Miiqavilo imzalanmis (baglanmis) olsun.

1.7 Bu Sortlor Toplusunda yuxarida geyd edilmis qaydada baglanilan Miiqgavilo istinad eyni
zamanda hazirki Saortlor Toplusuna da istinad edilmasi hesab olunur.

1.8 Bu Sartlor Toplusunu gabul edan toraf burada xususi olaraq digqats ¢atdirilmasi G¢iin matnda
forqlondirilmis hissolorlo doqiq tanis olmalidir. Bu Sortlor Toplusunda nozords tutulmus gaydada
Miiqgavilonin baglanmasi geyd edilon faktlarin qobul edilmosi hesab edilir.

1.9 Sortlor Toplusunun 6donis xidmatlori ilo bagli miiddsalarinda hor hansi doyisikliklor
(valyuta mozonnosi istisna olmaqla) hagqinda malumati Bank bu doyisikliklorin totbiq edilacayi
tarixdon az1 30 (otuz) toqvim glinu avval Miistariya bildirir. Bu miiddotdo Miistari bu doyisikliklarlo
bagli 6z etirazini bildirmadikdo, bu doyisikliklor Miistori torafindon qobul olunmus hesab edilir.

82. Anlayislar
2.1 Ogor istifads edildiyi motnds digar monani ifads etmirss vo ya miivafiq matnds digor manada
istifads edilmirso, bu Sartlor Toplusunda (hamginin Preambulada vo orada qeyd edilmis Miigavilo)
istifads edilon asagidaki anlayislar qarsilarinda qeyd edilmis monalari ifads edirlor:
Kassirin istiraki olmadan nagd pul vesaitinin verilmasi vo

ATM gobulu, habelo digor bank xidmaotlorindon istifado
edilmasi  liglin  nozordo tutulmus program-texniki
kompleks;

Kredit {izro borcun (kredit iizro osas borcun vo homin
borca hesablanmis faizlorin) 6donilmasine yonoldilmis
Annuitet miintozom borabor ayliq ddonislor. Odonislor asagidaki
diistur asasinda hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit {izro annuitet 6donigin mablagi, D-
kredit tizro asas borcun galig, r - kredit {izrs faiz dorocasi
(yalniz raqam ifadasils), n- kreditin 6donilmasina qalmis
aylar;

Hiiquqgi tinvan1 Azorbaycan Respublikasi, Baki sohori,
Hasonboy Zordabi kii¢asi 81K olan, AZ1122 Azaorbaycan
Bank Respublikas1 Markazi Banki torafindon 25 fevral 1994-
cli 1l tarixde 203 sayla lisenziyalarin morkazi reyestrino
daxil edilmis, Qanunvericilik vo 0z Nizamnamosi
osasinda foaliyyot gdstoron “Yelo Bank” A¢iq Sohmdar

Comiyyati;
“VISA INC.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
Beynolxalq kart taskilatlar International”, “American Express Company” vo s.




Birdafalik moxfi sifra vo ya One
Time Password (OTP)

“Internet Banking” vo “Mobile Banking” xidmaotino hor
daxil olma zamani, habelo Miistori Internet Banking
xidmatindon istifado zamani hesab {izerindo soroncam
hiiquglarin1 icra etmok mogsadilo Bank torofindon
avtomatik olaraq miistorinin mobil ndmroasino SMS
vasitasilo gondorilon birdofalik istifado UgUNn nozordo
tutulmus olavo identifikasiya sifrasi,

Olavo kart

Miistorinin hesabina bagli olan vo ona vo ya onun
miioyyon etdiyi soxsloro hesabda olan miioyyon edilmis
pul vosaiti limiti daxilindo mal vo xidmatlorin nagdsiz
O0doniginin hoyata kegirilmosini vo homg¢inin nagd
vosaitin ¢ixarilmasini tomin etmok mogsadilo, Bank
torafindon verilon alava 6donis karti;

Olava Kart istifadagisi

Miistorinin  kart hesabindan onun yazili formada
miiracioti asasonda ©Olavo kart vasitasils istifads hiiququ
verilon vo Kkartdan istifadoyo goro miistori ilo birge
mosuliyyat dasiyan Uglncl soxs;

IJmanadt

Miivafiq Miiqavile sortlori ilo faizlor vo ya komisyon
haqlar 6donilmoklo vo ya d6donilmodon, miiddst basa
catdigda  (Miiqavilodo  avtoprolonqasiya nozordo
tutulmadigt  hallarda),  miistorinin  tolobi il
gaytarilmasini, vo ya basqa hesaba kociiriilmosini
nozords tutan Bankin balansinda aparilan omanot
hesabma milli vo ya xarici valyutada qoyulmus vo ya
kogtirilmis pul vosaiti,

Faktiki illik Faiz Daracasi
(“FiFD”)

kredit tizro maliyys bazarlarina nozarat orqani torofindon
miiayyan edilon qaydada hesablanan illik faiz doracesi.

Internet Banking xidmoti

Sartlor Toplusunda, Miigavilade vo ya qanunvericilikdo
nazards tutulmus hallarda vo gaydada miistori torafindon
Azorbaycan Respublikasinin orazisindo vo ya ondan
konarda hor-hansi proqram tominati qurasdirmadan
ayrilmis rabito kanali vo ya internet sabokasi {izorindon
real vaxt rejimindo (gliniin 24 saati) bank xidmatlorindon
istifadoni tomin edon elektron xidmat novi;

Bank torafindon miistoriys “Internet Banking” vo ya digor

Istifadoci adi xidmoto daxil olmasi {i¢lin verilmis xtisusi ad;
Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon amaliyyatlarin
Kart hesab1 ucotunun aparilmasi {i¢ilin agilan cari bank hesabi;

Komisyon haqq

Bank torofindon gostorilon xidmotlors gore miistori
torafindon 6donilmoli olan, Bankin tarif daracalaring vo
miistori ilo baglanan Miigaviloloro osason miioyyon
edilon haqg;




Xidmat haqq1

Qanunvericilik, Sartlor Toplusu, Miigavils vo ya Tariflor
ilo nozords tutuldugu halda Banka edilon mivafiq
Odonislar;

Konfidensial molumat

Fordi molumatlar, kommersiya sirri, bank sirri vo oaldo
edilmasine ganunla mohdudiyyst qoyulmus digor
molumatlar;

Fardi malumat

Fiziki soxsin kimliyini birbasa vo ya dolay1 yolla
eynilogdirmoys imkan veron istonilon molumat;

Kommersiya sirri

Acgiglanmasi onun sahibinin ganuni maraqlarina ziyan
vura bilon molumatlar;

Kredit

Miigaviloyo uygun olaraq qaytarilmaq, miioyyon
middato vo faizlor vo (vo ya) Miigavilodo gostorilon
digor Odoniglor 0donilmok sorti ilo, tominatla vo ya
tominatsiz miioyyan moblogds borc verilon pul vasaitidir;

Limitlor

Bank torofindon emissiya edilon 6donis kartlari vasitosilo
aparilan omoliyyatlar zamani bas vers bilocok amoliyyat
riskinin azaldilmasi, kart itirildikde potensial itkilorin
garsisinin alinmasi mogsadilo Internet iizorindon aparilan
omoliyyatlara, homginin yiiksok riskli vo risk deracasi
nisbaton asagi olan 6lkolordo ATM-lordon nagd vesaitin
¢ixarilmast vo POS-terminal vasitosilo 6donislorin
aparilmasina dair O6donis kartlar1 {izro totbiq olunan
istifado moblagi;

Moxfi sz

Bank torofindon xususi kanallar  vasitosilo
formalagdirilan vo ya miistori torofindon toyin olunan vo
“Internet Banking” vo ya “Mobile Banking”, habelo
Bank torafindon toqdim edilon digor xidmatlars qosulma
zaman1 mistorinin eynilosdirilmoasi Usulu kimi istifado
edilon vasito;

Mobile Banking xidmati

Sortlor Toplusunda, Miigavilado vo ya qanunvericilikdo
nozords tutulmus hallarda vo qaydada miistori torofindon
Azorbaycan Respublikasinin orazisindos vo ya ondan
konarda miivafiq proqram tominatin1 qurasdirmaqla
mobil qurgular (mobil telefon, planset kompyuter va s.)
vasitosilo mobil rabito kanallar1 (GSM, CDMA, 3G,
HSPA+, WiFi, LTE vs s.) lizorindon real vaxt rejimindo
(gunin 24 saat1) bank xidmatlorindon istifadeni tomin
edan elektron xidmat névi;

Miiassisa

Beynolxalq kart togkilatlarina {izv banklarla Miiqavile
imzalamig, miistoriloro mal vo xidmotlorin nagdsiz
Odonisini hayata keciran va ya bankin icazasi daxilinds
nagd vasait vera bilon fiziki va ya hliquqi soxs;




Miiqavilo

Bank vo miistorinin $oxson onun mozmununu dayisilmoaz
formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan veron
elektron va ya digar texniki vasitalorin komayi (iradosini
ifads edon soxsi dirlist miioyyan etmoays imkan veran har
hansi tisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) tosdiglonon, yoni imzalanan,
Bank vo miistori arasinda miilki hiiquq vo vozifalori
mioyyanloasdiran, dayisdiran va ya Xitam edon Miiqavila,
homg¢inin razilasma basa diisiiliir. Miigavilo dedikdo
onun ayrilmaz torkib hissolori olan ©lavelor do nozordo
tutulur, Mugavilays istinad eyni zamanda onun ayrilmaz
tarkib hissasi olan ©lavalara ds istinaddir. Sartlor toplusu
vo miistorinin imzaladigi Miiqavilo vo ya Razilagsmalar
birlikde Miigavils hesab olunur. Miistori vo Bank tosdiq
edir ki, SMS-lo (telefon nomrasino goéndarilon
moktubmesaj), Mobile Banking platformasindan
gondoarilon bildirisle va ya digor elektron rabits vasitasila
Miiqavilada geyd edilon va ya avvalcadon toqdim edilmis
elektron poct iinvani vasitosilo gondorilmis sortlors
Mistori torofindon miivafiq olaraq tesdiq edilma
usulunun talob edilmo formasinda asili olaraq s6ziigedon
vasitasilordon biri ilo raziligin verilmasi soxsi imzanin
analoqu kimi giymotlondirilir vo soxsi imza ilo eyni
hlquqi qiivvays malikdir.

Olava

Miigavilonin digor vo ya yeni, doyisilon sortlorini
miioyyan edon vo yaxud Miiqaviloys vo ya onun bir
hissasina xitam veran razilagsmadir. Olave Miigavilonin
ayrilmaz torkib hissosidir. ©lavo Bank vo Miistorinin
soxson onun mozmununu doyisilmoz formada maddi
dastyicida oks etdirmoyo imkan veran, elektron vo ya
digor texniki vasitolori kdmayi ilo (iradosi ifado edon
soxsin diirlist miioyyon etmoyi imkan veran har hansi
usunldan istifado olunmusdursa imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) tasdiglonir, yoani imzalanir;

rasmi internet iinvam

www.yelo.az

Miistori

Gostarilon Bank xidmaotinin xarakterindon asili olaraq
Miiqavils vo ya Miigavilae olmadan, hamin xidmati va bu
Sartlor Toplusunu qabul edon torafdir. Sartlor Toplusuna
vo Miigaviladas istifado edilon “siz”, “son istifadogi”,
“fiziki soxs”, “borcalan”, “istifadoci” (“kart istifadogisi”,
“kart hesabinin sahibi”), “omanot¢i” anlayiglar1 da bu
abzasda qgeyd edilon Miistori anlayisi ilo eyni mona

dasiyir;

Nagdlasdirma

ATM, POS-terminal vs ya bilavasito Bankin yerli struktur
bolmasinds nagd pul vasaitinin alds edilmasi;
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Nagdsiz

Odonis alotlori (6donis kartlari, ddonis tapsirigl vo s.) vo
Odonis vasitolori (mobil telefon aparatlari, kompiiter vo
digor 6donis avadanligl) ilo hoyata kegirilon vo nagd
puldan istifado edilmodon mallarin vo ya xidmotlorin
doyarinin 6donilmasi;

Odonis xidmati

“Odonis xidmotlori vo 6donis sistemlori haqqinda”
Qanunla miiayyan olunan va Bank torafindon Miistarilara
togdim olunan xidmatlor;

Odonis karti,
Plastik kart va ya Kart

Miistori torofindon nagdsiz 6donislorin  aparilmasi
(mallarin, is vo xidmatlorin 6donilmasi vo s.), habelo
nagd pul vosaitinin oldo edilmosi ¢un istifado edilon
Odonis aloti (plastik (debet vo ya kredit) kart);

PiN-kod

Bank torafindon Miistoriya vo ya onun tarafindon vokil
edilmis soxsa ddonis kartindan va ya “Internet Banking”
va Ya “Mobile Banking” xidmatindon istifads UgUn moxfi
isulla togdim olunan vo omoliyyatlarin hoyata
kec¢irilmosi zamani Miistorinin taninmasinda istifado
olunan gizli sifrs;

POS-terminal

Nagdsiz 6donislorin (o ciimlodon tomassiz 6donislorin)
aparilmast vo (vo ya) nagd pul vasaitinin alinmasi {i¢iin
nozordo tutulmus avadanlig, o ciimlodon lazimi proqram
tominatt ilo tomin edilmis mobil cihaz (mobil
operatorlarin iimumistifadsli telekommunikasiya
sobakalarindo mobil (selliilar) xidmot alan (xidmot almaga
yararli olan) telefon aparat1 va digor son avadanliq);

Prosessing taskilati

Odonis kartlar1 vasitasilo aparilmis omoliyyatlar haqqinda
molumatlarin toplanmasi, emali vo 6tiiriilmosi, homg¢inin
kart emissiyasina vo ekvayringino texniki xidmot
gostarilmasi lizro foaliyyat gostoran toskilat;

Saxta kart

Qeyri-ganuni yolla hazirlanmis, oldo olunmus vo ya
istifada edilon Kart;

Skimming (Siirat ¢ixarma)

Hoqiqi kartin maqnit lentindo olan malumatlarin suratinin
¢ixarilmasi ilo maqnit lentinin saxtakarlig1 formasi;

SMS (Short Message Service)

Qisa mesaj xidmoti. Qisa motnli  molumatlarin
gondorilmasi va gabul edilmosino imkani veran elektron
vasita. SMS Miistori torofindon ovvalcadon Banka boyan
edilmis, onun miistosna istifadesindo olan va istifado
edilmasi zaman1 yaranan biitiin risklora goro soxson vo
birbasa mosuliyyat dasidig: telefon ndmrasine gondarilon,
Miigavilonin dispozitiv vo muhim sartlorini, habelo Bank
torofindon digor olagali sortlorin toqdim edildiyi qisa
matnli moktubdur.




Bankin rosmi internet iinvaninda yerlosdirilon, Bank
torofindon Miistoriyo ovvolcodon molumatlandirmagla
birtorofli qaydada doyisdirilo bilon (qeyd edilon
Tariflor doyisikliklor Miistorinin voziyyotini agirlasdirmadigi,
habelo Miistori doyisikliyi yazili gqaydada tosdiq etdiyi
halda iso doyisiklik dorhal qlivvoys minir) vo Miistori
tarafindon 6donilmali olan muzdun hacmini va 6l¢usind
miioyyon edon vahidlor;

Akseptsiz vo ya tokrar silinma, valyuta mozannasinin
Texniki overdraft doyisdirilmasi vo ya digar texniki amoliyyat noticasindo
hesabda yaranan moanfi qaliq, borc vo 6hdaliklor;

Internet sobokosindo istifadesi nozordo tutulan ve fiziki
Virtual kart olaraq mévcud olmayan kart név;

Bankin filiallari, sobolori, niimayondsliklori vo ya
Yerli struktur bolma agentlori nozordo tutulur;

Istor kagiz dasiyict vasitesilo, istorso do malumatin
Miiqavils tizra torafdon galdiyini diriist miioyyan etmoya
imkan veron vo Bank torafindon qobul edilon iisullarla
Yazih qayda taroflorin iradosini ifado etmosidir. Bu iisullar soxsan va
ya digor texniki vasitolori kdmayi ilo (iradssi ifado edon
soxsin diirlist miioyyon etmoyi imkan veron hor hansi
usuldan istifado olunmusdursa imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) hesab olunur.

Bankin daxili qaydalar ilo is giinii orzindo miistarilora
xidmot goOstorilon vaxt, bank torofindon Odonis
sonadlorinin gobulu vo 6donis omaliyyatlarinin va ya pul
Iompliyyat gunu koglirmolorinin icrast {iclin miioyyon olunmus miiddst
nozordo tutulur. Miistoriloro Bankin omoliyyat giini
tamamlandiqdan sonra icraata qobul edilmis xidmatlor
novbati i gliniindo gqobul edilmis hesab olunur vo icra
edilir.

2.2 Sortlor Toplusunda istifado olunan basliglar toroflorin rahatlig ti¢iindiir vo hazirki Sortlor
Toplusunun v ya onun hor hans1 miiddsasinin tofsirinds istifado olunmurlar.

2.3 Kontekstdon ayr1 qaydanin irali galdiyi hal istisna olmagla, tok halinda istifads olunan sézlora
onlarin com hallar1 da daxildir vo com halinda istifads olunan sézlors onlarin tok hallar1 da daxildir.

2.4 Bu Sartlor Toplusunda va ya onun bagli oldugu Miiqavilalords yazili dedikdo, aqdin taraflarin
imzaladig1 bir sonadin tortibi ils, yoni soxsan, bilavasito imzalanmasi ila yanasi onun poct, elektron
vo digor rabito vasitolori ilo sonadlor miibadilosi yolu ilo baglanmasi nozords tutulur. 2.5 Yazih
gaydaya (SMS-1a, poct, elektron vo digar rabitos vasitalori do daxil olmagla) riayst edilmoklo Bankin
toklif etdiyi sortlorin Miistori torofindon “OK”, “Raziyam”, “Raziyam”, “Qobul edirom”, “Qabul
ediram”; “Qebul edirem”; “Tosdiq edirom™; “Tasdiq ediram”; “Tesdiq edirem” vo sair Bank
torafindon tosdigedici mozmunda oldugunu miioyyon etmoyo imkan veron digor ifadolor vasitosilo
Banka bildirildikdon sonra Miigavilo baglanilmis hesab olunur. Bank torafindon mobil telefon
nomrasinin, poc¢t vo ya elektron poct tinvaninin, telegraf némrasinin vo sair rabito vasitasinin
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Miistoriys aid olmasinin miioyyan edilmasi {i¢iin Miistori ona moxsus telefon némrasini, pogt vo ya
elektron poct linvanini, teleqraf ndmrosini vo sair rabito vasitasini Banka yazili qaydada togdim
etmolidir. Miistori bayan edir ki, onun yazili qaydada Banka toqdim etdiyi telefon ndmrasi, pogt vo
ya elektron poct iinvani, teleqraf nomrasi vo sair rabits vasitasilo, Miiqavilonin rosmilogdirilmasinin
digor soxs torofindon hoyata kecirilmosi vo ya 0Oziinilin istifadesindo olmamasi halina istinad
etmoyocokdir, habelo qgobul edir ki, Bank qeyd edilon rabito vasitolori ilo hoyata kegirilon
ompliyyatlar1 Miistorinin soxson kegirdiyi omoliyyat hesab edocokdir. Miistoridon hor hansi bir
sobabdon geyd edilon rabits vasitasilo Miigavilonin rosmilagdirilmasinin naticasi bas verdikdon sonra
(mosalon, Miistoriyo kredit xottinin ayrilmast vo s.) Miistori miivafiq Miigavilonin
rosmilagdirilmasindon xabar tutarsa va etirazi olarsa, Miiqavilonin rosmilagdirilmasinin naticalorinin
aradan qaldirilmasi tigilin miivafiq islor gormoli, Banka miiraciot etmoli vo kredit verilmissos, onu
Banka dorhal gaytarmalidir. Oks toqdirds, Miistori belo horokotsizliyi (Banka dorhal miiraciot
etmomasi) oqdin bayonilmasi hesab olunur.
2.6 Sartlor Toplusu ilo Miiqavils arasinda ziddiyyat oldugu taqdirde Miiqavils Ustln tutulur.

83. Bank Hesabi

3.1 Sortlor Toplusunun bu hissasine goéro Bank Miistoriye Miiqavilads nazaords tutulan miivafiq
bank hesabini agmagi, Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda vo Miiqavilado, o climladon
hazirki Sortlor Toplusunda nozords tutulanlara vo mohdudiyyatlors riayat etmoklo acilmis hesaba
daxil olan pul vasaitini gobul edib modaxil etmayi, hesabdan mivafiq mablaglorin kogliriilmasinag vo
verilmasing, hesaba modaxil edilmis pul vasaitinin tizorino Tariflorde miioyyon edilmis faiz doracosi
ilo faizlor hesablamagi (toklif edildikds), hesab iizro diger omoliyyatlarin aparilmasma dair
Miistarinin saroncamlarini yerina yetirmayi, avazindo iso Miistori ona gostorilmis bank xidmatlorinin
haqqin1 Bankin Tariflorins asason 6domaoyi 6hdosine gotiirdir.

3.2. Bank Miistorinin homin ndv hesablarin agilmasi tigiin Bankin elan etdiyi, ganunda nazardo
tutulmus vo bank qanunvericiliyi ilo miioyyonlosdirilmis toloblors uygun sortlor osasinda hesab
acmaq toklifini, Miistori torofindon Qanunvericiliklo vo bankdaxili qaydalarla miioyyon edilmis
sonadlar togdim edildikdon sonra ona miiracistine uygun mivafiq bank hesabin1 muivafiq Miigavilo
osasinda bir sortlo agir ki, hamin hesab {izro aparilacaq omsliyyatlar qanunvericilikls, Bankin
nizamnamasi vo 0na verilmis XUsusi icaza (lisenziya) ilo nozords tutulmus olsun. Mivafiq sonadlorin
Miistori torafindon togdim edilmomasi hesabin a¢ilmasindan imtina {i¢iin asasdir.

3.3. Qanunvericilikde, Sortlor Toplusunda vo Miiqavilods nozorde tutulan istisnalar nozors
alinmagla, Bank Miistorinin hesabinda olan pul vasaitina dair agilmig hesab tlizro Miistori torafindon
togdim edilmis hamin hesablardan 6trii ganunvericiliklo, bandaxili qaydalarla vo bank tacriibasinda
totbiq olunmus isglizar adatlor ilo nazards tutulan amoliyyati yerina yetirir, hesabi tizoarindo Bankin
i giinlori orzinde maneasiz seroncam vermok hiiququnu tomin edir. Bankin ig gilinlori vo is saatlar1
haqqinda malumat Bankin rosmi internet tinvaninda qeyd edilir.

3.4. Mistorinin  hesabindaki  pul vesaitino dair soroncam vermok hiiquglarinin
mohdudlagdirilmasima yalniz qanunvericilikdo, bankdaxili qaydalarda vo bu Sortlor Toplusunda
nazards tutulmus hallarda yol verilir.

3.5. Hesab iizrs hesablagsma vo ya digar istonilon omaliyyat zamani Bank torafindon hor hansi bir
texniki sohv noticosindo Miistorinin hesabina artiq vosait kogiiriildiiyli togdirde, Bank bu vasaiti
Miistorinin raziligi alinmadan, birtorofli (akseptsiz) qaydada hesabindan silir vo ya hesaba
kogiirtilmiis artiq vosaitin dorhal Banka geri gaytarilmasini tolob edir.

3.6. Bank Miistoridon ganunvericiliyin vo bankdaxili gaydalarin toloblorindon irali golon hallarda
Miistoridon onun pul axini, maliyyo monbalori, homginin imza hiiququ olan soxslorin
eynilogdirilmasila bagl vo sair molumatlari tolob eds bilor. Miistari tolob olunan moalumatlar: Banka
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togdim etmodikds, Bank onunla yeni miinasibatlorin yaradilmasindan imtina eds, habelo mdévcud
olan miinasibatlors birtorafli qaydada xitam vers bilor.

3.7. Miistorinin Bank garsisinda 6hdsliyi oldugda vo ya hesabina dair miivafiq qanuni qiivvoya
minmis mohkomo gorart movcud olduqda, habelo qanunvericiliklo miioyyon edilmis digor hallarda
Miistorinin raziligt vo sarancami olmadan onun Bankda olan istonilon hesablarindaki pul vasaiti
6hdolik hacmindo Bank torafindon dondurula vo ya silins bilor.

3.8. Bank asagidaki hallarda miivafiq hesabi baglayib, homin hesabla bagli yaranmis hiiquq
miinasibatlorine birtorafli qaydada xitam vers bilor:

3.8.1. Miistori torafindon 1 (bir) il arzinds bank hesabi {izra amoliyyatlar aparilmadiqda;

3.8.2. Miistari tarafindon bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis amlakin leqallasdirilmasi
va terrorgulugun maliyyolosdirilmosi ilo bagli ganunvericiliyin pozulmasina dair siibho yarandiqda
va ya digor hiiqugazidd magsadlor ii¢iin hesabdan istifado edildikdo;

3.8.3. Miistorinin Banka yalnig molumat verdiyi askar edildikds, 6zii barasindo saxta, diizgln
olmayan sonadlor toqdim etdikds vo ya Banki digor formada aldatdiqda;

3.8.4. Azaorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azaorbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynalxalq miiqavilo va sazislordon iroli golon hallarda Miistori 6z pul axini, maliyys manbalori,
homginin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasilo bagli vo sair malumatlari Banka toqdim
etmoadikdo;

3.8.5. Miistariya 30 (otuz) toqvim giinii avvalcodon molumat géndordikdon sonra bank hesabi
Miigavilasini birtorafli qaydada logv etmoklo;

3.8.6. Miistori fiziki soxs oldugu halda 6ldiikde vo ya ganuni qlivvoys minmis mahkomo gorart
osasinda 0lmiis elan edildikds, hiiquqi soxs oldugu halda logv edildikds;

3.8.7. Qanunvericilikdon vo bankdaxili gaydalardan irali galon digor hallarda.

3.9. Miistori arizs ilo Banka miiraciot edorok bank hesabini baglaya bilor. Bank hesab1 Miistori
torofindon logv edildiyi halda Miistori bank hesabindan istifads etdiyi dovrs uygun olaraq komisyon
haqlar1 Bankin Tariflorins uygun olaraq 6domalidir.

3.10. Miistorinin hesab1 Bank torafindon baglanildiqda hesabdaki pul vasaitinin galigi Miistoriya
verilir vo ya Miistorinin gostorisi ilo onun muvafiq yazili arizosinin alindigi giinden an geci 7 (yeddi)
taqvim guni keganadok basqa hesaba koglrilir. Hesabin qaligi Miistori torafindon geri alinmadigda
vo ya vosaitin koglriilmoli olan yeni hesab Banka bildirilmadikdo, homin vasait miivafiq miistori
kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogciiriiliir, Tariflordo noazorde
tutuldugu toqdirdo, baglanmis hesablarin omoliyyat sistemindo saxlanmasma goéroe miivafiq
komisyon haqq tutulur.

3.11. Hesab iizro imza hiiququ olan soxslorin giiclondirilmis elektron imzalart (vo ya
qanunvericilikdo nazaords tutulan digor tosdiq formalar1) onlarin ol imzasina borabor tutulur vo
sonadlords elektron tosdiqin istifadesi vo yoxlanilmasi masoalalori Azarbaycan Respublikasinin
qiivvads olan ganunvericiliyi ilo tonzimlonir.

3.12. Miistorinin Bankda olan hesablarindaki vasait (vosaitlor) Miistorinin vo ya diger {igiincii
soxsin Bank garsisinda 6hdsliklorinin tominati gismindo Bankin xeyrino yikIU edils bilor, homginin
dasinar amlakin mivafiq reyestrina daxil edilo bilor. Bu halda yikli edilon vasaitin istifadesino Bank
toarafindon mohdudiyyat qoyula bilar. YUkIU edilon vasait iizra toloba Miistorinin vo ya (¢Uncl soxsin
Bank qarsisinda olan osas borc, faizlor, 6hdoliyin icra edilmomasi vo ya laziminca icra edilmomasi,
o climlodon gecikdirilmasi naticosindo dobbo pulu vo (vo ya) vurulmus zororin 6donilmasi vo diger
xarclarin 6danilmasi tizra butlin pul talablor daxildir. Bank garsisinda olan 6hdsliklor Miistari vo ya
iclincli soxs torofindon icra edilmodikdo vo ya laziminca icra edilmodikdo, yiiklii edilon vosait
birtorafli (akseptsiz) qaydada Bank torafindon silino bilor.
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3.13. Taraflarin qarsiligh razilig1 asasinda hesabin kreditlosmasi (overdraft) nazords tutula bilar.
Bu halda Bank kreditlosmonin hayata kegirildiyi giindon Miistoriys miivafig mablogdos kredit vermis
sayilir. Hesabin kreditlogsmosi lizro sortlor Miiqavilo vo bu Sartlor Toplusunun miivafiq miiddoalari
vo Bankin qiivvads olan Tariflorine uygun miioyyon olunur.

3.14. Miistorinin miiraciotino osason, Bank ona Miigavilodo gostorilon sortlorlo miivafiq cari
hesab {izro tokrar olunan nagdsiz 6denislori vo/ve ya valyutanin alqi-satqist lizro tokrar olunan
ompliyyatlarinin dovri Odonis tapsiriglart osasinda Bank torofindon avtomatik olaraq hoyata
kegirilmosi xidmotini gostorir. Dovri 6danis tapsiriginin hesabda kifayst qader pul vesaitinin
olmamas1 vo ya Qanunvericiliys uygun olaraq habs qoyulmasi sabobindon icra olunmamasi, onun
novbati icra tarixlorinds icrasini istisna etmir. Dovri 6donis tapsiriginin icrasinin tarixi Azorbaycan
Respublikas1 orazisinds totbiq olunan geyri-is giiniine tosadiif edirsa, dovri 6donis tapsirigr ndévbati
1§ gliniindo icra olunur.

3.15. Hesab {izro soroncam hiiququ Miistorinin toqdim etdiyi imza vo mdhiir niimunalori
voragasinda geyd olunan soxslor tarafindan hoyata kegirilir. imza vo mohir niimunalori varaqasinda
2 (iki) vo ya daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olunduqda, homin imzalarin tok vo ya birlikds istifadosi,
homginin Miistorinin se¢imino osason aparilan omoliyyatlar iizro limitlorinin miisyyon olunmast
gaydasi imza vo mohiir niimunasi ilo tonzimlonir.

3.16. Mistari digor dovlatin vergi rejiminin mivafigq subyekti hesab edilorsa vo Miistorinin hesabi
barasinds hesabat verilmali hesab kimi miioyyon edilorss, Miistori 6zliniin hesab1 vo amoliyyatlari
barads bilitin molumatlarin vergi orqani vasitasilo mivafiq dévlatin solahiyyatli orqanina 6tiiriilmasi,
hamg¢inin mivafiq dévlatin qanunvericiliyins asason hesabindan mivafiq vergilorin tutulmasina tam
raziliq verir.

3.17. Sortlor Toplusunun 3-cli paraqrafinin miiddoalar1 Miistorinin Bankda agilan biitiin
hesablarina samil edilir.

3.18. Kogiirmo amoliyyatlart zamani pul vasaitlori, barasinds sanksiya totbiq edilmis soxslara va
ya togkilatlara vo ya onlarin istiraki (vasitosi) ilo gondorildikda, kdclirmo omaliyyatinin ugurla basa
catmamasi {iclin Bank masuliyyat dasimar.

3.19. Bank hesabi miigavilosinin logv edilmosi miistorinin hesabinin baglanmasi Uglin asasdir.

84. Bank Omanati

4.1 Hazirk: hisso Miistori ilo Bank arasinda omanatin qoyulmasi, omanat mabloginin Miistoriya
qaytarilmasi, onun {igiin faizlorin 6donilmasi ilo bagli miinasibatlori tonzimloyir.

4.2 Bank muvafig Miigavils ilo ayr1 qayda nazords tutulmadigi toqdirde amanatcidon vo ya bagqa
torof (omanotci) liclin daxil olmus pul moblogini (omansti) qobul edorok Miigavilodo nozords
tutulmus sortlorlo vo gaydada omanat mablagini MUstoriys qaytarmagi vo onun Ugln faizlor 6domoyi
6hdosing gotiiriir.

4.3 Qoyulan omanotlor ganunvericilikdo nozordo tutulmus qaydada sigortalanir (totbiq
olunduqda). 4.4 Miistori Bank torofindon Bankin rosmi internet iinvaninda toklif edilon sortlorlo
(totbiq olundugu halda omanatin névii, miiddati, illik faiz doracssi, faizlorin 6donilmasi qaydast,
omanatlorin artirilmasi, azaldilmasi vo sair barado) tanis oldugdan sonra qobul etdiyi vo Bankda
homin dovrdo mdvcud olan sortloro uygun olaraq Miiqaviloni bu Sortlor Toplusunda noazords
tutulmus qaydada Banka toqdim edir vo Bank torofindon homin Miigavils tosdiq edildikdon sonra
Miiqavils qiivvaya minmis hesab edilir. Miistori amanatin qoyulmasini tosdiq edon sanadi Bankdan
fiziki olaraq almag1 6hdasina gotiiriir.

4.5 Kredit, faizlor, xidmot haqglari, Banka 6donilmali olan 6donislar, li¢lincii soxslorin xeyrino
Banka verilmis zaminliklor, girovlar vo digor 6hdsliklor {izro yaranmis borclariBankin xeyring
omanat mablagindon birtorafli (akseptsiz) gqaydada tutula bilor. Bu halda Sortlor Toplusunun bu
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hissasinin 4.13-cli bondins uygun olaraq amanot mablogi vaxtindan avval alds edilmis hesab edilir
va geyd edilon bondin tolobloari totbiq edilir.

4.6 Hazirki Sortlor Toplusu vo Miigavils lizra gobul edilmis pul vasaitlori Miistorinin Bankda
olan miivafiq bank hesabina kogiirtiliir.

4.7 Omanoto dair rosmilogdirilmis Miigavilo 6zlindo ayr1 hal nozordo tutulmadigr toqdirdo,
omanat mabloginin Miistorinin omanat hesabina daxil oldugu andan qlivvoyo minir.

4.8 Miiqavilada basqa hal nazards tutulmadiqda, Miistori vo ya Ugunci saxslor torafindon omanat
mablaginin artirilmasina icaza verilir. Bu halda, amanata slavalor minimum 1 (bir) sorti vahid (misal,
omanatin valyutast USD olduqda, 1 (bir) USD) olmalidir. Miistori vo ya ligiincii soxslor omanatin
mobloging olavoni omanotin miiddstinin bitmasi tarixina 3 (ii¢) togvim ay1 qalanadok edo bilorlar.
Qeyd edilon miiddotdon sonra omanato olavalor gobul edilmir. ©Omanasto slavalor edildikds homin
olavolorin moblogino miinasibatdo olavo edilmis vosaitin miivafiq bank hesabinda oks olundugu
tarixdo Bankda m&vcud olan faiz doracasi totbiq edilir.

4.9 Miistori omanotin tliglincii soxslorin toloblorindon azad olmasini, qanunsuz yollarla oldo
etmadiyini tosdigloyir vo ehtiyac oldugu toqdirds Bank torafindon tolob edilon miivafiq sonadlori
Banka togdim edir.

4.10 ©Omanot Banka iiglincli soxsin adina qoyula bilor. Ogor Miigavilods ayr1 miiddot nozordo
tutulmayibsa, ©Omanot Banka iiglincii soxsin adina qoyuldugu halda homin soxs bu hiiquqlara
osaslanan ilk tolobini Banka verdiyi vo ya belo hiiquqlardan istifado etmok niyyetini basqa tisulla
Banka bildirdiyi andan amanatgi hiiququ qazanir vo amanati qoymus soxs amanatgi hiiquglarini itirir.

4.11 Omanot, miivafiq Miigavilonin toloblori nozors alinmagla, miivafiq Miigavilonin miiddati
bitdikdon vo ya ona haor hansi digor sababdon xitam verildikdon sonra Miistoriys qaytarilir.

4.12 Miistarinin vafat etmo faktinin Banka molum olmasi hali Bank amanat Miigavilasinin Bank
torofindon xitami iiglin asas hesab edilir. Bu zaman Miiqavilo sortlorine osason homin giinadok
hesablanmis faizloro hor hansi corims totbiq edilmadon omanat moblogi varasays vo ya varasalors
togdim edilir.

4.13 Omanoto dair Miigaviloyo xitam verildiyi toqdirds, miivafiq omanot hesabindak: vasait
Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibatlor hazirk: Sartlor Toplusunun cari
bank hesabina dair miiddealar ils tonzimlonir.

4.14 Miiqaviloada ayr1 hal nozorde tutulmadig: toqdirde Bank Miistorinin ilk tolobi ilo eamanot
mobloginin on azi1 dérdds bir hissosini dorhal, galan hissasini iso on geci 5 (bes) bank giini
miiddstinds verir.

4.15 Miiqavilado ayr1 hal nozords tutulmadig: toqdirde Miistori amanat mablogini Miiqaviloda
geyd edilon omanat miiddotindon tez oldo edo bilor. Bu halda faizlorin hesablanmasi vo 6donilmasi
Miiqaviloda geyd edilon sortlora asason hoyata kegirilocokdir. Miigavilads geyd edilon miqdar
faizlorin yenidon hesablanmasi naticasindos amanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq tolab etmo anina
godoar hesablanmis vo ya 6donilmis (miivafiq olaraq) faizlorin migdarini ifads edir. ©manat tam vo
ya qisman vaxtindan avval tolob edilon anadok amanatgiys faizlor 6danilibsa bu bands uygun olaraq
faizlor yenidon hesablanma yolu ils tonzimlonir vo bu zaman Miiqavilods qeyd edilon miqdardan
artiq 6donilmis mabloglor omanot mablogindon birtorofli (akseptsiz) qaydada silinir.

4.16 ©Omanat mablogi Miistarinin v ya ii¢iincli soxslorin 6hdsliklarinin tominati qisminda girov
goyuldugu halda, geyd edilon ©hdoliklorin icra edilmomosi noticosindo omanot mobloginin
reallagdirilmas: (tutma yonoldilmasi vo ya akseptsiz qaydada silinmosi) Sortlor Toplusunun bu
hissosinin 4.13-cii bondinin mogsadlori baximindan omanot mobloginin Miistori torafindon
Miiqavilads geyd edilon omanatin vaxtindan avval oldo etmasi hesab edilir vo geyd edilon bandin
tolablari tatbiq edilir.

4.17 Omanat va ona hesablanmis faizlar nagd vo ya ké¢lrms yolu ilo Miistariya verilir.
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4.18 Miiqavilado ayr1 hal nozorde tutulmadigr togdirde amanat moblagine (o ciimladen onun
artirtlan hissasina) faizlor homin mablagin (0 climlodan artirilan hissanin) Banka daxil oldugu giniin
ertosi glinlindon moblagin Miistariys qaytarilmasindan va ya basqa osaslarla Miistorinin hesabindan
silinmoasindon avvalki giinadok hesablanir (ildo 360 giin, ayda iso 30 giin hesabi ilo).

4.19 Bank tolobli omanatlor iiclin 6donilon faizlorin miqdarin1 doyismok hiiququnu 6ziindo
saxlayir. Bank faizlorin miqdarini azaltdiqda faizlorin yeni miqdar: faizlorin azaldilmasi haqqinda
omanotciloro Bank torofindon bu Sortlor Toplusunda nozordo tutulmus qaydada molumat
gondarilonadok qoyulmus omanstlors homin molumatin gondorildiyi tarixden sonra, gondarilon
molumatda basga miiddot nozordo tutulmayibsa, ndvbati is giiniindon etibaron totbiq olunur.

4.20 Omanat iizro faizlor Miiqavilo ilo miioyyon edilmis qaydada odenilir. ©gor omanatin
qaytarilmasi vo ya faizlorin 6donilmoesi nozorde tutulan giin (bundan sonra - Odonis glini)
Qanunvericiliklo miioyyon edilmis istirahot vo ya bayram giiniino tosadiif edorso faizlor yalniz
Odenis giiniindon avvalki giina qoder hesablanir, amanat vo faizlor isa Odonis giiniinden sonra golon
novbati is glinli Miistoriys 6danilir.

4.21 Miiqavilo da ayr1 gayda nazords tutulmadiqgda omanat {izra faizlors faiz hesablanmur.

4.22 Omanat hansi valyutada qoyulursa, hamin valyutada da hesablanmis faizlori ilo birlikdo
Miistoriys geri qaytarilir.

4.23 Qanunvericiliklo nazords tutuldugda omanat {izrs faizlor miioyyan olunan qaydada vergiya
colb edilir vo vergilor ¢ixildigdan sonra faiz miistoriyo 6danilir.

4.24 Omanatin miiddati Miiqavila va ya bank kitabgasi ilo miiayyon edilir.

4.25 Miigavilonin miiddstinin bitmasine 5 (bes) is glinli galmisadok Bank torafindon Miigavilo
miiddatinin uzadilmamasi ilo bagh digor Torofo yazili qaydada bildiris gondermadiyi toqdirdos,
Miiqavilonin miiddati Sortlor Toplusunun bu hissasinin 4.24-cii bandinds nazards tutulan sortlorlo
uzadilir.

4.26 Miiqavilads ayr1 qayda nozords tutulmamisdirsa, omanotin miiddati bitdiyi tarixdo Miistori
omanatin qaytarilmasini tolob etmoadikdo, miiddatin bitmo tarixinin sonraki giiniindon baslayaraq
Bankin homin anda qiivvads olan tariflorindoki mévcud amanat mohsulunun sortlorine uygun olan
miiddata vo hamin giina Bankda qiivvadas olan faiz daracasi tatbiq olunmagla uzadilmis hesab edilir.
Miigavils ilo miioyyan edilon amanat ndvii tizro Bankin mahsulu omanatin miiddsti bitdiyi tarixds
moveud olmadigr halda, Bankin amanatin miiddotini uzatmamagq hiiququ vardir. ©gor eyni mohsul
omanatin miiddatinin bitdiyi tarixde artiq Bank torofindon toklif edilmozse, bu zaman omanat
Miistorinin cari hesabina kogiiriiliir vo homin hesabdaki vasaitlo bagli miinasibotlor Sortlor
Toplusunun bank hesabina dair miiddoealar1 ilo tonzimlanir.

85. Omanatlorin Sigortalanmasi

5.1 Bank “30” iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlarin Sigortalanmas1 Fondunun (bundan sonra —
Fond) istirakc¢ist olaraq (15 sayli Sohadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6doyir (bu haqq Miistoridon
tutulmur). Bank torofindon Miistoridon biitiin miivafiq valyutalarda hesaba qobul edilmis pul
vasaitlori Fond torafindon qanunvericilikds nazards tutulmus qaydada sigortalanir.

5.2 Sigorta hadisasi - istirak¢1 Bankin macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
ganunvericiliyo miivafiq olaraq amanatlor {izro 6hdoliklorin yerino yetirilmoasino moratorium totbiq
edilmosi barodo mohkomo gorarinin qlivvoyo minmosi vo bankin omanatgilor qarsisinda 6z
ohdaliklorini qanun vo ya Miiqavilo sortlorine uygun yerina yetira bilmomasi faktinin maliyyo
bazarlarina nazarot orqani torafindon tosdiq edilmaesidir.

5.3 Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo Miistariya
kompensasiya 6donilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika gozeti; g) APA informasiya agentliyi;
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b) ictimai TV; e) Xalq qozeti;
C). Azarbaycan qozeti; f) AzorTac informasiya agentliyi;

5.4 Mistori Fonddan kompensasiya almaq tgun kiitlovi informasiya vasitslorinds gostarilon yera
yazili arizo ilo miiraciat edir. Orizays asagidaki sonadlor olavo olunur:

a) soxsiyyati tasdiq edon sonad;

b) Omanat kitabgas1 vo ya omanati tosdiqloyan digar sonadloar;

c) Bank omanot Miiqavilasi;

d) Notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnams (amanstg¢inin niimayandasi miiraciot etdiyi
halda.

5.5 Hesabda olan pul vasaiti tizro sigorta haglarinin vo kompensasiyanin 6danilmasi sartlori
Azorbaycan Respublikasinin omanatlorin sigortalanmasi ilo bagl qiivvads olan hiiquqi aktlarinda
nozordo tutulanlara osason miioyyaon edilir

5.6 Orizonin verildiyi tarixdon etibaron qanunvericilikdo nazords tutulmus miiddat orzinds Fond
torofindon ©Omanatgiys kompensasiya ddonilmolidir. Fond omanatgilorin arizalorini kompensasiya
0danisi haqqinda bildirisin ilk dofs dorc edildiyi giindon baslayaraq bir il arzinds gabul edir.

5.7 Omanotcinin miiraciotini geyri-miimkiin etmis hallarin mévcud oldugunu tosdiq edon
sonadlar toqdim edildikda bu Sartlor Toplusunun 5.6-c1 maddasinda gostorilon miiddat amanatginin
orizasing asasan uzadila bilor. Omanatginin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin
Odonilmasi haqqinda elani ilk dofa dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstinds saxlanilir. Fond sigorta
hadisasi bas verdikds Miistoriys vosaitin mabloginin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina
osasan odoyir.

5.8 Bir omanotginin bir bankda, o climlodon bankin yerli filiallarinda vo s6balorinds bir nego
omanati olduqda, yaxud hom milli, ham da xarici valyutada amanatlori olduqda, onlar toplanir va bir
omanat kimi manatla kompensasiya olunur.

5.9 Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasi orazisindon konarda agilmis bolmalori torofindon colb

olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ilo olds edilmis omlakin leqallagdiriimasi vo terrorgulugun maliyyalosdirilmasi
ilo bagli siibholi omoliyyatlar naticosindo qanunvericiliyo miivafiq qaydada miioyyon edilmis
omanatlar;

C) cinayatin téradilmasi naticesindo yaranmasi mahkoma qorart ilo tosdiq edilmis amanatlor;

d) tizorino hobs qoyulmus amanatlor;

e) coalb edildiyi giino qanunvericiliys uygun olaraq miioyyon edilmis hoddon yuxar illik faiz
daracasi ila gobul edilmis omanatlor (Fondun Himayagilik Surasi qorunan amanatlor {izrs illik faiz
doaracasinin yuxari haddini Markoezi Bankla razilagdirmaqla miisyyon edir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo olagodar agdigi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vasaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinds olan pul vosaitlori,
h) ganunvericilikdo nozards tutulmus digor vosaitlor.

5.10 Bankin Miisahido Surasinin, Audit Komitosinin, Idaro Heyetinin iizvlori vo onlarin yaxin
gohumlar1 (ar/arvad, onlarin valideynlari vo 6vladlari, 0 climlodon 6vladliga gétiiriilonlor, bact va
qardaslar1), 10 faiz vo daha ¢ox sasvermo hliququ veran sshmlorino malik olan soxslor vo onlarin
yaxin qohumlari (ar/arvad, onlarin valideynlori va 6vladlari, 0 climlodon 6vladlia gétiiriilonler, baci
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vo gardaslar1) kompensasiyalarin 6donilmasi barado elanin ilk dofs dorc edildiyi tarixdon ovvalki
toqvim ili arzinds bankin auditini ke¢irmis konar auditorlar qorunan omanat¢i hesab edilmir.

5.11 Milli valyutada olan omanatlor lizro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan omanatlor
lizro iso omanatlorin valyutasinda ©Omanatgiya 6doyir. Omanat ABS dollart vo ya AVRO- da
olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino Azarbaycan
Respublikasinin Morkozi Bankinin miivafiq valyutalar iizro miioyyon etdiyi rosmi mozonnolor
osasinda hesablanmis ¢arpaz mozonns tizra hesablanir vo 6donilir. Fond amanat tizro faizlori sigorta
hadisasinin bas verdiyi giino qodor hesablanmis mablogdo Omanotgiys ddayir.

5.12 Omanoatcinin fondun hor hansi digor istirak¢1 bankinda olan omansting iso ayrica omanat
kimi baxilir vo kompensasiya 6donilir. Bank ©Omanst¢inin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab
olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki, qorunan omanatlor vo kompensasiyalar barods
Omanostgiyo molumat verir.

5.13 Miistori asagida gostarilon Unvanda vo ya olaqge telefonlar1 vo elektron pogt vasitasi ilo
Fondla olago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Biil-Bul prospekti 40 (faktiki tnvan: AZ1025
Azorbaycan, Baki soh. Babok pr. 16) olaqo tel: (+99412) 596 65 91, 596 65 92, 596 65 93; Faks:
(99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt:www.adif.az

86. Kredit 6hdoliyi

6.1 Kredit limiti:

6.1.1. Kredit limitinin ayrilmasina dair Miigaviloys (bundan sonra - Miigavilo) osason Bank
Miistariye Miigavils ilo nozards tutulmus valyutada, mablogdon, miiddatdon, illik faiz deracasindeon
cox olmamag va (va ya) Miiqavilado gostarilon digar 6danislor 6denilmok sarti ilo kredit limiti ayirir,
Miistori iso Miiqavils ¢ar¢ivasinds baglanilan vo onun ayrilmaz torkib hissosi hesab edilon kredit,
kredit xotti, overdraft, qarantiya vo s. verilmosi ilo bagli Miiqavilo (bundan sonra- Kredit
Miigavilasi), habelo bu Sortlor Toplusunda nazords tutulmus sortlor daxilindo kredit limitindon
istifada etmayi vo Kredit Miiqavilasi iizra 6hdslilklorini tam sokilds icra etmoayi 6hdesine gotiiriir.

6.1.2 Miigaviloys osason Miistariys kredit limiti ayrildigda, Bank Miistorinin omlak voziyyatinin
ohomiyyatli doracado pislosdiyini miioyyon etdikdo vo ya Miistori Bank vo ya digor hor-hansi
maliyyo institutu, eloco dovlat orqani qarsisinda borc iizro 6hdoliklorini icra etmadikdo vo ya
laziminca icra etmoadikda vo bunun naticasindo Bank torafindon borcun gaytarilmasinin tohliikoyo
moruz gala bilacayini miiayyon edildikdo, habelo Miistorinin omlaki {izorina habs qoyulduqda, digor
ohdoliklori hesabina borc yiikii artdiqda, kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmomasi vo 6hdsliyin
vaxtinda icra edilmasine maneo yaradan hallarda, tominatin bazar qiymati borcun verilmasi {igiin
kifayot etmodikdo, homginin kreditin verilmosi Bankin maliyys voziyyatino hor-hansi formada monfi
tosir gostoracayi halda kredit vermok 6hdsliyini tam vo ya qismon icra etmokdon imtina eds bilor.

6.1.3 Miiqavilodo geyd edilon kredit limiti Bank torofindon bir dofs {i¢iin ayrilmasi nozordo
tutulan kreditin maksimal limitini miioyyan edir. Lakin bu zaman nazors alinir ki, Miistori qeyd
edilon limitdon Miiqavilads va bu Sortlor Toplusunda nazards tutulmus qaydada dofolorls istifado
edo bilar. Kredit tizra 6danislorin, faizlorin vo digar 6hdaliklorin hesablanmasi Ugiin asas hesab edilon
kredit moblogi Bank torofindon hazirki Sortlor Toplusu ilo vo Qanunvericiliyin, diger normativ
xarakterli aktlarin, homg¢inin Bank daxili qaydalarin toloablorine uygun olaraq miioyyon edildikdon
sonra Miistorinin Bankda olan hesabina kdciiriilmiis moblog hesab edilocokdir.

6.1.4 Kredit limitinin ayrilmas1 Bankin Miistoriys kredit vermak vadini ifads etmir. Kredit limiti
cor¢ivasindo Miistorinin hor bir kredit sifarisine ayrica baxilir vo gorar verilir. Miisbat gorar oldugu
togdirde miivafiq Kreditin sortlorini gostoran Miiqavilays uygun kreditin verilmasi hoyata kegirilir.
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6.2 Kredit

6.2.1 Kredit Miiqavilesinoe géro Bank pul vosaitine miilkiyyat hiiququnu Miigavilodo gostorilon
moblogds vo sortlorlo Miistoriyo vermoyi, Miistori iso aldig1 pul vasaitini Miiqavilodo miioyyan
edilmis miiddoto, faizlorin vo (vo ya) Miigavilodo gostorilon digor odonislorin 6donilmosi vo
Miiqavils ilo miioyyan edilmis digar sartlora vo hazirki Sartlor Toplusunda nazards tutulmus sortlora
uygun olaraq Banka 6domoyi 6hdosino gotiiriir. Bank Miistoriyo Miiqavils ilo miioyyon olunmus
sortlor asasinda hissalarlo va ya birdofalik kredit verir. Miistori Kredit sifarisi etdikdo toqdim olunan
Miiqavilo Bankin krediti vermok ii¢lin toklifo dovatini ifado edir vo Miistori onu bu Sortlor
Toplusunda nozords tutulmus gaydada imzalamagqla toklif edir, Bank iso kredit vasaitini miistoriyo
bu Sortlor Toplusunda va ya Miigavilade nazards tutulmus qayda ilo oqd baglamaq toklifini qabul
(aksept) etmis olur. Miigavils ila ayr1 gayda nazords tutulmadigi halda Miistoriya verilmis kreditin
faizlori illik olaraq hesablanir.

6.3. Kredit xatti

Kredit xotti dedikdo, Miigaviloys asason Bank torafindon Miistoriys toyinati {izro istifado sortilo
miioyyon miiddoto verilon, tam vo ya qisman istifads edils bilon, faiz deracasi vo ya Miigavils ilo
miioyyon edilmis digor ddonislori kredit xattinin yalniz istifado olunmus hissasine hesablanan vo
yuxar1 hoddi miioyyonlosdirilmis kredit anlasilir.

6.4. Qarantiya

6.4.1 Qarantiya Miigavilosino asason Bank Miistori ilo onun kreditoru (Benefisiar) arasinda
baglanilmis Miiqavilo {izro Miistorinin 6hdoliklorinin tominati qismindo Miistorinin kreditoruna
(Benefisiara) garantiya moktubunun sortlorino uygun olaraq Benefisiar pul mabloginin ddonilmasi
barado yazili talab toqdim etdikds homin mablogi 6dayacayi barads yazili 6hdslik vermoyi, Miistori
iso homin Miiqavilodo vo hazirki Sortlor Toplusunda nozordo tutulmus sortlorlo vo qaydada
hesablanmis faizlori, komisyon haqlari, habelo Benefisiarin tolobi Bank torofindon tomin edildiyi
togdirds (qarantiya mablogi Benefisiara 6donildiyi toqdirdo) miivafiq moblogi, hesablanmis faizlori
v corimo moblagini Banka 6domayi 6hdosine gotiiriir.

6.4.2 Benefisiar toraofindon garantiya iizra talobnama verildikdon va tolabin tam va ya bir hissasi
Bank torafindon Benefisiara icra edildiyi giindon Bank torafindon Miistoriya Miigavils ilo miiayyan
edilmis sortlorlo kredit verilmis hesab edilir.

6.4.3 Benefisiarin qarantiya {izro pul moblogi 6donilmasino dair tolobi qarantiyada gostorilmis
sonadlor qosulmagqla, Banka yazili formada toqdim edilmalidir.

6.4.4 Ogor Benefisiarin tolobi vo ya ona qosulmus sonadlar garantiya sortlorinoe uygun deyildirsa
vo ya qarantiyada toyin edilmis miiddot qurtardigdan sonra Banka toqdim edilmisdirse, Bank bu
tolobi 6domokdon imtina edir. Bank Benefisiarin tolobini 6domokdon imtina etdiyi barods
Benefisiara dorhal molumat vermalidir.

6.4.5 Bank qarantiya lizro Benefisiara 6donilmis moblogin avozinin ddonilmasini Miistoridon
reqres qaydasinda tolob eds bilor.

6.4.6 Bankin Benefisiar qarsisinda qarantiyada nozerds tutulan Shdoliyi qarantiya verilmis
moblogin 6donilmasi ilo mohdudlasir.

6.4.7 Bankin Benefisiar qarsisinda qarantiya iizro 6hdoliyine asagidaki hallarda xitam verilir:

a. Qarantiya verilmis moablog Benefisiara 6donildikdo;

b. Qarantiyada miioyyanlosdirilmis miiddot qurtardiqda;

C. Benefisiar qarantiya {izro hiiquqlarindan imtina etdikde vo onu Banka qaytardiqda;

d.Benefisiar Banki onun 6hdsliklarindon azad etmasi barads yazili arizo vermak yolu ila
garantiya Uzra hiiquglarindan imtina etdikdo.
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Yuxarida a, b vo d yarimbondlorinds nozords tutulan osaslar iizro Bankin 6hdoliyino xitam
verilmasi qarantiyanin ona qaytarilib-qaytarilmamasindan asili deyildir.

6.5. Akkreditiv

6.5.1. Akkreditiv Miigavilasina asasan Bank akkreditiv {izra hesablasmalar zaman1 Miistorinin
geri ¢agirilmayan akkreditiv agilmasi haqqinda tapsirigi vo gostarisi ilo emitent vo icragi kimi
harakat edarok Miistarinin Benefisiarina vosait 6domayi va ya kociirmo vekselini 6domayi, aksept
etmayi vo ya ugota almagi va ya bu solahiyyatlori basqa banka icrag1 bank/Tasdiq edici Bank
vermoyi, Miistori iso homin Miigavilodo, vo hazirki Sartlor Toplusunda nozards tutulmus sortlorlo
vo qaydada hesablanmis faizlori, komisyon haqlari, habelo Benefisiarin tolobi Bank torafindon
tomin edildiyi togdirds (akkreditiv mablogi Benefisiara 6donildiyi toqdirdo) miivafiq moblogi,
hesablanmis faizlori vo corimo moblogini Banka 6domoyi 6hdosino gotiiriir.

6.6. Faktoring

6.6.1. Faktoring Miiqavilosino asason Bank {i¢iincii soxs (borclu) barasindo Miistorinin tigiincii
soxsa (borcluya) mal vermasindon, islor gormasindon vo ya xidmatlor gstormasindon irali galon pul
tolobinin hesabina Miistoriya pul vesaiti verir vo ya vermayi 6hdoesino gotiiriir, Miistori iso bu pul
tolobini Banka giizost edir vo ya giizost etmoyi 6hdosino gotiirir.

6.6.2. Miistori faktoring Miiqavilosi bagladigi vo pul toloblorini Banka giizost etdikdon dorhal
sonra pul toloblorinin giizosti barasinds borcluya bildirig verilmolidir.

6.7. Overdraft

6.7.1. Overdraft Miiqavilesine osason Bank Miistoriyo likvidlik probleminin aradan
qaldirilmasina yonaldilon va cari hesabin monfi balansa sahib olmasina imkan veron Miiqavilads
gostorilon mablagdo, valyuta vo miiddatds giizost miiddotli kredit xotti (bundan sonra- Overdraft
limiti) ayirir. Overdraftdan istifadoya goro komissiya, faizlorin va ya digar 6donislorin hesablanmasi,
O0donis gaydasi, tominatlar1 vo digor sortlor Miiqavilo ilo miisyyon edilir. Overdraft Miistori
torofindon bir neg¢o dofs, tam vo ya qismon, razilasdirilimis miiddst vo moblog ¢orgivasindo
Miiqaviloys uygun olaraq istifado oluna bilor. Bir hesaba vo bir valyutaya bir overdraft verilir.
Miistori overdraft limitindon digor 6hdsliklori {izra borclarin silinmasi istisna olmagla digor nagdsiz
va vasaitin nagdlasdirilmasi amoaliyyati aparila bilor. Miistorinin cari hesabina yonoldilmis har-hansi
tolob (vergi orqanlari, DSMF, mahkomao vo digar salahiyyatli qurumlar torafindon sarancamlar) daxil
oldugda overdraft limitindon istifadoys mohdudiyyst qoyulur (bloklasdirilir), yalniz bels bir talab
aradan qalxdigdan sonra blokdan ¢ixarilir. Qeyd edilon tolob yalniz Miistorinin yazili miiraciati
osasinda Bankin miivafiq filialinda overdraft hesabina 6danilo biler.

6.7.2. Overdraft limiti daxilindo istifado edilmis moblog iizro osas borc overdraft limiti
miiddatinin sonunadok tam 6donilmalidir. Miiddatin sonunadok miistorinin hesabina alava pul vasaiti
daxil olduqda overdraft limiti daxil olmus vasait hocminds avtomatik yenilonir.

6.7.3. Miistorinin bu Miiqavilo rosmilogdirildikdon sonra hor ay cari hesab1 iizro dovriyyasi
overdraft limitinin 200 % (iki yliz) hocmindon az olmamalidir. ©ks halda overdraft limiti avtomatik
bloklagdirilirilir. Bu zaman Bank Miiqaviloys vaxtindan ovveal xitam verorak, bloklasdirilma
tarixinodok Miistori torofindon overdraft limiti daxilindo istifado edilmis moblog iizro osas borcu vo
ona hesablanmis faiz mablagini talab eds biloar.

6.7.4. Miistori ona ayrilmis overdraft limiti tizro mablogin 100 %-ni istifado etdiyi tarixdon 30
(otuz) giin orzindo overdraft lizro borcu overdraft {izro istifado etdiyi mablogo (100 %-o) borabor
olarsa 31-ci glin overdraft limiti avtomatik bloklasdirilir. Overdraft {izro borc tam 6donildikdon sonra
miistorinin miiracioti izro overdraft limiti Bankin solahiyyotli orqaninin gorarina asason blokdan
azad edilo biler.
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6.8. Kredit Ohdsliyinin Tanzimlonmasina dair Umumi Miiddoalar

6.8.1. Kredit vosaitinin horakati Bank torafindon Miistori Uiglin agilan bank hesabi ilo tomin edilir.
Kredit vosaiti Miigavilo imzalandig1 giindon 3 (ii¢) is giinii orzindo Bank torofindon Miistorinin
hesabina koctiriiliir. Kredit tominatla verildiyi halda, kredit mablogi tominat rosmilosdirildikden
sonra Miistoriys verilir (onun Bankda olan miivafiq hesabina kogiiriiliir).

Kredit vasaitindon istifado miiddatinin aximi1 Miistorinin hesabina pul vasaitinin koguriildiiyt
toqvim tarixindon baglayir. Miiqavilods toroflor bu qaydadan forqli qayda nozords tuta bilor.

6.8.2. Miistori kredit ilizro osas borcun vo hesablanmig faizlorin (o ciimlodon kredito dair
ganuvericilik vo Miigavils ila nozards digar 6doniglorin) 6denilmasini Miiqavils ilo miiayyan edilmis
miiddoatds vo qaydada Banka qaytarmagi 6hdosino gotiiriir.

6.8.3. Kreditin vo faizlorin (o climlodon kredito dair ganunvericilik vo Miiqavilo ilo nozordo
tutulan digor 6donislorin) 6donilmasi tarixi qeyri-is giiniino diisdiikdo, miivafiq 6donis ndvbati is
giinii arzindo Bank torofindon silinmolidir. Kredit xattinin 6donisi {iclin vaxt aralii miioyyon
edildikds, 6donisin sonuncu giinli geyri-is giliniino diisorso Miistori ddonisi qeyd edilon vaxt
araliginda sonuncu is gind icra etmalidir. Odonislorin hayata kegirilmosino goro mosuliyyati Miistori
dasiyir vo Miistori O0donislo bagli sonadlori Miigavilo tizro o6hdsliklorine xitam verilonadok
saxlamalidir.

6.8.4. Miiddatin bitmosi dedikds, miioyyon harokatlorin edilmasi ii¢lin miiddstin sonuncu
giiniindo Bankda amaliyyat giiniiniin sonu basa diisiiliir.

6.8.5. Mivafiq kredit Miigavilasinda vo/va ya onun torkib hissasi hesab edilon 6donis grafikindo
ayr1 gayda nozardo tutulmayibsa, kredit tizra faizlorin hesablanmasi ilde 360 (U¢ yuz altmis) taqvim
giinii, ayda iso 30 (otuz) toqvim giinii gotiiriilmoklo hesablanir.

6.8.6. Kredit lizro osas faizlor pul vosaitinin Miistorinin miivafiq bank hesabina kociirtildiiyii
giindon Miigavils ilizra homin vasaitin galiq mobloginin Banka tam 6donildiyi giino qodor hesablanir
va tutulur.

6.8.7. Kredit xatti iizro faizlor kredit xattinin faktiki istifado edilmis qaligina hesablanir.

6.8.8. Miistori vo ya onun xeyrina U¢Uncl soxs torafindon 6danilon pul vasaiti ilk névbads Bankin
xarclarinin, komisyon haqqin va ona doyan zararin, ikinci névbads 6danis tarixina olan hesablanmis
corima (aylar iizra ardicilligla), gecikdirilmis faiz (aylar tizra ardicilliqla), gecikdirilmis asas borc
lizro hesablanmis faiz (aylar iizro ardicilligla), gecikdirilmis asas borc (aylar {izro ardicilligla),
Odonilma tarixindon etibaron asas borca hesablanmis faiz, qaliq asas borc mobloginin donilmasine
yonaldilir. Bu zaman 6donis giiniina olan cari borcdan (xerc, komisyon haqq, zarar, debbs pulu
(carimo, penya), hesablanmis faizlor, kredit mabloginin 6danis giiniino 6donilmali olan hissasi) artiq
vosait miistorinin hesabinda galmaqla, névbati hissa iizro bu Sortlor Toplusunda nozords tutulmus
qaydada 6donislorin icrasi li¢iin saxlanilir. Miistori artiq vesaitin digor hiiquqi vaziyyetini miioyyon
etmok mogsadilo Banka miiracist edo vo Qanunvericilikds vo bu Sortlor Toplusunda nozordo
tutulmus gaydada homin vasait tizra sarancam hiiquqlarini icra eds bilor. Miiayyan edilmis ardicilliq
Bank torafindon birtorafli qaydada doyisdirils bilar. Ipoteka hesabina borcun 6donilmasi ardicillig
miivafiqg Qanunvericiliklo miioyyon edilir. Bu yarimbonddo aylar iizro ardicilliq dedikds, gecikmo
bas verdiyi tarixdon (baslangic tarix) 6donis tarixino (son tarix) dogru hesablanma nazords tutulur.

6.8.9. Faizlorin 6donisi 6donis grafikinds nazordos tutulmus 6donis miiddatlorindon gec olmayaraq
hayata kegirilmalidir.

6.8.10. Miistori Miiqavilodo ayr1 gayda nazords tutulmadigi toqdirdo vo bu Sartlor Toplusunda
nozordo tutulmus Ohdoliklori vaxtinda icra etmadikds, gecikdirilon giindon gecikdirilon kredit
Odonisinin asas borc moblagine asas faizlo yanasi Miiqavilods nazords tutulmus hocmdos dobbo
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pulunu da 6domoalidir. Bank hor zaman dobbo pulunun Miistoridon tolob etmok hiiququnu 6ziindo
saxlayir. Bank dobba pulunu Miistoridon tolob etmok hiiququndan istifado etmok istodikdo, dobbo
pulunu Odonislor gecikdirilon giindon gecikdirilon moblogin Banka tam o6donildiyi giino qodor
hesablayacaqdir.

6.8.11. Dabbo pulunun vo ya zororin ovozinin 6donilmosi Miistorini Miigavilo vo bu Sortlor
Toplusunda nozordo tutulmus osas 6hdoliklorin icrasindan, homginin dobbo pulunun 6donilmasi
Banka doymis digor zorarin 6donisindon azad etmir.

6.8.12. Xarici valyuta ilo verilmis kredit manatla vo ya manatla verilmis kredit xarici valyuta ilo
Odonilorkon vo ya Miistorinin soroncami olmadan silinorso homin moblog kredit 6donilon vo ya
silinmo aparilan giino Bankin muvafig olaraq valyutanin nagd vo ya nagdsiz alqi-satqisi iizra mévcud
olan satig kursu ilo konvertasiya edilorok Miistorinin borcunun 6donilmasine yonaldilir.

6.8.13. Borc moblaginin tam hacmdos qaytarilmasi tarixi kredit {izro asas borcun vo hesablanmis
faizlorin (o ciimlodon, corimo) Bankin bu magsadlo agdigi hesaba daxil oldugu tarix hesab olunur.
Ogor Borcalanin hesabi iizorino qoyulmus hobs vo ya icra (6donis) sonadi (o climlodon, vergi
sorancami) sababilo Borcalan torafindon hayata kegirilon 6denis dovlatin, dovlat organlarinin, digor
hlquqi v fiziki saxslarin xeyrina silinarss va ya hobs edilorsa (dondurularsa), Kredit iizro 6donislor
hoyata kegirilmomis sayilir.

6.8.14. Kreditin verilmasi ilo olagodar komisyon haqlar Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulur.

6.8.14.1 Kredit vaxtindan avval tam qaytarildiqda asagida qeyd edilon mablaglordon daha az olan
kompensasiya haqq tutulur:

- Miigavilo iizra odoanis cadvalinda qeyd edilmis (hesablanmig) va vaxtindan avval 6danis
tarixindan kreditin son miiddatinadak olan faiz mablagi; va ya

- Vaxtindan avval odoanis tarixina kreditin asas borc qaligina Miigavila ilo miiayyan edilmis
kreditin faiz daracasi ilo hesablanmus 2 (iki) ayliq faiz mablagi.

6.8.15 Kredit vaxtindan avval gismon qaytarildiqda, kreditin vaxtindan ovval qaytarilan asas borc
moblogi hissasine Miigavils ilo miioyyon edilmis kreditin faiz doracasi ilo hesablanmis 2 (iki) ayliq
faiz mablogi hocminds komisyon haqq tutulur.

6.8.16 Kredit xatti vaxtindan ovval tam baglandiqda asagida qeyd edilon moblaglorden daha az
olan komisyon haqq tutulur:

- Kredit xattinin timumi limitinin kredit xattinin faiz doracasi ilo hesablanmuis 2 (iki) ayliq faiz
mablagi;

- Kredit xattinin timumi limitinin kredit xattinin faiz daracasi ilo qaliqg miiddatina hesablanmug
faiz mablagi.

6.8.17 Kreditin (i) ndvd, (ii) moblagi, (iii) miiddati, (iv) giizost miiddati, (V) toyinati (mogsadi),
(vi) illik faiz doracasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqq, (ix) ayliq ddenis moblogi va (x) ayliq
Odonis tarixi vo sair sortlori hazirki Sortlor Toplusunda nozords tutulmus qaydada Miistori ilo
baglanilacaq Miiqavile ilo miioyyan edilir.

6.8.18 Miistori onun kredit borclarin {igiincii soxslor torafindon 6donilmasing vo bu mogsadlo
kreditin 6donisi barasindo malumatlarin homin ti¢lincii soxslora verilmasing etiraz etmir.

6.8.19 Asagidaki hallardan hor hansi biri movcud olarsa, Bank Miiqavils lizro Borcalana kredit
vermokdon imtina edo, homg¢inin kredit xottinin istifado edilmomis hissosindon istifado edilmosini
mohdudlasdira vo ya logv edos, habels verilmis krediti vaxtindan avval tolab eds biloar:

(1) Miistari vo ya kreditin tominati ilo bagli, Miigavils tizra Kreditin asas mabloginin vo ya
faizlorin Miistori torafindon 6donilmasina tohliiks yarada bilon har hanst mulki, inzibati vo ya cinayot
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isi, toqibi, icraat1 vo ya iddiasi va ya qeyd edilonlarlo bagli mivafiq orqanin qorari, sarancami va ya
mohkomo akti movcud olduqda;

(i) Miistari tarafindon kreditlo alagadar Banki aldatmaga yonalmis vo ya qanunvericiliya
zidd har hansi bir harokatin edilmasi va ya yanlis malumatin va ya sanadlorin taqdim edilmasi barada
Bankda ciddi siibholor vo ya molumat olduqda;

(iii) Miiqavilo imzalandigdan sonra Miistorinin 6hdsliklorini yerino yetirmosino vo ya
kreditin tominatina monfi tosir gostora bilocok hallar barodo Banka molumat daxil oldugda vo ya
Bankda ciddi siibholor yarandiqda;

(iv) Kreditin tominatla verildiyi hallarda osas vo ya olavo tominatla bagli sonadlor (o
climlodon, girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik Miigavilolori, hom¢inin Bank torofindon tolob
edildikdo bu Miigaviloys uygun sigorta sonadlori) toqdim edilmodikdo, toqdim edilon sonadlor
diizglin tartib edilmadikds (kim tarafindon tartib edilmasindan asili olmayaraq) vs ya qanunvericiliya
miivafiq qaydada rosmilosdirilmodikdo;

(v) Kreditin tominatla verildiyi hallarda osas vo ya olavo tominatla bagl sonadlor (o
climlodon, girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik Miigavilolori, hom¢inin Bank torofindon tolob
edildikdo sigorta sonadlori) Bankin daxili gaydalarina va ya tosdiq edilmis Miigavilo niimunalorino
yaxud Azorbaycan Respublikasi gqanunvericiliyinin toloblorine cavab vermoadikds (kim torafindon
tortib edilmasindon vo ya notarial tosdiq edilib-edilmamaosindan asili olmayaraq)

(vi) Borcalanin amlak vaziyyatinin shamiyyatli deracada pislosmasi (0 ciimladon Miigavila
baglanilmazdan ovval bas vermis vo Miiqavilo baglanilan anadok aradan galdirilmamis pislogsma
Banka sonradan molum olduqda) vo ya Borcalanin Banka hor hansi yanlis molumat vermosi
sobabindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoys osaslar olduqda;

(vii) borcun hisso-hisso gaytarilmasini vo (vo ya) faizlorin vo (vo ya) haglarin hisso-hissa
6donilmasini nazords tutan borc Miiqavilasi {izra vaxti ¢atmis borcun (faizlor vo (vo ya) haglar daxil
olmaqla) 90 (doxsan) giin va ya daha ¢ox miiddsto gecikdirilmasi, yaxud borcun (faizlor vo
(va ya) haglar daxil olmagla) 6denilmasi miiddatlorinin ardicil olaraq iki dofa pozulmasi (90 (doxsan)
giindon az olmamagla);

(viii) Borcalan borc 6hdaliyinin icrasinin tomin edilmasi {izro vozifasini yerins yetirmoadikda,
Bankin cavabdeh olmadig: hallarla slagadar tominat itirildikds (mahv olduqda, xitam verildikds vo
s.) vo yaxud doyeri azaldiqda (o climlodon garantin vo ya zaminin amlak voziyyati shomiyyatli
doracads pislosdikds) vo bu hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini gliman etmoys osaslar
olduqda;

(ix) borcun tayinati1 borc Miigavilasinda gostarildiyi halda Borcalan Banka borcun toyinati
izra istifado edilmosino Miigavilodo nozards tutulmus qaydada nozarst etmoyo imkan vermadikdo
vo ya borc toyinati lizro istifado olunmadiqda;

(x) iqtisadi soraitin doyismasi naticasindo Borcalanin Bank qarsisinda dhdoliklorin yerino
yetirilmasine moanfi tosir gostora bilacok risklor mévcud olduqda;
(xi) kreditin verilmosindon sonra bazarda kredit faiz dorocolorindo Bank torofindon

miioyyon edilmis hoddon ¢ox faizlor doyisdikds;

(xii) Bankin kifayat qodor likvid vasaiti olmadigda va ya likvidlik movgeyinin pislosmasi va
bu sahado Maorkozi Bank torofindon miisyyon edilmis prudensial normativlerin pozulmasi risklori
movcud olduqda;

(xiii) Morkazi Bank torafindon miioyyon edilmis prudensial normativlorinin pozulmasi riski
olduqda;

(xiv) Bankin maliyys dayanigliginin pislogmasi risklori mévcud olduqda;

(xv) Borcalan torafindon Miiqavils ilo nozords tutulmus ddonislor 6donis grafikine uygun
icra edilmadikds vo ya gecikmolor yarandiqda;
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(xvi) Borcalanin digor 6hdoliklari (vergi borclart va sair) {izra gecikmolori yarandigda;

(xvii)  Borcalanin kredit tarixgasi pislosdikdo;

(xviii)  kreditin Gmidsiz kredits ¢evrilmasi riski ilo bagl Bankin asasli ehtimallar1 yarandiqda;

(xix) Borcalanin borc yiku artdigda;

(xx) Borcalanin maliyys voziyystindo, omlakinda vo onun toskilati-hliquqi formasinda
kredit Miigavilosi lizra sortlorin yerina yetirma qabiliyyatine manfi tasir géstars bilocok har hansi bir
doyisiklik olduqgda vs ya bazar soraitindo Borcalanin mévcudlugu ¢lin shomiyyatli tohliiks yaradan
dayisiklik olduqda;

(xxi) Borcalanin miiflislosmasi barodo molumat olds edildikds, habelo Borcalan barada
cinayot is1 baslandiqda, inzibati vo ya cinayat masuliyyatina calb edildikds;

(xxii)  Bankin kredit riskinin idaraedilmasi stategiyasina va siyasatino asason miiayyan edilon
Bankin daxili risk reytingi tizra borcalanin risklilik daracasi Bank U¢lin olverisli olmayan saviyyaya
catdiqda;

(xxiii)  hiiqugi soxs olan Borcalanin istirak¢ilarinin paylart (sohmlori) satildigda, girov
goyulduqda, basqa soxso oOtiirlildiikkdo vo ya hor hansi formada 6zgoninkilogdirildikdo, onun
istirak¢ilarinin paylariin (sshmlarinin) nominal doyari azaldiqda;

(xxiv)  Borcalan miioyyan vazifa tutma va ya miioyyan foaliyyatlo mosgul olma hiiququndan
mohrum edildikds;

(xxv)  Borcalanin sahibkarliq faaliyystina istonilon sababdon xitam verildikds vo ya Borcalan
vergi ugotundan ¢ixarildiqda vo ya riskli vergi 6doyicisi olduqda;

(xxvi)  mohkomo vo digor orqanlar torofindon Borcalanin golirlorindon vo hesablarindan
macburi icra ddonislorinin (corimo, saglamliga zoror vurma vo s.), tutulmalarin hoyata kegirilmasi
barada qgorar gobul edildikds;

(xxvii) Borcalana vo Borcalan sahibkarliq faaliyyati ilo mosgul olan fiziki soxs oldugda onun
orino/arvadina, yaxud hor hansi tominat¢iya qarst mohkomodo onun amlak voziyyatini shomiyyatli
daracads pislosdiran va ya pislosdira bilon iddia talobi irali siiriildiikda, gostarilon soxslorin bu va ya
digor amlak (tominatginin girov (ipoteka) ilo yikIli edilmis omlaki) tizorindo miilkiyyat hiiquglarina
xitam verilocayi ilo bagli ehtimallar yarandiqda vo ya miivafiq orqanlar torafindon inzibati icraata
baslandiqda vo ya Miistari ilo olagadar har hansi cinayet iizrs ibtidai vo mohkomo arasdirmasinin
baslanilmasi vo ya aparilmasi barodo molumat daxil olduqda;

(xxviii) Borcalan torafindon geyri-ganuni omoliyyatlarin aparilmasina dair siibhalor olduqda;

(xxix)  Kredit veranin avvalcadan raziligi olmadan dividend vo ya manfoot 6donildikdo;

(xxx)  Borcalan torafindon kreditin Miigavilo ilo nozorde tutulmus toyinat {izro istifado
etmadiyi miioyyan edildikdo;

(xxxi)  Borcalan torafindon Banki aldatmaga yonolmis har hansi bir horokot agkar olduqda, o
climladon borcalanin 6ziiniin sahibkarliq foaliyysti, maliyya vo iqtisadi imkanlar1 vao kredit
Miiqavilesindan irali golon 6hdsliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tasir edo bilocok digor
faktlar haqqinda verdiyi molumatlarin va toqdim etdiyi sonadlorin hogigate uygun olmadig askar
olduqgda;

(xxxii) Borcalan torofindon onun kreditdon necs istifado olunmasi, habelo soxsi vo tosorriifat
foaliyyoti ilo baglh maliyyo voziyyotinin monitorinqi mogsadilo golmis bankin solahiyyatli
nlimayondalorinin vozifalarini yering yetirmasino sorait yaratmadiqda;

(xxxiii) Borcalan torafindon Banka a diizgiin moalumat vermoadikdo;

(xxxiv) Borcalan Bank torafindon miioyyon edilmis miiddotde Oziiniin isgilizar foaliyyoti
haqqinda Banka yazili molumat vermadikds;

(xxxv)  ESI faktorlar1 iizra toloblor miistari torafinden nazore alinmadiqda vo ya pozulduqda;
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(xxxvi) Borcalan vo ya tominat¢t Bankin raziligi olmadan Miigaviloys osason ona moxsus
hiiquglar1 va 6hdaliklari tiglincii soxslors verdikds;

(xxxvii) Borcalanin Kredit(lor)don Bank torafindon Borcalana bildirilmis vo istisna olunan
foaliyyot novii lizro istifads etdiyi miioyyan olunduqda;

(xxxviii) kredit 6hdsliyinin icrasinin tominati itirildikds va ya doyari azaldigda va Borcalan Bank
torofindon miioyyon edilmis miiddot orzindo tominat1 ovoz etmodiyi vo ya olavo tominat toqdim
etmadiyi halda vo bu halda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoys asaslar olduqda;

(xxxix) Miigavilo lizro Borcalanin 6hdoliklorinin icrasini tomin etmok iiglin baglanmis girov,
garantiya vo zaminlik Miiqavilasi etibarsiz hesab edildikds va ya vaxtindan avval xitam verildikdo;

(xI)  Tominat1 taqdim edon torafindon ipoteka predmetinin qorunmasi vo lazimi qaydada
saxlanilmasi {izro lizoring gotiirdiiyii 6hdsliklor lazimi qaydada yerino yetirilmodikdo;
(xI) Bu Sartlor Toplusunun 6.1.2-ci yarimbandinds nazards tutulmus hallarda.

6.8.20. Miistarinin faaliyyati vo 6doma gabiliyyati nozars alaragdan Toraflor arasinda baglanilmis
Miiqavilos sorti asasinda kredit 6hdsliyinin geri qaytarilma qaydasi (6donis qaydasi) vo hamin 6donis
qaydasina miivafiq olaraq vaxtindan avval kredit 6hdsliyin icrasi zamani bu yarimbonddo qeyd
edilon asagidaki sortlor totbiq edilocokdir:

* Giizastli Annuitet- Kredit dovriiniin ilk miioyyon aylarinda (bundan sonra- giizost miiddoti)
yalniz hesablanmis faizlorin 6donilmasini nozaords tutur. Glizost miiddsti bitdikdon sonra iso kredit
ohdoliyini qaliq moblogi kredit miiddotino osason annuitet grafik osasinda 6donilir. Ohdaliyin
vaxtindan avval icrasi zamani artiq 6donilon vasait bu Sartlor Toplusunda geyd edilon olan annuitet
grafikinin tolablorina uygun olaraq silinir;

+ Dayisan-Uzan cadval- Miistori ilo ovvalcodon razilasdirilmis sokildo odenis qrafiki tortib
olunur. Ohdoliyin vaxtindan ovval icrasi zamam artiq ddonilon moblog ndvbaeti ilk donisden
baglayaraq ayliq 6donis mobloglorinin asas borc hissasindon silinir, galiqg moblogs yenidon hesablanir
vo 0donis cadvali yenidon formalagir.

* Miiddat sonu- Kredit miiddati arzinds ayda 1 (bir) dofadon az olmamagq sarti ilo miigavilo {izro
hesablanmis fazilor 6denilir, miiddetin sonunda iso Miistori torofindon kredit 6hdsliyi tam olaraq
odonilir. Ohdoliyin vaxtindan avval icras1 zamani artiq ddanilon mablag asas borcdan silinir vo osas
borca osason faizlor yenidon hesablanir.

* Korporativ vo ya Sabit asas borc - Miigavilo miiddstino uygun olaraq hor ay, borabor
hissalorlo asas moblag vo har ay qaliq osas borc iizro hesablanacaq faizlorin 6denilmasini nozorde
tutur. Ohdoliyin vaxtindan ovval icrast zamani artiq 6donilmis moblog osas borcdan silinir, qaliq
asas borc qaliq miiddoto miivafiq barabar hissalora yenidon boéliiniir, ayliq faizlor iss qaliq borca
osason yenilonir.

6.8.21. Miistori Kredit {izro ayliq 6donislori 6donis cadvalinds geyd olunan tarixdon avval va ya
Odonis codvali lizro toyin edilmis ayliq ddonisdon artiq 6dodiyi halda Bankin istonilon filialina
miiraciat etmaklo séziligedon 6donisin silinmosini hayata kegirs bilar.

Qeyd: Bu Soartlar Toplusunun 6.8.19-cu yarimbandinds kredit 6hdaliyinin icrasinin tominatinin
itirilmasi vo yaxud doyerinin azalmasi hallaria yalniz bu sortlo totbiq edilir ki, Miistori Bank
tarafindan tolob irali siiriildiikdon sonra 1 (bir) ay orzinds tominati ovoz etmomis vo ya olavo tominat
togdim etmomis olsun.

6.8.22. Miistorinin amlak voziyystinin ohamiyyatli doracods pislogmosi dedikde asagidakilar
nazordo tutulur:

* Miistorinin is yerinin itirilmasi;

* Miistorinin amak haqqinin azaldilmast;
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* Miistorinin omlaki iizorina hobs qoyulmast;

* Basqa kreditlorin gotiiriilmasi naticasinds borc yikinin artmast;

* Miistorinin Kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmosine manes yaradan asagidaki hallarin (lakin
bununla mohdudlagmayaraq) mévcud olmasi:

a) Miigavilonin baglanmasi zamani1 Mistorinin faaliyyati, iqtisadi—maliyys imkanlari, Sartlor
Toplusu va Miigavils tizra 6hdoaliyinin vaxtinda va lazimi qaydada icrasi U¢lin shamiyyatli olan digar
faktlar (golirlar, ails torkibi, dovlat biidcasina, digar hilquqi va fiziki soxslors olan borclar, kreditorlar
qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor, 6hdsliyin tominati isulu vo s.) hagqinda Banka
togdim edilmis molumatlarin, arayislarin, miivafiq senadlorin, o ciimladon Sortlor Toplusunun
6.8.23-cli bondindo qeyd edilmis tosdiq vo zomanotlorin hiiquqi aktlarin vo Bankin daxili
gaydalarmin taloblorine zidd oldugunun, eloco do diizgiin vo (vo ya) haqiqoto uygun olmadiginin
askar edilmosi, habelo bu yarimbonddo sadalananlarin lazimi gaydada vo miiddotdo togdim
edilmomasi;

b) Miistorinin golirinin (pensiya, toqaiid, miiavinat vo digar sosial 6donislor, habelo mikafat,
qonorar, sahibkarliq foaliyystindon alds olunan galir vo ya digor rosmi golirlor) azalmast,

¢) Miistorinin qumara qursanmasi va Yya kreditdon qumar/marc oyunlarinin 6donislori G¢lin
istifada edilmasi;

d) Muvafiq Miigavile imzalandigdan sonra digar soxs(lor)in 6hdsliyinin tominati gismindo
Miistorinin 6ziiniin vo ya amlakinin ¢ixis etmasi;

e) Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina, habelo Bankin kredit risklorinin idars edilmasi
strategiyasina vo siyasatino osason miioyyon edilon Bankin daxili risk reytingi lizro Miistorinin
risklilik doracasinin Bank {i¢iin alverisli olmayan saviyyoys ¢atmast;

f) Macburi icra tadbirlori qisminda galirlorindon va hesablarindan 6donislorin (aliment, corimo,
saglamliga zoror vurma vo s.) tutulmasi barods mohkoms vo digor orqanlar torafindon qorar qobul
edilmasi;

g)Miistori barasinds cinayat isinin baglanmasi vo bu barodo Banka molumat daxil olmasi,
Miistorinin inizbati vo ya cinayat moasuliyyating calb edilmaosi;

h)Miistori torofindon Banki aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokotin edildiyinin askar
edilmosi, eloco do kreditin toyinati iizro istifado edilmosinin yoxlanilmasi, Miistorinin maliyyo
vaziyyatinin tohlil edilmasi, krediti qaytarmaq gabiliyyotinin miioyyanlasdirilmasi magsadilo Bank
torofindon yoxlamalarin (monitorinq) aparilmasma Miistorinin hor hansi bir sokildo manecilik
tOrotmasi;

i) Miistorinin hor hansi digor kreditor qarsisinda méveud ohdsliklori, o ciimlodon kommunal
xidmaoatlar, mobil telefon 6danislari tizra gecikmolorinin yaranmasi, habels vergi vo dovlat biidcasinag
0donilmali olan digar vasaitlor lizra 6hdsliklarinin vaxtinda icra edilmomasi;

j) Miistorinin Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords tutulmus qaydada miiflis
elan edilmasi yaxud onun barasinds iflas prosesinin baglanmasi,

k) Uglincli soxslor torafindon Miistorinin biitiin amlak1, yaxud onun shomiyyatli bir hissasi
barasindo mohkomo miibahisasinin baglanmasi;

[) Sartlor Toplusunun vo Miiqavilonin digar sortlorinin Miistori torafindon yerino
yetirilmomasi.

6.8.23. Miistori tosdiq edir vo zomanat Vverir Ki:

6.8.23.1. Miigavils baglandig1 tarixds vo onun qiivvads oldugu biitiin miiddst orzinds kreditin
verilmasing, istifadosine vo qaytarilmasina mane olan hallar mévcud deyil vo galocakdos bels hallar
yaranarsa, onlar Miistori torofindon aradan qaldirilacaqdir;
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6.8.23.2. Sartlor Toplusunun va Miigavilonin baglanmasi va icras1 Miistarinin {iglincili soxslorlo
bagladig1 vo ya baglayacagi digor miigavilalorin toloblorini pozmur;

6.8.23.3. Kreditin toyinati iizro istifadosi ii¢lin qanunvericiliklo tolob olundugu hallarda
lisenziyalarin vo/va ya solahiyyatli orqanlardan digor sonadlorin alinmasi Miistori torafindon tomin
edilocakdir;

6.8.23.4. Miistari torafindon taqdim edilon maliyya va digar sanadlar tortib olundugu vaxtdan
Miistorinin maliyya vaziyyatini oshomiyyatli doracods pislesdiron doyisikliklor bas vermomisdir;

6.8.23.5. Miistariys qars1 cinayat toqibi hoyata kegirilmir, habelo buna sabab ola bilocok horakat
v horakatsizliys Miistari torafindon yol verilmomisdir;

6.8.23.6. Oziiniin faaliyyati, iqtisadi-maliyys imkanlar1 va Sortlor Toplusu vo Miiqaviloden irali
golon Ohdoliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tosir edo bilocok digor faktlar (dovlot
blidcasinoe, digor hiiquqi vo fiziki soxslora olan borclar, kreditorlar qarsisinda icra edilmomis
6hdoliklar va sair) hagqinda toqdim etdiyi malumatlar, sanadlar diizgundir va buna gors masuliyyat
dasiyrr.

6.8.23.7. Bankin toklif etdiyi kredit mohsullarindan istifade etmok mogsadi ilo Banka miiraciot
etdiyi tarixdon sonraki 3 (ii¢) is giinii orzindo digor kredit toskilatlarina kredit oldo edilmasi iiciin
miiraciot etmoyocokdir.

§7. Odonis Karti

7.1. Bu hisso Miistorinin adina Bankda agilmis hesaba baglanilan, Bank torofindon emissiya
edilon, Azorbaycan Respublikasi orazisinde vo Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan konarda
istifado edilo bilon 6danis kartinin verilmasini vo onun istifadasi ilo bagli Miistari vo Bank arasindaki
miinasibatlori tonzimloyarak toraflorin hiiquq ve vozifalorini miioyyan edir.

7.2. Miigavilads ayr1 qayda nazords tutulmadigi toqdirdo kart vasitesilo valyuta miibadilssinin
aparilmasi, nagd pul vasaitinin alds edilmasi, nagdsiz formada 6z hesabindan vasaitin basqa hesaba
kogitiriilmasi, habelo ganunvericiliklo qadaga olunmayan digor amoliyyatlarin hoyata kegirilmasi
nazords tutulur.

7.3. Kartdan istifado edilmoklo omoliyyatlarin aparilmasi ti¢iin Tariflor osasinda Miistoridon
muvafig komissiya tutulur.

7.4. Bank Miistariyo verdiyi oasas kartla yanasi, onun arizasi asasinda, arizads gostardiyi Uglnci
soxso Olavo kartlar vera bilor. ©lavo kartin sahibi yalmiz nagd vosaitlorin gotiiriilmasi iizro
omoliyyatlar apara, ticarat miiassisalorinin xidmatindon istifads eds vo hesaba artirmalar eds bilar.
Lakin, Miistori hesaba saroncam vermoyo vo Kartdan istifadosi tiglin miistosna hiiquqlarin1 6ziindo
saxlayir vo ©lave kartla aparilan omaliyyatlara goro Miistori masuliyyat dasiyir.

7.5. Miistori Kart1 Bankin togdim etdiyi miivafiq sonadlors imza etmoklo soxson va ya notarial
qaydada tesdiq edilmis etibarnamo (homin etibarnamods aparilmasi nozords tutulan omoliyyatlarin
doqiq tesvir edildiyi toqdirds) osasinda nlimayondosi vasitasi ilo gobul eds bilor. Kart ilo birlikds
Miistoriyo baglt zorfdo vo ya elektron kanallarla PIN-kod toqdim olunur. PIN-kod Miistarinin
imzasimnin analoqudur vo ondan istifads etmokls Kart iizra aparilmis omoliyyatlar Miistori torafindon
aparilmis omaliyyatlar Kimi gobul olunur. Kartin vo ya onun PIN-kodunun tiglincii saxslora verilmosi
gadagandir.

7.6. Miistoriyo Kart vo PIN-kod olan qapali zorf (PIN-kod kagiz dastyicida toqdim olunmadigi
hallara bu bdlmadoki “PIN-kod olan zarf” ilo bagli miiddealar samil edilmir) kuryer vasitasi ilo kart1
tohvil alan soxsin solahiyyotini tosdiq edon sonoad vo soxsiyyati tosdiq edon sonod osasinda togqdim
oluna bilar.

7.7. Kartdan istifade ilo bagh Bank torafindon nagdsiz ddenislorin stimullasdiriimasi magsadilo
totbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani mohsulun sartlori, sortlords edilmis doyisikliklor vo
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sairo barodo Miistorini rosmi internet iinvaninda, Mobile Banking vo ya Internet Banking
platfomasinda etdiyi paylasimlarla molumatlandirir.
7.8. Kart Bankin miilkiyyati hesab olunur.

7.9. Bank, hazirki Sartlor Toplusunun vo Miigavilonin miiddealart ils ziddiyyat togkil edon hallari
askarlayarsa, Kart1 geri ala bilor, vaxti bitmis Kartlar1 6z qorarina asason va sabablarini agiglamadan
yenisi ilo ovazlomoya bilor vo ya istifadesini dayandira bilor. Miistori Kartin itirilmasi, ogurlanmasi
vo ya lizarindo tohriflorin edilmasinae goro mosuliyyat dasiyir. Kart itirildikdo vo ya ogurlandiqda,
Miistari torafindon Bankin 7/24 aktiv rejimdo foaliyyat gostoron (+99412) 981 telefon nomrasine
darhal xobar verilmalidir. Miistori bu xebardon sonra Kartin etibarsiz sayilacagini qabul edir vo Bank
tarafindon yeni Kartin verilmasi ilo oalaqodar biitiin xarclorin ddenilmasini 6hdosing gotiiriir. Ogor
Bank torafindon Miistoriya yeni Kartin verilmosindon imtina edilorsa vo ya Miistori yeni Kart
almagdan imtina edarsa, Miistori hesabindaki mablogi oldo etmok Ucln soxsiyyotini tosdiq edon
sonadlo birgo Kart hesabinin agildigi Bankin yerli struktur bolmoays orizo ilo miiracist etmolidir.
Bundan sonra Miistarinin orizasi Bankin isgisi torofindon qobul edilir, Kart sistemdo baglanilir vo
kassadan qaliq nagd vesaitin Miistoriya verilmasi tomin edilir.

7.10. Bank Kartlarla aparilmis siibhali omoaliyyatlarin agkar edilmosi istigamatindo miitomadi
olaraq monitoring hayata kecirir. Monitorinq zamani kartlarla siibholi omaliyyatlarin aparildig:
miloyyon edildikdo, Bank homin Kartlarla aparilan omoliyyatlart qismon vo ya tam sokildo
mohdudlasdira bilor. Bu barado Miistoriys moalumat verilir vo vo Miistoridon siibhali omoliyyatla
bagli zoruri sanadlor tolob olunur. Miistori kartdan istifado qaydalarina diizgiin omasl etmali vo kartin
tohliikosizliyini tomin etmolidir. Bankin internet sohifasinds vo ya Internet Banking/Mobile Banking
platformasinda yerlosdirilon “Masuliyyatin Otiiriilmasi gaydasit” nin totbiq edilmadiyi 6lkalordo
tohliikasizliyin gozlonilmasi lizra asas tolablora riayat etmoali va xarici 61kaya sayahot etmazdon avval
Banka miiraciat edib maslohat almali, lazim olan halda kartla aparilan omoliyyatlar {izro miioyyan
limitlorin qoyulmasini tolob etmalidir.

7.10.1. Miistari siibhali hesab etdiyi amoliyyatla bagli hesabindan ¢ixan vesaitin onun hesabina
geri qaytarilmasi vo ya hesabina daxil olan vasaitin gondoranin hesabina geri gondarilmasi barado
omoliyyatin aragdirilmasi1 maqgsadilo Banka orizs ilo miiracist etmalidir.

7.11. Kartin istifado miiddati Miistorinin sifaris orizosino asason bankdaxili qaydalara riayot
etmokls toyin edilir. Kart he¢ bir gokilds {izorinds qeyd edilon son istifads tarixindon sonra istifado
edilo bilmoz. Uzarindo son istifads giinii qeyd edilmoyan, yalmz ay v il geyd edilon Kartlar homin
aym son gilinline kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vesaitinin qaligi Miistori torofindon geri
alinmalidir va ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadir.

7.12. Kartin miiddatinin basa ¢atdig1 giindon etibaron 1 (bir) il orzindo Kart hesabr tizro heg bir
omoliyyat aparilmazsa, homin hesab bu Sortlor Toplusunda nozerds tutulmus qaydada baglanilir vo
hesabdaki pul vesaitinin qaligi Miistori torofindon geri alinmadiqda vo ya vesaitin kogtiriilmali
oldugu yeni hesab Banka bildirilmodikdo, homin vosait miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis
hesablarin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Bankin tariflorino osason baglanmis hesablarin
omoliyyat sistemindo saxlanmasina goro miivafiq komisyon haqqi tutulur.

7.13. Miistori Kartdan istifado edilmosi naticosindo alda etdiyi ¢ek vo qobzlori saxlamali vo
miibahisoli hallar1 nizamlamaq tiiglin onlar1 Banka toqdim etmolidir. Cek vo gobzlor togdim
edilmadiyi toqdirde Miistori Bank torofindon togdim edilon sonadlorin, geydlerin, qisa mesajlarin
(SMS) va diger molumatlarinin inkar olunmaz siibutlar kimi qobul etmalidir.

7.14. Odonis kart1 ilo aparilan omoliyyatlar {izro limitlor bas vera bilocok amoliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikds potensial itkilorin azaldilmast magsadilo Bank torafindon miioyyon edilir
vo Bank har bir limiti birtorafli sokilde doyisdirmak salahiyyatino malikdir. Bununla yanasi, Miistori
Internet Banking vo ya Mobile Banking xidmati vasitasilo, xidmoat olundugu Bankim Yerli struktur
bolmasine vo ya destek@yelo.az
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miiraciat etmoklo, soxsi toloblorine uygun olaraq ATM-lordon nagd vesaitin
¢ixarilmasi, internet vo POS-terminal vasitasilo 6donislorin aparilmasina dair limitlorini doyisdira
bilor. Miistori Bankin toyin etdiyi limiti gobul edocayini vo homin limitdon malumatinin olmamasi
sabobi ila etiraz etmoyacayini 6z 6hdosino gotiirtir.

7.15. Miistori hazirki Sortlor Toplusuna asason agilan Kart hesablarina dair saroncam vermok
hliqugunun hoyata kegirilmasi vo digar bank amoliyyatlari, 0 ctimlodon kreditin verilmasi, omanatin
yerlosdirilmasi ilo baghh miiqavilolori ATM vasitasile raziliini bildirirerok baglaya bilor (Bank
torofindon xidmot toklif edildikds). Bu halda, Miistorinin ATM vasitasilo toklif olunan sortlorlo
razilasaraq miivafiq kodu daxil etmosi onun s$oxsi imzasinin basqa analoqu kimi
qiymatlondirilacokdir.

7.16. Miistori PIN-koddan istifado etmoklo Kart vasitesilo Bankin vo Beynalxalq kart
toskilatlarina tizv olan digor miivokkil banklarin ATM-lorindon, Kart hesabindaki galiq vo nagd
vosaitin ¢ixarilmast tizro limitlor daxilindoe, nagd vesait c¢ixara bilor. Miistori Kart vasitasilo
POSterminal qurasdirilan mantagalardon nagd pul alarken onlar torafindan tortib edilon satis sonadini
imzalayir vo sonad iizorindoki geydlora goro etiraz etmoyacayini 6hdosino gétiiriir. Mantagonin
mosul soxsi tolob edorso Miistori soxsiyyatini tosdiq edon sonad gostormalidir. Kart vasitasilo ATM-
lordon nagd pulun moxarici omoliyyatinda, nagd 6domo sonadi tortib edilmodiyi ii¢lin, Miistori
Bankin bu omoliyyatlar barads geydlorinin dalil oldugunu gobul edir.

7.17. Miistori miiossiso ilo iiz-lizo golmodon, telefon, internet vo ya faks vasitosilo aparilan
omoliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini vo bu ndv amoliyyatlar zamani
heg bir satis gobzinin tortib edilmoyacayini qabul edir.

7.18. Kartin 6lko daxilindo vo ya 6lko hiidudlarindan konarda istifadoasi noticosindo yaranmis
biitiin borc vo 6hdosliklor hagqinda geydlor hesabdan ¢ixarigda 6z oksini tapir. Miistori Tariflor {izro
hesabdan ¢ixaris1 vo ya hesaba dair arayist almaq iiglin Banka miiraciot etmolidir. Qeyd edilon
sonadlar soxsan, pogtla, elektron pogtla vo ya digor vasitolorlo toqdim oluna bilor. Hesabdan ¢ixaris
borc vo 6domalari ohato edon miihiim sonadlorden biridir.

7.19. Miistori hor Kart {i¢iin Bank torofindon onun Tariflors osason miioyyon edilmis miqdarda
xidmot haqqmni 6domayi ovvalcadon gobul edir. Miistori Karti doyismok barodo Banka miiraciot
etdikdo xidmot haqqi nagd sokilds gobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan silinir.

7.20. Mistori Kartdan vo Kart hesabindan istifads ilo bagli yaranan borcu, hamginin Kartlar tizro
Tariflorde gostorilmis faiz, komisyon haqqr vo digor 6domalori Banka 6domayi 6hdosine gotiirtir.
Bank xarici valyutanin konvertasiyast {igiin olave komisyon haqqi almaq hiiququna malikdir.

7.21. Miistori torofindon kart hesabinin valyutasindan forgli valyutada aparilmis omoliyyatlar
asagida qeyd edilmis mazonnalor {lizro hoyata kecirilir:

a) “Azorikard” Prosessing Morkozi (bundan sonra Prossesing Moarkazi) daxilindo olan
bankomatlarda vo terminallarda aparilan amaliyyat zamani moblogin bloklasdirilmas: Bankin cari
gling olan kart mozonnosi ilo aparilir. Silinmas giinii omoliyyat giiniino tosadiif etmoadiyi halda, silinmo
cari giino olan Bankin kart mazonnasi ilo hoyata kegirilir;

b) Olka daxilinds foaliyyot gdstoran digar Prosessing Markozlorinin bankomat va terminallarinda
aparilan omoliyyat zamani mablogin bloklasdirilmasi Bankin cari giina olan Kart mozonnasi ilo
aparilir. Silinmo guni amoliyyat giiniins tosadiif etmodiyi halda, silinma cari giino olan Bankin kart
mazaonnasi ilo hoyata kegirilir;

¢) Olkodon konarda faaliyyat gostoran Prosessing Markozlorinin bankomat vo terminallarinda
ABS dollar;, Avro vo Funt sterling valyutalarinda aparilan omoaliyyat zamani moblogin
bloklasdirilmas1 Bankin cari giino olan kart mozennosi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma zamani
VISA/MasterCard-in cari giino olan mozonno ilo omoliyyat valyutasinda olan moblogin ABS
dollarina vo ya Avroya olan nisbati Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis
mablagin valyutasindan forqlidirse, o zaman kart hesabindan silinmo Bankin cari giino olan kart
mazannasi ilo hoyata kegirilir;

28


http://www.yelo.az/

d) Olkodon konarda foaliyyot gdstoron Prosesing Markozlorinin bankomat vo terminallarinda
yuxarida geyd edilmis valyutalardan forqli valyutalarda aparilan omoliyyat zamani maoblogin
bloklagdirilmas1 VISA/MasterCard-1n cari giina olan mazannasi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma zamani
VISA/MasterCard-in cari giino olan mozonns ilo omoliyyat valyutasinda olan moblogin ABS
dollarina vo ya avroya nisboti Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan g¢ixmis
moblogin valyutasindan farglidirsa, 0 zaman Kkart hesabindan silinmo Bankin cari giino olan kart
mazannasi ilo hoyata kecirilir.

e) Onlayn bank va ya bankomatlar iizorindon Olke daxilindo faaliyyat gdstoron digor Prosessing
Morkazlorine vo ya Olkodon konarda foaliyyat gdstoron Prosessing Morkozlorine moxsus ddonis
kartlarindan kogiiriilon vasaitlor (Card to Card - VISA Direct, MasterCard MoneySend) “Hesab
sahibi”-nin kart hesabina 3 (ii¢) bank giinii arzindo moadaxil edilir.

7.22. Hesab iizro omoliyyatlar hesabda moévcud olan pul vasaiti hocminds aparilir. Bank,
yaranmis overdraft moblogini Miistorinin Bankda olan digor hesablarindan da birtorofli (akseptsiz)
qaydada sils bilor. 7.23. Miisteri sifaris etdiyi Kartin hazir olmas1 barads miivafiq bildirisi aldigdan
sonra 120 (bir yliz iyirmi) toqvim giinii orzinds kartin gotiiriilmasi iiclin Banka miiracist etmadiyi
taqdirdo, Bank Miistariya heg bir xobardarliq etmadon homin Kartt mahv edir. Belo olan halda, kart
hesabi lizra 6donilon xidmot haqq1 Bank torafindon Miistoriys geri qaytarilmur.

7.24. Miistori yaranmis borcu Banka 6domolidir. Odomalor hesabin valyutasina miivafiq olaraq
qobul edilir. Odomolorde Bank torofindon miioyyan edilon valyuta mozonnolori Bank torafindon osas
kimi goturullr. Mistari Kart hesabinda texniki overdraftin yaranacagi toqdirdo Kartin istifadasinin
dayandirilacagini, biitlin borc vo Ohdsliklori tocili yerino yetirocoyini vo bununla olagadar
hesablanacaq faizlori 6domoyi 6hdosino goturdr.

7.25. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifado edilmosini tam mohdudlasdira, Kart1 bloklasdira
vo Karta xidmat gostorilmasini dayandira bilar:

(i) Miistorinin miiraciotine asason;

(if) Miistori Bank garsisinda 6hdoliklarini yerina yetirmadikdo;

(iii) Kartdan istifado qaydalar1 pozulduqgda;

(iv) Mistori torafindon limitin agilmasi halinda;

(v) Bankla bagladigi Miiqavilonin (lorin) miioyyon bir miiddoeasina omol edilmomasi
sababi ilo;

(vi) Miistori  torofindon Kart hesabindan ¢irkli pullarin  yuyulmasi, terrorizmin
maliyyalosdirilmasi vo digor bu kimi mogsadlor {igiin istifado edilmasi miioyyon
edildikds vo bununla bagl siibholor oldugda va ya siibho iicilin kifayst qodor osaslar
olduqgda;

(vii)qanunvericilikdo nazords tutulmus digor hallarda.

7.26. Bundan olavo, Miistorinin miiflislosmosi vo onun basqa soxsin goyyumluguna,
himayagiliyino, tabegiliyino kegmasi ilo oalagadar olaraq Bank Miiqaviloni birtorofli qaydada logv
etmoak vo Miistoridon alacagi mablagi talob etmak hiiququna malikdir. Miistari vofat etdikda(hiiquqi
soxs logv edildikdo) kartin foaliyysti dayandirilir vo yaranmis borclarin 6ddenilmasi qiivveds olan
Qanunvericiliyins uygun olarag onun varasalarinin {izarins diisiir. Bundan slave, Bank heg bir sobab
gostormoadon Miistoridon Kartin geri qaytarilmasini tolob edo bilar vo ya istifado miiddoti basa ¢atmis
Kartin doyigdirilmasindon imtina eds bilor. Bank torafindon Kartin foaliyystinin dayandirildigt va
Kartin doayisdirilmasindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank garsisinda olan borc vo 6hdoliklorini
biitovliiklo yerino yetirona qodor, bu sortlorin miiddsalarinin qiivvads oldugunu gobul edir. Miistori
kartin foaliyyotini dayandirilmasina baxmayaraq ondan istifado etdiyi halda yaranacaq borc vo
corimalarin 6donilmasini 6hdasinag gotiirlir. Bu hallarda,

Miistari bltlin borclarini dorhal 6dayacayini geyd-sartsiz gobul edir. Miistori, asas Kartin faaliyatinin

dayandirilmasi halinda ona bagl biitiin ©lavs kartlarin da foaliyystinin dayandirilacagini qabul edir.

Ogor Kart Miigavilo imzalandigi tarixdon etibaron 90 (doxsan) toqvim giinii orzindo Miistori
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torofindon alinmazsa, Bank torofindon logv edils bilor.

7.27. Onlayn omoliyyatlarin tohliikosizliyinin tomin edilmosi moagsadi ilo Bankin biitiin Kartlar
sifaris zaman1 Miistorinin miiraciotine asason 3D Secure xidmotino qosulur. 3D Secure xidmoti iki
novdo istifado edilo bilor: Dinamik vo Statistik. Dinamik 3D-Secure xidmoti Kkart sifarisi zamani
avtomatik aktiv olunur, onlayn omoliyyatlar zamani miistoriyo sms vasitasi ilo birdoefolik OTP
gondarilir. Onlayn 6donis etmok {igiin Miistori xiisusi 3D-Secure sifroni daxil edorok, omoliyyatlar
icra eda biler.

7.28. Miistori, Kart vo PIN-kodu he¢ kima vermoyacayini, bunlarm iigiincii soxslorin olino
ke¢masinin garsisin1 almaq mogsadilo lazimi todbirlori goracoyini, hor hansi soboba goro Kartin
ticiincili soxslor torafindon istifado edilmosine gdra mosuliyyat dasidigini, bu barado Banka sikayat
Vo etiraz etmoyacayini, belo hallarda Bankin ¢akacayi xarclori vo ona doymis zaorori ddayacayini
gobul edir vo 6hdosino gotiiriir. Miistori Kartin itirilmosindon, ogurlanmasindan sonra {igiincii
soxslorin gizli sifrodon vo homginin skimming yolu ilo diizoldilon saxta kartlardan istifado edorak,
apardiglar1 amoliyyatlar tiglin Bankin moasuliyyat dagimayacagini va bu sobaba gors Bank qarsisinda
heg bir tolob irali siirmayacayini gabul edir vo 6hdasina gotiiriir. Miistori Kart vasitosilo he¢ bir
ganunsuz amoliyyat aparmamagi vo eloco do Beynolxalq kart togkilatlarinin, habelo Azorbaycan
Respublikasinin qanunvericiliyine zidd olan hor hansi bir mal vo xidmatin alinmasinda istifads
edilmomasini qobul edir.

7.29. Mistorinin Kart hesabindan ¢ixaris ilo bildirilon borc vo ddenislori haqqinda geydlsrine
dair etiraz etmok hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarin1 hesabindan silinmo tarixindon Beynolxalq
kart toskilatlarinin mivafiq sonadlorinds vo bankdaxili gaydalarda nozards tutulmus miiddst arzindo
yazili sokildo Banka bildiracoyini, oks toqdirde homin omoliyyatlar1 qobul edoacoyini Shdssing
gotiiriir. Bundan olave, Miistori etiraz vo Kartla bagli olaraq meydana ¢ixacaq biitiin
anlasilmazliglarda Bankin sonadlarinin vo kompiter molumatlarinin gati dolil olacagini, onlara etiraz
etmoyocayini qabul edir vo 6hdasino gotiiriir.

7.30.. Miistari Bank tarafindon Kart ilo bagli butlin masslalors aid molumatlarin Qanunvericiliyi
ilo nozords tutuldugu halda miivafiq dovlet orqanlarina verilmasini avvalcodon qeyd-sortsiz qabul
edir.

7.31. Miistori vo ya Kart istifadocisi PIN-kodu Banka moxsus ATM-lor vasitosilo doyisdira bilar.
Miistori Kartin PIN-kodunu tamamils unutdugu halda, Miistori PIN-kodun doyisdirilmasi barado
Banka orizo toqdim edir vo Tariflor ilo miioyyon olunan xidmat haqqini 6dadikdon sonra POS
terminal vasitasilo PIN-kod yenilonir.

§8. Internet Banking vo Mobile Banking Xidmaoti

8.1. Sortlor Toplusunun bu hissasi Bankda hesab1 olan Bankin Internet Banking va/va ya Mobile
Banking xidmotino qosulmast vo istifadosi ilo baghh Miistori ilo Bank arasindaki miinasibatlori
tonzimloyir, taraflorin hiiquq va vazifalorini miisyyen edir.

8.2. “Internet Banking” xidmotino kompiiter vasitosilo daxil olmaq iigiin Miistori Bankin rosmi
internet {invaninda yerloson “Internet Banking” linkino, yoni internet {invanina daxil olaraq istifado
etmoalidir. Sistemo ilk dofo daxil olan zaman Miistori Bankin toqdim etdiyi platformadan
geydiyyatdan kegmali, istifads ilo bagli sartlori miioyyan edon Miigaviloni tasdiq etmali va istifadagi
ad1 vo Sifro yaratmalidir. Internet Banking sistemindon istifado ilo baglh Miistoriya aid molumatlarin,
habelo Bank torofindon ona toqdim edilmis birdofalik moxfi sifronin vo ya digor molumatlarin tictincti
soxslor torofindon qanunsuz istifadosine goro Miistori masuliyyeot dasiyir.

8.3. “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosulan zaman miivafiq Miistorinin adma agilmis
biitiin hesablar avtomatik qaydada xidmats slave olunur.

Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmotindon istifado etmok Ugln Miistori mobil telefon
vasitosilo Bankin rosmi internet tinvaninda yerloson “Mobile Banking” linkins vo ya “App Store” /

“Google Play Store” platformasina daxil olub, mobil telefonunun amoliyyat sisteminos uygun (i0S /
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Android OS va ya digor) program tominatini yiikklomalidir. Eynilagdirilmo novii kimi mobil némra
usulu secildiyi toqdirde Miistari, “Mobile Banking” xidmatinin qosuldugu mobil telefon némrasini
doyisdirdiyi halda homin giin Banka malumat vermaolidir. Belo molumatin verilmoadiyi halda yarana
bilocak risklora goéro Bank mosuliyyot dagimur.

8.4. Miistorinin 6lko xaricindo “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosula bilmosi iiciin,
Birdofolik moxfi sifralorin géndorildiyi mobil ndmranin rouming xidmeti aktiv olmalidir. Rouming
xidmoti zaman1 yarana bilocok problemlara goéro Bank mosuliyyot dagimir. Miistori “Internet/Mobile
Banking” xidmotino bagli biitiin hesablara gora eyni deracado mosuliyyat dasiyir. 8.6. Bankin
“Internet/Mobile Banking” xidmoti miiddatsiz agilir vo “Internet/Mobile Banking” xidmaotinin
gosulmaya dair Miiqavile imzalandig1 glindon qiivvays minir.

8.7. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti vasitosilo bitiin hesablar iizro hesabdan
cixariglarin alinmasi, hesab galiglarina dair molumatlarin slds edilmasi, kommunal vo mobil rabito
izra 6donislorin aparilmasi, hesablar arasinda aparilmasi (bankdaxili, respublikadaxili, omok haqq1
layihasi {lizra, 0 climladon Xarici kog¢iirmalorin aparilmasi, adv va digar biidca ddanislori, valyuta
miibadilo amaliyyatlarinin aparilmasi, omanat, kredit, hesablarinin vo giindalik Xarici valyuta
mazaonnalorinin nazardon kegirilmasi, zorurat yarandiqda korporativ kartin bloklasdirilmast),
Bankda olan kredit borclarinin ddenilmasi kimi omoliyyatlar1 apara bilor. Miistori “Internet/Mobile
Banking” xidmati vasitosilo aparilan omaliyyatlarin mablaginin hesabindan silinacayini vo bu név
omoliyyatlar zamani heg bir satig gobzinin tortib edilmoayacoyini qabul edir.

8.8. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosulmagq Uiclin Bank torafinden miioyyan
edilmis Tariflors asason miivafiq komisyon haqqin1 6demayi gobul edir.

8.9. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotindan istifads ilo bagli yaranan borcu, hamginin
“Internet/Mobile Banking” xidmati iizra Bankin Tarif doracalorinda gdstarilmis faiz, komisyon haqq:
va digar 6domoalori Banka 6domayi 6hdasino gotiiriir.

8.10. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi {li¢iin alavo komisyon haqqi almaq hiiquguna
malikdir.

8.11. Miistori yaranmis borcu Banka ddomolidir. Odemalor hesabin valyutasina miivafiq olaraq
qgobul edilir. Odomalords Bank tarafinden miioyyan edilon valyuta mazonnalori Bank torafindon osas
kimi goturaldr.

8.12. Miistori hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mozonnasinin doyismasi, tokrar silinma vo
s.) yaranacag toqdirdo, “Internet/Mobile Banking” xidmotinin istifadesinin dayandirilacagini, bitin
borc vo ohdalikleri tocili yerino yetirocoyini vo bununla slagodar hesablanacaq corimo haqqini
6domoyi 6hdasine gotiiriir.

8.13. Miistarinin hesabdan ¢ixaris ilo bildirilon borc va d6danislari hagqinda geydlarina dair etiraz

etmok hiiququ vardir. Aparilmis omoaliyyatlar iizro Miistorinin etirazi oldugda Miistori Bankin yerli
struktur bolmasino miiraciat edorok miivafiq orizo formasini doldurur vo ya (+99412)
981 zong edorok sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinms tarixindon 45 (qirx bes) toqvim guni
orzinds Banka bildirilmalidir, oks toqdirds etirazlar gqobul edilmir. Bundan slava, Miistari etiraz vo
“Internet/Mobile Banking” xidmati ilo bagli meydana cixa bilocak biitiin anlasilmazliqlarda Bankin
sonadlarinin vo kompiiter malumatlariin goti doalil olacagini, onlara etiraz etmoyacayini qobul edir
vo 6hdasino gatiiriir.

8.14. Miistori Bankin raziligi olmadan, Migavils, 0 cimladon hazirk: Sortlor Toplusu ils nozardo
tutulmus hiiquq vo 6hdoliklarini ii¢lincii soxsa vera bilmoz;

8.15. Miistori, xidmato qosulan hesablardan istifado ortaya ¢ixa bilocok neqativ hallara goro
Bankin mosuliyyat dasimayacagini vo bu sobobo goro Bank garsisinda he¢ bir tolob irsli
stirmayacayini gabul edir vo 6hdosine gotiiriir.

8.16. Bank Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmotina qosulmasindan imtina eds bilor.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotlorindon istifado miiddoti orzindo Azorbaycan

Respublikasiin ganunlarina, Miigavilada, 0 climlodon hazirki Sartlor Toplusunda geyd edilonlara,
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Bankin miioyyan etdiyi vo golocokds miioyyan edacoyi qaydalarina osason istifads etmoyi 6z
ohdosino gotiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo bagli biitiin mosololora aid
molumatlarin Qanunvericiliyino uygun olaraq Bank torafindon mivafiq dovlst organlarina va bagqa
dairalors verilmosini avvalcadon qeyd-sortsiz qobul edir;

8.17. Mistori torafindon limit asildigda vo yaranmis borc miioyyan edilmis gaydada vo miiddato
0donilmadikds vo ya Miiqavilonin, o climlodon hazirki Sartlor Toplusunun miioyyon bir boandino
omal edilmomasi sababi ilo vo yaxud har hansi bir sobab gdstoarmaklo Bank
“Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadesini dayandira bilor.

8.18. Miistari vofat etdikdo (hiiquqi soxs logv edildikde)“Internet/Mobile Banking” xidmotinin
foaliyyoti dayandirilir vo yaranmis borclarin 6donilmasi Qanunvericiliyine uygun olarag onun
varasalarinin tizoring diisiir.

8.19. Miiqaviloye xitam verilon zaman Miistori ona maxsus olan biitlin kodlar1 mshv etmayi vo
onlar1 iiglincii soxsloro vermomoyi 6hdasino gotiiriir. Biitlin diger konfidensial molumatlar1 ehtiva
edon moxfi sonadlori Toraflor maliyys sonadlorinin mohv edilmosi gaydasina vo miiddstlorine
miivafiq olaraq saxlayirlar vo mohv edirlor.

8.20. Bank torofindon “Internet/Mobile Banking” xidmaotinin faaliyyotini dayandirildig: halda,
Miistori Bank qarsisinda olan borc vo dhdoliklorini biitovliikle yerino yetirona godor, bu Sartlorin
miiddealarinin qiivvads oldugunu gobul edir.

8.21. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotini vaxtindan avval dayandirmagq istadikda vo ya
servis tizra har hansi diizalisi hoyata kegirmak istadikds 0, Bankin (+99412) 981 némrasina miiracioat
etmolidir.

89. Sms info Vo Sms Banking

9.1. Hazirki Sartlor Toplusunun bu hissasi Bankda hesab1 olan Miistorinin Bankin “SMS info”
vo “SMS Banking” xidmatino qosulmasi vo istifadesi ilo bagli Miisteri ilo Bank arasindaki
miinasibatlori tonzimloyir, toraflorin hiiquq vo vazifolorini miiayyan edir.

9.2. “SMS Info/SMS Banking” xidmoti Bankin hesab sahiblorini ohato edir vo azorbaycan, rus
vo Ingilis dilindo taqdim olunur.

9.3. “SMS Info/SMS Banking” xidmotindon istifadoyo géro Miistaridon Tarifloro uygun olaraq
miivafiq komisyon haqq tutulur.

9.4. Bankin “SMS Info/SMS Banking” xidmatine 3 (ii¢) yolla qosulmaq miimkindir: Bankin
Yerli struktur bolmasina miiraciat etmoklo, Banka moxsus har hansi bir ATM vasitasilo vo Bankin

ndmrasing zang etmoklo.

810. POS-terminal xidmotlori

10.1. Sortlor Toplusunun bu hissasinds (§10. POS-terminal xidmatlori) istifads olunan anlayislar
asagidakilardir:

10.1.1. Partnyor - POS-terminal qurasdirmali olan hiiqugi va ya fiziki soxs, habelo dovlat organt;

10.1.2. Kart - nagdsiz 6denislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin aldo edilmasi {igiin istifado
edilon 6donis alati vo ya karta bagli 6donis vasitosi (mobil cihaz vo digor avadanliq);

10.1.3. Kart istifadagisi - kartdan istifado edorok tosorriifat subyektindo POS-terminal vasitasilo
omoliyyat hoyata keciron soxs;

10.1.4. Tasarriifat subyekti - Partnyorun POS-terminal xidmati ilo tomin edildiyi obyekt;

10.1.5. Komissiya — POS-terminal vasitasilo aparilmis amaliyyata gora Partnyor torafindon Banka
Odonilon mablag;

10.1.6. Ekvayer — Partnyor ilo baglanmis miigavilo asasinda POS-terminalin quragdirilmasini vo

POS-terminal vasitosilo aparilan omoliyyatlar {izro hesablagmalarin hayata kegirilmasini tomin edon
bank;
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10.1.7. Emitent — kartin emissiyasini hoyata keciron, Kart istifadogilorine xidmat gostorilmasini,
kart omoliyyatlarinin avtorizasiyasini (6zii vo ya kart togkilat1 torafindon) vo aparilmis omoliyyatlarin
dayarinin Ekvayera 6donilmasini tomin edon hiiquqi soxs;

10.1.8. POS-terminal xidmati vo ya ekvayrinq xidmati — POS-terminal (standart vo ya mobil)
vasitosilo hoyata kecirilon ameliyyatlarin gabul edilmasi tizra Bank torafindon gostorilon xidmat;

10.1.9. Standart POS-terminal xidmoati - lazimi proqram tominati ilo tochiz edilorak
istehsalatinda miistosna funksiyasi (mogsadi) 6donislorin gobul edilmasi olan avadanliq osasinda
gostorilon POS-terminal xidmati;

10.1.10. Mobil POS-terminal xidmati — istehsalatinda miistasna funksiyasi (magsadi) 6donislorin
gabulu olmayan digar terminal cihazlara (mobil telefon, planset va s.) mobil POSprogram tominatinin
yiiklonilmasi vasitasilo gostorilon POS-terminal xidmati;

10.1.11. Mobil POS-proqram tominati - Mobil POS-terminal xidmatinin gostorilmasi ii¢iin
terminal cihaza yiiklonilon program tominati. Mobil POS-progqram tominati miivafiq proqram
tominatina verilon imumi addir vo program tominatinin faktiki ad1 forgli ola bilar;

10.1.12. Sifaris — POS-terminal xidmaotlorinin gdstarilmasi Ugln Partnyorun Banka verdiyi sifaris;

10.1.13. 9Omoliyyat - POS-terminal vasitosilo ticarst, moaisot vo digor ndv xidmatlorin, habelos
vergilorin vo dovlat orqanlari torofindon gostorilon xidmaotlora (islora) gore dovlat riisumlarinin vo
haglarinin tam vo ya qisman 6donilmasi;

10.1.14. 9maliyyate1 - Partnyorun 0zU vo ya onun POS-terminaldan istifade etmays soalahiyyati
olan omokdast;

10.1.15. Saxsi tammma kodu /PIN kod - amoliyyatin hoyata kegirilmasi tiglin avtorizasiya zaman
kart sahibinin taninmasinda istifado olunan gizli sifro;

10.1.16. Odonis terminali — POS-terminal (standart vo ya mobil) ddenislorinin ekvayringi {iciin
yaradilan 6donis kanalt;

10.1.17. Kart hesabi - kart vasitasilo hoyata kecirilon amoliyyatlarin ugotunun aparilmasi ii¢iin
acilan bank hesabi;

10.1.18. Avtorizasiya sorgusu- amoliyyatlarin aparilmasi U¢lin icazonin alinmasi sorgusu;

10.1.19. Qabz — omaliyyat basa ¢atdigdan (ugurla vo ya ugursuz) sonra Standart POS-terminal
vasitasilo kagiz dasiyicida ¢ap olunan, Mobil POS-terminal xidmati gostorildikds elektron pogt, SMS
vo ya “Whatsapp” mesenceri vasitosilo toqdim olunan, aparilmis miivafiq omoliyyatin hoyata
kecirilmosini tosdiq edon sonad;

10.1.20. Kart toskilati - kartlar vasitosilo aparilmis omoliyyatlar hagqinda molumatlarin
otiirtilmasi, toplanmasi, emali vo klirinqi, hamginin kartlarin emissiyasina vo ekvayringina texniki
xidmat gostorilmosini hayata kegiron xidmat morkozi (qanunvericiliys uygun olaraq prosessing
foaliyyatini hoyata kegirmok hiiququ olan soxs) vo ya beynalxalq kart toskilat;

10.1.21. “Card-not-present” — kart vo Kart istifadogisinin fiziki istiraki olmadan hoyata kegirilon
omoliyyat;

10.1.22. Tariflor - Bank torafindon toqdim edilon xidmat vo mohsullar iizro Bankin qiivvads olan
qiymat cadvali. Tariflor Bankin rosmi internet iinvaninda yerlosdirilir. Tariflor Bank torofindon
miioyyan olunur va birtorafli qaydada doayisdirils bilar;

10.1.23. “Refund” amaliyyat: - Kart istifadogisinin Partnyora miiracisti asasinda alinmig mallarin,
xidmatlorin va islorin geri qaytarilmasi vo Odonilmis vosaitin Kart istifadagisinin hesabina geri
qaytarilmasi. Sortlor Toplusunun moagsadlari iiclin “reversal” amaliyyatlar1 (ekvayring naticosindo
yi1gilan vosaitlorin kliring edilmodan ovvel amaliyyatin logvi noticesindo kart istifadogisine geri
qaytarilmasi) da “refund” omoliyyat1 hesab edilir;

10.1.24. “Chargeback” amaliyyati - Kart istifadocisi torofindon amaliyyatin hayata kegcirildiyi
kartin Emitentina toqdim edilmis etiraz arizalori ilo Bankin daxili qaydalarinda, banklararasi saziglardo
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vo beynolxalq Odonis sistemlorinin gaydalarinda nozordo tutulmus hallara goéro (bununla
mohdudlagsmamagq sortilo, doloduzluq vo ya sohvon aparilmig omoliyyatlar, mallarin, is vo ya
xidmotlorin vaxtinda vo lazimi keyfiyyotdo toqdim edilmomaosi (gostorilmomasi) vo s.) kart
hesablarindan silinmis mabloglorin Bank torofindon geri qaytarilmast;

10.1.25. Miibahisoya dair tasdigedici sonadlor - “chargeback” omoliyyati zamani1 miibahisali
hallara dair Partnyorun miidafio xarakterli toqdim etdiyi (etmali oldugu) sonadlor (mallarin taqdim
edilmosini, ¢atdirilmasini, kart istifadogisinin autentifikasiyasini tosdiq edon sonadlor vo s.);

10.1.26. Partynorun hesabi — Partnyorun sifarisdo gostorilon, Bankda agilan bank hesab(lar)s;

10.1.27. Manual Key Entry («<MKE») — POS-terminala kartin rekvizitlorini (kartin némrasini,
etibarliliq middstini vo tolob olunan digor molumatlar1) daxil etmoklo 6denis omsliyyatinin
aparilmasina imkan veran funksiya;

10.1.28. Tomassiz 6danis — daxilinds radiotezlikli identifikator qurasdirilmis kartin POSterminala
va ya digor 6donis terminalina yaxinlasdirilmasi ile aparilan omaliyyat;

10.1.29. Unikal kod — POS-terminal kimi istifado edilon terminal cihaz tig¢iin Bank torafindon
verilmis, homin bank {izrs tokrarlanmayan, horf, rogom vo ya simvollardan ibarat vahid kod;

10.1.30. Sortlor Toplusunun bu hissasinds (§10. POS-terminal xidmatlori) shats olunmayan digor
anlayiglar Sortlor Toplusunun ikinci hissasi (§2. Anlayislar) ilo tonzimlonir.

10.2. POS-terminal xidmatlarinin predmetino daxildir:

10.2.1. Sortlor Toplusu vo Miigavilo {lizro Bank Partnyorun sifarisine uygun olaraq ona
POSterminal xidmatlori gostarir, Partnyor iso bunun miiqabilinde Banka miivafiq komissiya haqlar
v (va ya) xidmot haqlar1 6dayir;

10.2.2. Partnyorun mobil POS program tominatini rosmi program yayict platformalarindan (Apple
Store vo Google Play Store) yiiklomosi Bankin homin proqram tominatin1 Partnyorun yalniz
istifadosino verilmasi hesab edilir. Istifado hiiququnun miiddoti POS-terminal xidmotlorinin
gostorilmoasine dair Miigavilonin miiddati ilo eynidir.

10.3. POS-terminaldan istifado qaydalari:

10.3.1. Sortlor Toplusunda xiisusilo Mobil POS-terminal xidmatins aid olan miiddoalar vo tobistino
goro Standart POS-terminal xidmotino totbiq edilo bilmoyon miiddoalar Standart POSterminal
xidmating, xiisusilo Standart POS-terminal xidmaotins aid olan miiddoalar vo tobistino géro Mobil POS-
terminal xidmaotina totbiq edilo bilmayan miiddoalar iso Mobil POS-terminal xidmatina totbiq edilmir.

10.3.2. POS-terminalin qurasdirilmali oldugu tosorriifat subyektlorinin siyahisi Partnyor torafindon
sifarigdo gostarilir. Bank 6z miilahizasine uygun olaraq, konkret tasarriifat subyektindo
POS-terminalin quragdirilmasindan imtina edos bilor. POS-terminalin qurasdirilmali oldugu tosorriifat
subyektlorinin siyahisi Partnyor torofindon sifarigdo gostorilir. Sifaris kagiz vo ya elektron formada
tortib edilo bilor. Siyah1 Bankin miiayyan etdiyi digar vasitalarls ds verils bilar.

10.3.3. POS-terminal Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyinds nozards tutulan gaydada va
miiddotds quragdirilir.

10.3.4. Bank POS-terminalin qeydiyyati U¢tiin mivafiq dovlst organina miiraciot edir.

10.3.5. POS-terminalin quragdirilmasi vo faaliyyaeti {igiin zoruri olan sorait (yer, texniki imkanlar,
elektrik corayani monbayi, internet baglantisi, mobil cihazin tohliikssiz istifado imkani va S.) Partnyor
torofindon tomin edilir.

10.3.6. Standart POS-terminal zadslondikds, xarab olduqda vo ya hor hansi formada siradan
cixdiqda, Standart POS-terminallarin tomiri vo ya yenilonmosi Partnyorun yazili vo ya elektron
qaydada miiraciati asasinda Bank torafindon hoyata kegirilir. Bu hallar Partnyorun togsiri naticesindo
bas verdikdo Partnyor Standart POS-terminalin tomiri vo (vo ya) ovoz edilmoasi xorclorini Bankin
toqdim etdiyi qiymot cadvalina asasan 6damalidir.
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10.3.7. Partnyor iiziirlii sobablor (POS-terminalin islomomosi, Kartlarin dostoklonmomasi vo s.)
istisna olmaqgla miistorilor torofindon mal, is vo xidmotlorin doyorinin kart(lar) vasitosilo
Odonilmasinden heg bir halda imtina etmir vo ddenisi alave haqq toyin etmadon gobul edir. Partnyor
POS-terminal vasitosilo hoyata kecirilon omoliyyatlara miinasibatdo nagd qaydada hoyata kegirilon
omoliyyatlara stlinlik vermomoli, o ciimlodon mal, is vo xidmatlorin doyarinin POS-terminal
vasitosilo 0donilmosi zamani olavo haqq toyin etmomolidir. ©Omoliyyat¢1r kart istifadogisinin
POSterminal vasitosilo omoliyyati hoyata kegirmosino asassiz maneoslor yaratmamalidir.

10.3.8. Partnyor hor amoliyyat {izro (ugurlu vo ya ugursuz) Kart istifadogisine qobz vermolidir.
Qobzdo dorc edilmoli olan molumatlarin dairasi Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ilo
miloyyon edilir. Partnyor omoliyyat¢ini qobzin verilmosi barodo tolimatlandirmalidir. Mobil
POSterminal xidmoti gostorildikdo Partnyor hor omoliyyat ilizro (ugurlu vo ya ugursuz) Kart
istifadogisina qobz toklif etmolidir. Qoabz Kart istifadogisinin segimino uygun olaragq onun elektron poct
linvanina vo ya istifado etdiyi “WhatsApp” mesencerino gondorilo bilar.

10.3.9. Standart POS-terminalin Partnyora tohvil verilmosi vo geri alinmasi zamani Toroflor
arasinda miivafiq tohvil-toslim akt1 imzalanir.

10.3.10. Mobil POS-terminal xidmati Bank tarafindon bildirilon mobil POS proqram tominatinin
miivafiq terminal cihaza yiiklonilmasi yolu ilo gostorilir. Partnyor miivafiq program tominatini rosmi
program yayici platformalarindan (Apple Store vo Google Play Store) 6zii yiiklomolidir. Partnyor
mobil POS proqram tominatin1 miivafiq terminal cihaza yiiklodikdon sonra mobil POS program
tominatina daxil olmaq ti¢iin birdefolik login parol Bank torofindon gondoerilir. Partnyor program
tominatina daxil oldugdan sonra ona gondorilon OTP kodu daxil edorok yeni login parol toyin edir.

10.3.11. Terminal cihaz itirildikde, digor formada Partnyorun (vo (vo ya) omoliyyat¢inin)
sahibliyindon ¢ixdiqda vo ya doyisdirildikds Partnyor Bankin ona toqdim etdiyi platforma vasitasilo
0donis terminalina qosulmus miivafiq terminal cihazi1 6donis terminalindan ayirmalidir. Bu, miimkiin
olmadiqda isa (platforma moévcud olmadigda vo ya texniki olaraq digor hor hanst formada miimkiin
olmadigda) Partnyor Banka dorhal miiraciot etmalidir.

10.3.12. Partnyor kartlardan istifads edilmoklo POS-terminallar vasitosi ilo amoliyyatlar hoyata
kecirilon zaman ganunvericiliklo nozords tutulan hallarda, habelo «MKE» funksiyasi istifads olunaraq
aparilan omoliyyatlar istisna olmagqla, Kart istifadocisi torofindon PIN-kodun yigilmasini tomin
etmolidir (PIN-kod soxson Kart istifadogisinin 6zii torafindon yigiimalidir). Oks toqdirde «Odonisin
qaytarilmasi (Chargeback)» hallar1 bas verarso (Kart istifadocist 6doniglora etiraz edorss), ddonislor
Uzra tam masuliyyeti Partnyor dasiyacaqdir.

10.3.13. Bank POS-terminal vasitasilo hoyata kegirilmis 6donis omaliyyatlarinin avtorizasiyasini
hoyata kegirir.

10.3.14. Muvafiq hesabda yetarli vasait olmadiqda 6donis amoliyyatinin avtorizasiyasi bas tutmur
vo amoliyyatin ugursuz olmasi barodo miivafiq avtorizasiya kodu vasitosilo Miistoriyo molumat
gondorilir.

10.3.15. Sifarisin formasi Bank torafindon qanunvericiliys uygun olarag miioyyan edilir.

10.3.16. Partnyor POS-terminal vasitasilo hoyata kegirilon omaliyyatlar tizro qiymatlari eyni novli
nagd omoliyyatin giymatindon daha yiiksok miioyyan edo bilmoz.

10.3.17. Partnyor POS-terminal vasitesi ilo hoyata kecirilon omaliyyat noticesinde Partnyora
moaxsus POS terminal gobzinin 6ziinds on az1 2 (iki) il saxlanilmasini tomin edir.

10.3.18. Partnyor 0z tosabbiisii vo ya kart istifadogisinin istoyi osasinda Sortlor Toplusunda vo
Miiqavilodo nozordo tutulan POS-terminalda omoliyyatin aparilmasi iiglin 6doniso qobul edilon
kart(lar) barads kart istifado¢isinin molumatlandirilmasini tomin edir.
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10.3.19. POS-terminal vasitasilo 6donisin gobul edilmasi zamani kart istifadagisina elektron va ya
kagiz dastyicida 6ziinds an az1 agagidaki rekvizitlori oks etdiron qobzin (melumatin) taqdim edilmasi
tomin edilir vo ya qobzin (msalumatin) asanliqla slds edilmasi imkan1 yaradilir:

10.3.19.1. ekvayerin va (v ya) xidmat morkozinin ads;

10.3.19.2. Partnyorun adi vo VOEN-i;

10.3.19.3. gobzin némrasi;

10.3.19.4. omoaliyyatin tarixi (gun, ay, il) vo vaxti (saat, doqigo);

10.3.19.5. POS-terminalin kodu;

10.3.19.6. 6donisin mablagi vo valyutast,

10.3.19.7. kartin tohliikosizlik toloblari ¢orgivasinds icaza verilon rekvizitlori;

10.3.19.8. avtorizasiya kodu.

10.3.20. POS-terminal vasitasilo dovlot biidcasi va biidcadenkanar vasaitlar tizra morkozlagdirilmis
(vahid) xozino hesabina ddonislorin aparilmasi zamani qobzdo biidco toskilati1 vo ya biidcodonkonar
dovlat fondunun rekvizitlori, biidco golirlorinin tosnifati va biidco soviyyasinin kodu geyd edilir.

10.3.21. Tohliikesizlik tolablorine miivafiq olaraq, amaliyyatc¢1 qobzin kart istifadagisi torafindon
imzalanmasini talob edo biloar.

10.3.22. Partnyor ganunvericiliklo miioyyan olunmus hallar istisna olmaqla kart, kart istifadogisi,
habelos aparilmig omoliyyatlar hagqinda ona malum olan molumatlarin maxfiliyinin qorunmasini tomin
edir. 10.3.23. Bank vo Partnyor aralarinda Sartlor toplusu vo Miigavilanin sortlarine uygun olaraq POS-
terminal vasitosilo aparilmis omoliyyatlar barado moalumatlar: iizlosdirirlor. Molumatlarda hor hansi
uygunsuzluq askar olunduqda, Partnyor bu barado Banki molumatlandirir. Bank uygunsuzlugun
sobabini arasdirir, aradan qaldirilmasi Gguin mivafiq tadbir gorir vo naticasi barads Partnyora malumat
verir.

10.3.24. Partnyor nagdsiz ddenislorin (o ciimlodon tomassiz 6danislorin) fasilasiz qobul edilmosi
Ucuin POS-terminalin iglok vaziyyatdo olmasini tomin edir vo har hansi texniki nasazliq bas verdikdo,
bu barado Banki dorhal malumatlandirir.

10.3.25. POS-terminalda nasazliq bas verdikds, Bank vo ya Partnyor 2 (iki) is glinii miiddestinda
POS-terminalin iglok voziyyato gatirilmasini tomin edir. POS-terminalin tomiri daha ¢ox miiddst talob
etdikdo, Bank vo ya Partnyor tosarriifat subyektini yeni POS-terminalla tomin edir. Tomirs ehtiyaci
olan POS-terminalin qeydiyyatdan ¢ixarilmast vo yeni POS-terminalin geydiyyata alinmasi
qanunvericiliys uygun hoyata kegcirilir.

10.3.26. Bir amaliyyatin mabloagini bir ne¢a hissays bélmok gadagandir.

10.4. Taraflorin hiiquq va vazifalari:

10.4.1. Bankin hiiquglari:

10.4.1.1. Sortlor toplusu, Miigavils vo Tariflors asason Partnyordan, o climlodon ona kogiiriilmali
olan pul vasaitlorindon asagidaki mabloglori tutmagq:

10.4.1.1.1. Komissiya vo xidmaot haqlari;

10.4.1.1.2. “Refund”, “Reversal”, “Chargeback” omaliyyatlarinin mobloglori;

10.4.1.1.3. Omoaliyyatin Sortlor Toplusu vo Miigavilonin miiddealart vo ya ganunvericiliyin
toloblori pozulmagla aparildigi miioyyon olunduqda, ovvallor Partnyorun hesabina kdogiiriilmiis
omoliyyat moblaglorini;

10.4.1.1.4. Partnyor torafindon Miiqavils {izra 6hdsliklorinin icra edilmamasi vo ya laziminca icra
edilmomosine goro Banka maliyys sanksiyalarinin totbiq edilmasi, o climlodon mohkoma vo ya
miivafiq solahiyyotloro malik olan orqanlar (qurumlar) torafindon Bankin miilki vo ya inzibati
masuliyyata calb olunmasi naticasinds onun maruz qaldig: carimalorin va digar zarari (avozini);

10.4.1.1.5. Partnyorun bank hesabima sohvon kogiiriilmiis mobloglori;

10.4.1.1.6. POS-terminalin tomiri vo ya yenisi ilo ovoz edilmasi xarclori;
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10.4.1.1.7. Qanunvericiliklo va Sartlor toplusu ilo miiayyan edilmis digar hallarda.

10.4.1.2. Sortlor toplusunun 10.4.1.1-ci yarimbondinds sadalanan moblaglari, o ciimlodon borc vo
digor 6hdaliklorini Partnyora kogiiriilmali olan pul vasaitlarinden tutmaq miimkiin olmadiqda, hamin
mabloglari Partnyorun Bankdaki bitlin hesablarindan akseptsiz gaydada silmoak (farqli valyutada olan
pul wvesaitlori silindiyi toqdirdo Bank omoliyyatin hoyata kecirildiyi giin {iglin Bankin
mioyyanlosdirdiyi mozonnays uygun olaraq konvertasiya etmoklo).

10.4.1.3. Mivafiq dayisikliklarin qiivvays minmasine on azi1 5 (bes) is glini galmig Partnyora yazili
(elektron pogt vo ya SMS daxil olmaqla) vo ya masafodon bank xidmatlori sistemi vasitasilo bildiris
gondormoklo Bankin Tarifloring, habelo Miigavils ilo totbiq edilon komissiya vo diger ddenislora
birtoroafli gaydada doyisikliklor etmok. Dayisikliklor Bankin bildirisindo gdstarilon tarixdon qiivvaya
minir.

10.4.1.4. Bank asagidaki hallarda birtorafli qaydada avtorizasiyanin aparilmasindan imtina edos va
ya Miigaviloni logv edo bilar:

10.4.1.4.1. Partnyor torafindon Sartlor toplusu vo Miigavilonin sortlori pozulduqgda;

10.4.1.4.2. Partnyor Bankin isgiizar niifuzuna zorar yetira bilon foaliyyat ndvlori hoyata kegirdikdo;

10.4.1.4.3. Partnyor lagv olundugda (hiqugi soxs oldugu toqdirdo) yaxud Partnyor barasinda

mflis elan olunmaga dair is baslanildigda va ya sahibkarliq faaliyyati ilo masgul olan fiziki soxs vofat
etdiyi vo foaaliyyati lizro varasasi olmadigi toqdirdo;

10.4.1.4.4. Banka yanlis (motabar olmayan) malumatlar verildikdo;

10.4.1.4.5. POS-terminal tosorriifat subyektindo qurasdirildigi andan kegon har 3 (li¢) ayliq dovra
daxil olan istonilon aylardan birindo miivafiq POS-terminal vasitosilo imumilikds 2 500 (iki min bes
yiiz) manatdan az moblogdo omoliyyat hoyata kegcirildikdo.

10.4.1.5. Miiqavilo sortlori pozulmagla aparilmis omoliyyatlar iizro mobloglori Partnyora
6domomak;

10.4.1.6. Miiqavilads nazards tutuldugu halda POS-terminalda “MKE” funksiyasinin aktiv vo ya
deaktiv edilmosi;

10.4.1.7. ©Omoliyyatlar iizra limitlor miioyyan etmak;

10.4.1.8. Miigaviloys xitam verildikdon sonra Standart POS-terminalin Banka geri qaytarilmasini
Partnyordan tolob etmok;

10.4.1.9. Partnyora fiziki tohliikasizlik vo informasiya tohliikosizliyino dair icrast mocburi olan
gostariglor vermok;

10.4.1.10. Bank POS-terminal vo onunla bagli program tominat(lar)ini Partnyorun yalniz
istifadosina vermak. Partnyor mobil POS-program tominatini G¢linci soxslora bagislamaq v ya digor
formada 6zgoninkilosdirmak, habelo digor formada istifadoys vermok (Bank Miigavilonin predmeti
olan POS-terminallara bagli program tominatlari tizra istisnasiz olaraq butlin hiiquqlar (aqli miilkiyyat
hiiquglar1 daxil olmagla) 6ziinds saxlayir. Standart POS-terminal Bankin miilkiyystidir vo Miigaviloya
xitam verildikdon sonra Banka qaytarilmalidir);

10.4.1.11. Partnyorun mobil POS proqram tominatinda qeydiyyatini iizbaliz vo digor yeni
texnologiyalar (lizbaiiz olmayan) vasitosilo hoyata kecira bilmak;

10.4.1.12. Qeydiyyat Gclin Uguncii soxslarin tagdim etdiyi moasafodon geydiyyat, eynilogdirma va
verifikasiya vasitalorindan istifads eds bilmak.;

10.4.1.13. Partnyorun mobil POS proqram tominatinda qeydiyyati, eynilosdirilmosi vo
verifikasiyas1 ¢un Bank ondan muvafig molumatlarin daxil edilmasini vo program tominati {izorindon
hesab yaradilmasini tolob etmok;

10.4.1.14. Asagida gostorilonlorlo mohdudlasmamaqla Partnyora POS-terminai xidmatlori
gostormokdon imtina etmok:
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10.4.1.14.1. Partnyor POS-terminallarin qurasdirilmasi ti¢lin Azarbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyindo nozards tutulan sanad vo molumatlar1 Banka toqdim etmadikds;

10.4.1.14.2. Bankin ganunvericiliyin toloblorino cavab veron POS-terminali olmadiqda;

10.4.1.14.3. Texniki sabablordon POS-terminalin qurasdiritlmas1 mimkin olmadigda (Partnyorun
miilkiyystinds olan POS-terminalin texniki parametrlori qanunvericiliyin toloblorine cavab
vermadikds va ya Partnyor torafindon POS-terminalin qurasdirilmasi gun zoruri olan texniki imkanlar
tomin edilmadikda).

10.4.1.15. Asagidaki hallarda amsliyyatlara mohdudiyyst goymadg:

10.4.1.15.1. Partnyorun cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasi vo terrorizmin
maliyyslosdirilmasi baximindan siibhali vo ya doloduzluq amoliyyatlarini miioyyan etdikdo;

10.4.1.15.2. Qanunvericiliklo buna icazo verilon hadd istisna olmagqla, Pin kod daxil edilmadon
hoyata kecirilmis omoliyyatlar askar edildikdo.

10.4.1.16. Dovriyys adotlorindo “card-not-present” olaraq tosniflosdirilon omoliyyatlarin hoyata
kecirilmosindon imtina etmok (Partnyor “card-not-present” omoliyyatlar1 {i¢lin miistosna mosuliyyot
dasiyir.):

10.4.1.16.1. Kart istifadogisinin soxsiyyatini tosdiq edon sonadlor talab edildiyi zaman bu sonadi
tolob etmodon omaliyyati ollo daxil etmokls hoyata kegirildikds;

10.4.1.16.2. Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino vo beynoalxalq 6donis sistemlorinin
sartloring riayst edilmoadikdo.

10.4.1.17. POS-terminal {izra 1 (bir) ay vo ya daha artiq miiddotds amaliyyat aparilmadiqda POS-
terminal {izro xidmatlori texniki olaraq dayandirmaq va (vo ya) Miiqaviloni birtorofli qaydada logv
etmoak;

10.4.1.18. Bank onlayn qaydada vo ya Miiqavilods nozords tutulan slage vasitalari ilo Partnyoru
qabaqcadan molumatlandirmaqla  POS-terminalin = qurasdirildigt  yerdo  POS-terminallarin
monitoringini hoyata kegirmak;

10.4.1.19. Partnyor Miigavilos {izra 6hdalik(lor)ini pozdugu va ya laziminca icra etmadiyi toqdirda
Bank miivafiq 6hdolik tam icra edilonadok xobardarliq etmaklo POS-terminali deaktiv etmak;

10.4.1.20. Bank 6ziiniin reklam mohsullarinda vo molumatlarinda Partnyorun adindan istifado
etmok, Partnyorun tosorriifat subyektindo onunla razilasdirmaqla (6l¢iisii, say1 va s.) 6z loqgotipini,
bannerini vo digar reklam molumatlarini yerlogdirmok;

10.4.1.21. Partnyorun Bank qarsisinda Sortlor Toplusu vo Miiqavils iizra 6hdsliyi yarandigda vo
hesabinda yetorli vasait olmadiqda miivafiq borc mablogini Partnyorun istonilon hesabindan silmok;

10.4.1.22. Mobil POS program tominatinda geydiyyat zamani va qobzin verilmasi Ugiin Bank SMS
va elektron po¢t moktublarinin géndarilmasi U¢Un alava xarc ¢okarsa, homin xarclori Partnyordan tolob
etmok.

10.4.2. Bankin 6hdaliklori:

10.4.2.1. Partnyoru POS-terminalla tomin etmok;

10.4.2.2. Mallarm/xidmatlorin 6donisi lizro hoyata kegirilon omoliyyatlarin avtorizasiya
prosedurunun fasiloesiz aparilmasini togkil etmok;

10.4.2.3. Omoliyyat hoyata ke¢irildiyi giindon etibaron 7 (yeddi) is giiniindon gec olmayaraq
miivafiq omoaliyyat {izro moblogi Partnyorun cari hesabina kogiirmok;

10.4.2.4. Mallarm/xidmatlorin satig1 zaman1 6donis vasitasi Kimi qobul olunmasini miisyyan etdiyi
kartlarin siyahisina edilmasi nozards tutulan hor hansi doyisiklik (siyahiya yeni kartin daxil edilmasi
vo miivafiq kartin siyahidan ¢ixarilmasi) barado homin doyisikliyin qiivvoys minmesindon on az1 5
(bes) is giinii avval Partnyoru malumatlandirmag;

10.4.2.5. Partnyordan POS-terminalin siradan ¢ixmasi vo ya nasazliq yaranmasi barado malumat
aldigdan sonra mumkun olan on qisa miiddat orzindo, lakin istonilon halda 2 (iki) is giiniindon gec
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olmayaraq, siradan ¢ixmis vo ya nasaz vaziyyatds olan POS-terminalin iglok vaziyyats gotirilmasini
tomin etmok.

Qeyd: POS-terminalin islok vaziyyato gatirilmasi daha ¢ox miiddst talob etdikds, Bank Partnyoru
yeni POS-terminalla tomin etmalidir. POS-terminalin islok vaziyyata gotirilmasi va ya yenisi ilo avaz
olunmasi yalniz o halda Bankin 6z hesabina hayata kegirilir ki, POS-terminaldaki nasazliq istehsal
qisuru naticasindo bas vermis olsun. Partnyorun togsiri naticosindo POS-terminalda yaranmig
qusurlarin aradan galdirilmasi va ya yenisi ilo avoz edilmasi Partnyorun hesabina hoyata kegirilir. Bank
texniki dastok U¢lin Uglincu soxslarin xidmatlorindan da istifads edos bilar. Texniki destok zamani1 Bank
¢okdiyi xarclari (masalon, tamir xarclari, doyisdirilmali olan detallar va s.) Partnyordan talab eds bilar.

10.4.2.6. Partnyor torofindon Sortlor toplusu vo Miigavilodo nozordo tutulmus 6hdoliklori icra
edildikden sonra 3 (ii¢) is giinii arzinds miivafiq mablogds pul vesaitini “Chargeback” omaliyyatinin
aparilmasi li¢iin miiraciot etmis Kart istifadogisinin hesabina kdgiirmok.

10.4.2.7. Qanunvericilikdo, Sortlor Toplusunda vo Miiqavilodo nozords tutulan digor 6hdoliklor
uclin cavabdeh olmag.

10.4.3. Partnyorun hiiquqlart:

10.4.3.1. Odonis sistemindo qeydiyyata alindigi tarixdon kartlardan istifado edilmoklo
omoliyyatlarin aparilmasina baglamagq;

10.4.3.2. Partnyor yalniz POS-terminalda nasazliq bas verdikdo (miivafiq nasazligin aradan
qaldirilmasinadok kecon dovr orzinds), yaxud karti toqdim edon soxsin Kart istifadogisi olmadigina
dair tutarl giibholori yarandiqda kartlarin 6donise gobul edilmasindon imtina etmok;

10.4.3.3. Oziiniin reklam materiallarinda kartlara xidmot gostorilmosi imkanmna istinad etmok
(Bankla ovvolcadon yazili suratdo razilagdirmagla 6donis sistemlorinin omtos nisanlari oks olunan
reklam mohsullar1 buraxmaq, bu sortlo ki, geyd edilon omtss nisanlar1 yalniz kartlara xidmot
gostorilmasi barads bildiris qisminds istifads olunsun);

10.4.3.4. POS-terminalda nasazliq yarandiqda miivafiq xidmot haqqr 6domok sortilo Bankin
texniki destok xidmotindon yararlanmagq;

10.4.3.5. Bankin ona toqdim etdiyi platforma vasitosilo Odonis terminalina qosulan
omoliyyatcilarin siyahisint miiayyonlosdirmok, doyisdirmok, habelo giris hiiquglarini logv etmak, ovoz
etmok va ya artirmagq;

10.4.3.6. Qanunvericilikda, Sartlor toplusu vo Miiqavilods nozords tutulan digor hiiquqlart aldo
etmok.

10.4.4. Partnyorun 6hdsliklari:

10.4.4.1. ©Omaliyyatlar lizro hesablagsmalarin aparilmasi ilo bagli Bankin komissiya, xidmat haqlart
va Sartlar toplusu, o ciimlodon Miiqavilode miioyyanlosdirilon digor mabloglori 6domak;

10.4.4.2. ®moliyyatlar iizro Odanis sistemlori va/vo ya Emitent torafindon Bankdan tutulmus pul
vasaitlorini sonuncuya 6domak (avozlosdirmak);

10.4.4.3. Sortlor Toplusunun 10.4.1.2-ci yarimbondi ilo miioyyanlosdirilon qaydada Bankdan
miivafiq tolobi aldigdan sonra on geci 3 (ii¢) is gilinii arzindo homin tolobdo gostorilon mablogds pul
vosaitini Banka 6domak;

10.4.4.4. POS-terminal vasitosilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani zoruri olan tohliikasizlik
tadbirlarini, o ciimloadon qanunvericilikdon irali golon digor talablori yerina yetirmak., habelayerino
yetirilmali olan tohliikasizlik tadbirlari ¢argivasindo POS-terminali daim 6z nazarati altinda saxlamag,
onu hec bir asasla vo formada {igiincii soxslora (POS-terminal {izorino kart molumatlarini qanunsuz
yollarla aldo etmoys imkan veroan qurgularin («skimming») quragdirilmasini vo s. bu kimi hallari
istisna etmok mogsadilo) vermomak;

10.4.4.5. Kart istifadagilorine biitiin mallari/xidmatlori onlarin nagd giymatindon baha olmayan
qiymato toqdim etmok;
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10.4.4.6. Sortlor toplusu vo Miigavilonin magsadloari iglin yalniz Bank torafindon toqdim olunmus

POS-terminaldan istifads etmak;
10.4.4.7. Omoliyyatlar iizro sonod vo molumatlart Uguincu soxslora vermomak (agigqlamamaq);

10.4.4.8. ©Omoliyyatlar iizro sonadlori (qobzlar, reyestrlor, Kart istifadogilorinin mallari/xidmatlori
aldiqlarma dair iltizamlar1 va s.) miivafiq emoliyyatin aparildig: tarixdon oan azi 120 (bir yiiz iyirmi)
gilin (Sortlor toplusu vo Miiqavilo ilo xiisusi miiddst nozordo tutuldugu halda homin miiddot asas
gotiirtiliir) orzindo saxlamaq vo Bankin sorgusu osasinda homin sonadlorin suratlorini sorgunu aldigi
tarixdon 3 (ii¢) is giinii arzindo sonuncuya toqdim etmok;

10.4.4.9. Bank torofindon gondorilon miivafiq sorgunu aldigi tarixdon 3 (li¢) is giinli arzindo
omoliyyatlarin aparilmasi hallar1 barado yazili molumati togdim etmok.

10.4.4.10. Bankdan alinan reklam-molumat vasitolorini Bankla razilasdirilmig yerlordo vo
mantagalorda, Bankin solahiyyatli nlimayandasinin istiraki ilo yerlosdirmak. Niimayis etdirilon reklam
vasitolorini (yapisdirilmis romzlori, nisanlart vo s.) Banka bildirmadon vo onun niimayondssinin
istirak1 olmadan lagv etmomok vo basqa yers ke¢irmomak;

10.4.4.11. Asagida geyd edilon hallar bas verdikdoe Banki yazili surstdo molumatlandirmagq:

10.4.4.11.1. bank rekvizitlorinda, bankda imza niimunasi olan solahiyyatli soxslarinin siyahisinda,
eloco do Partnyor barasinds avvallor togdim edilmis molumatlarda bas vermis hor bir doyisikliklik
barasindos homin doyisikliyin bas verdiyi tarixdon an geci 3 (li¢) is glinii miiddstindo;

10.4.4.11.2. Partnyorun faaliyyat noviiniin (sferasinin) doyismosi barado, homin doyisikliyin bas
vermasing an azi 3 (lig) giin qalmas.

10.4.4.12. Partnyor torafindon Miiqavils iizro 6hdsliklorinin icra edilmomasi vo ya laziminca icra
edilmomosine goéro Banka maliyyo sanksiyalarinin totbiq edilmosi, “Refund”, “Reversal”,
“Chargeback” amoliyyati oldugu toqdirde Bankdan tutulmus vosaitlori, o climloden mohkomas va ya
miivafiq solahiyyotloro malik olan orqanlar (qurumlar) torsfindon Bankin miilki vo ya inzibati
masuliyyata calb olunmasi naticasindo sonuncunun maruz qaldig carimalorin va diger zararin avazini
Banka tam hacmds 6domak.

10.4.4.13. Miiqaviloys xitam verildiyi tarixdon etibaron POS-terminal vasitosilo kartlara xidmot
gostorilmasino xitam vermok vo POS-terminali miivafiq tohvil-toslim akti osasinda tam vo islok
voziyyatdo Banka gaytarmaq vo ya POS-terminalin modelindon asili olaraq onun alis (ilkin) doyorini
Banka 0domok;

10.4.4.14. Partnyorun Bankin ekvayring sistemindo geydiyyata alinmasi {igiin tolob olunan biitiin
lazimi sonadlori Banka toqdim etmak;

10.4.4.15. Tohvil alinmig POS-terminala miitomadi olaraq texniki xidmot gdstorilmasini, onun
tomirini, habelo maosarif materiallar1 ilo tomin edilmasini togkil etmok, POS-terminalda nasazliq
yarandiqda (siradan ¢ixdigda) bu barado dorhal Banka molumat vermok;

10.4.4.16. Partnyorun togsirino goro POS-terminal nasaz voziyysto vo/ve ya yararsiz hala
salindiqda, habelo POS-terminal itirildikds, ogurlandiqda va s. bu kimi hallarda dorhal Banka molumat
vermak vo POS-terminalin modelindan asili olarag onun alis (ilkin) doyarini vo ya tomiri {izra ¢okilmis
xarclarin avazini, 0 climlodon onlara moxsus ehtiyat hissolorinin doyarini Bank torafindon irali siiriilon
miivafiq talab ssasinda, hamin tolobin ona toqdim edildiyi tarixdon 1 (bir) toqvim ay1 arzinds Banka
0domoak;

10.4.4.17. Kart istifadogisi torofindon “Chargeback™ omoaliyyatinin aparilmasina dair miiraciot
edildikds, miimkiin olan on qisa miiddot orzindo, lakin istonilon halda 5 (bes) is giiniindon gec
olmayarag, razilasdirilimis rabito kanallar1 (texniki imkanlar yol verdikdo POS-terminal vasitasila, bu
mumkin olmadiqda kagiz dastyicida) vasitasilo hamin omoliyyatin hoyata kecirilmasi Uglin zoruri olan
biitlin molumatlar1 Banka toqdim etmok vo Kart istifadogisine qaytarilmasi talob olunan moblogds
sarbast (lizarinds har hanst yUkIlUlik miioyyon edilmomis, bloklanmamis, Bank qgarsisindaki digor
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ohdaliklorinin icrasi ii¢lin tolob olunan mablogden artiq) pul vesaitlorinin Bankdak: cari hesabinda
mdvecud olmasini tomin etmak.

10.4.4.18. Sortlor toplusu vo Miiqavils tizro POS-terminal xidmaotlorinin gostorilmasi mogsadilo
Bankda miivafiq bank hesabini1 agmagq;

10.4.4.19. POS-terminaldan yalniz Sartlor toplusu va Miigavilonin moagsadlari Ugun istifads etmoak
vo onlarin daim islok voziyyatdo saxlanilmasini tomin etmok. POS-terminalda hor hansi nasazliq bas
verdikds bu barado Banki dorhal molumatlandirmaq oks toqdirds, 6ziiniin vo ya amokdaslarinin bu
bondin toloblorini pozan horokot vo ya horokatsizliyino goro soxson mosuliyyat dagimag.

10.4.4.20. ©Omoliyyat¢inin Sortlor toplusu vo Miiqavilonin sortlorine, o climlodon tohliikosizlik
todbirlorine riayat etmasini tomin etmok;

10.4.4.21. Qanunvericilikdoa, Sartlar toplusu vo Miiqavilods miioyyan edilmis digar 6hdaliklar G¢un
cavabdeh olmag.

10.5. Miibahisali amoliyyatlar:

10.5.1. “Refund” amoliyyatlar1 Kart istifadagisi vo Partnyor arasinda ayrica tonzimlonir. Bank
homin omoliyyatlar {i¢iin mosuliyyat dagimur.

10.5.2. Bank “refund” omoliyyatlari zamani miivafiq omoliyyat {izro aldo etdiyi komissiya
haqglarini1 geri qaytarmaqdan imtina eds bilor. Bu zaman Partnyor homin komissiya haqqi mablogini
kart istifadocisino 6z vasaiti hesabina qaytarmalidir.

10.5.3. “Refund” amoliyyatlar1 zaman1 Bank 6z daxili gaydalarinda nozords tutulan hallarda vo
miiddoat orzinds Partnyorun miiracioti asasinda miivafiq mabloglorin onun hesabindan silinorok Kart
istifadogisinin hesabina kogiiriilmasini tomin eds bilor. Bu halda Bank Partnyorun hesabindan mivafiq
vasaiti akseptsiz qaydada sils bilor.

10.5.4. “Refund” omoliyyatlari zamani Partnyora moxsus POS-terminal vasitosi ilo hoyata
kegirilon 6donisin geri qaytarilmasi hom POS-terminal iizorindon, hom do Banka yazili miiraciot
olunaraq hoyata kecirilir. Bank 6donisin geri qaytarilmasi ilo 6z vozifalorini icra etmis sayilir vo
Odonisin qaytarilmasinin basqa naticalorine (mallarin geri qaytarilmasi vo xidmatlorin (islorin)
dayandirilmasi) géra masuliyyat dasimur.

10.5.5. Bank POS-terminal iizorindon hoayata kegirilon “refund” omoliyyatlarina birtorafli qaydada
limitlor totbiq edo bilor.

10.5.6. “Chargeback” omoliyyatlar1 zamani miibahisolorin (emoliyyatlarin) arasdirilmasi {igiin
Bank Partnyor ilo olago saxlayir. Bankin miioyyon etdiyi miiddot orzinds (i) miibahiso hall
edilmadikdo, (i1) miibahiso kart istifadocisinin xeyrino holl edildikds vo ya (iii) miivafiq miibahisoyo
dair tosdigedici sanadlor toqdim edilmodikds Bank Partnyorun hesabindan akseptsiz gqaydada silmoklo
miivafiq pul vosaitini kart istifadogisinin hesabina qaytara bilor.

10.5.7. Bank “chargeback” omoliyyatlar1 zaman1 miivafiq amoeliyyat iizro oldo etdiyi komissiya
haqglarin1 geri qaytarmaqdan imtina eds bilor. Bu zaman Partnyor homin komissiya haqqr mablogini
kart istifadocisine 0z vesaiti hesabina gaytarmalidir. Bank homin komissiya haqqi mablogini
Partnyorun hesabindan akseptsiz qaydada silo bilor.

10.5.8. “Chargeback” omoliyyatlar1 zaman1 miivafiq miibahisoys dair tosdigedici senadlarin
toqdim edilmasi Partnyorun masuliyyatindadir. Miibahisays dair tosdigedici sonadlor Bank torafindon
miioyyon edilon miiddotdo totbiq edilmolidir. Bank homin miiddotdon gec toqdim edilon sonadlori
gobul etmokdon imtina eds bilor.

10.5.9. “Chargeback” vo “refund” omoliyyatlar1 zamam1 miivafiq vesait kart istifadocilori
torofindon edilon 6donigler iizro toplanilan, lakin hale Partnyorun hesabina kogiiriilmoyan (tranzit
hesablarda olan) vosaitlordon do silina bilor.

10.5.10. “Chargeback” omoliyyatlari zamani miibahisonin halli dovri arzinds muvafiq moblog
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Partnyorun hesabinda bloklasdirila, tranzit hesabda olan vasait iso Partnyorun hesabina kogiiriilmaya
bilar.

10.6. Hesablasmalar iizra:

10.6.1. Sartlor toplusu vo Miigavils iizra hesablasma, bir gayda olarag, amaliyyatlar tizro mivafiq
vosaitin kart hesabindan silinorok Partnyorun hesabina kogiiriilmosi vo Partnyorun Banka komissiya
va (vo ya) xidmot haglar1 6domasindon ibaratdir.

10.6.2. Bank Partnyorun ona 6domali oldugu komissiya vo (vo ya) xidmot haglarimi onun
hesabindan akseptsiz qaydada silir. Bank homin komissiya vo xidmaet haqlarin1 miivafiq amaeliyyat
mabloglari Partnyorun hesabina kogiiriilmozdan avval vo ya sonra sils bilar.

10.6.3. Bank omaliyyatlar tizra kart istifadogisinin kart hesabindan silinan mablaglari 3 ({i¢) is glinl
arzinda Partnyorun hesabina kdglrir. Bankdaxili sistemlards yaranan texniki problemlar, Partnyor va
Bank arasinda omoliyyata dair miibahisolor, ‘“chargeback”, refund omoliyyatlar1 vo forsmajor
hallarinda bu bandin birinci climlasindo nozards tutulan miiddet totbiq edilmir.

10.6.4. Komissiya haqqr omoliyyat mablogindon hesablanir. Yoni komissiya haqqinin
razilasdirilmis faizi har bir omosliyyatin biitdv moblogine miinasibotds hesablanaraq tutulur.

10.6.5. Komissiya haqqinin mablagi Sartlor toplusu, Miigavils va ya Tariflordo gostarilir.

10.7. Konfidensialliq iizro miiddealar:

10.7.1. Sortlor toplusu vo Miiqavilo iizra biitlin molumatlar vo miigavilonin 6hdsliklorin yerino
yetirilmosi ilo bagl danisiglar, yazismalar, sonadlor konfidensial moalumat saylir.

10.7.2. Torof digor torafin icazasi olmadan konfidensial molumatin agiglanmasina géra mosuliyat
dastyrr.

10.7.3. Miigavilonin sortlorine zidd olaraq konfidensial molumatin iiglincli soxsloro agiglanmast
halinda Taroflor homin moalumatin qaytarilmasi, istifade olunmamasi, 6tiiriilmomasi, satilmamasi va S.
sokildo yayilmamasi ¢Uin butlin lazimi tadbirlori gormayi vo digar torafa doymis bitiin ziyani 6domoyi
Ohdosino gotiiriir.

10.7.4. Kommersiya sirrinin konfidenti onun sahibinin raziligi olmadan kommersiya sirrini tglincu
soxsloro agiglaya bilmoz. Bununla mohdudlasmamaq sortilo, Bankin asagidaki molumatlar
kommersiya sirri hesab edilir:

10.7.4.1. Bankin program tominatlarinin obyekt va ilkin motn kodlari;

10.7.4.2. Odanis amaliyyatlarinin ekvayringi prosesi;

10.7.4.3. Miigavilonin matni vo sortlori;

10.7.4.4. Agiglanmasi Bankin ganuni maraqlarina ziyan vura bilon digor malumatlar.

10.8. Mosuliyyatin mohdudlagdirilmasi tizro miiddoalar:

10.8.1. Sertlor toplusu vo Miiqavils lizro 6z vozifosini icra etmoyan va ya laziminca icra etmoyon
torof digor torofo vurdufu zororos (ziyana) goro Azorbaycan Respublikasinin qiivvads olan
qanunvericiliyl ilo miioyyon olunmus gaydada mosuliyyot dasiyir vo qarsi torofo vurdugu zorori
(ziyani) tam hacmds 6domalidir.

10.8.2. Bank kartlarin kart istifadogilorinin faktiki sahibliyindo olub-olmamasindan asili
olmayaraq, kartlarla aparilan omoliyyatlarin (o ciimlodon kartlarla bagli hor hansi firlldaqgiliq
(“fraud”) amoliyyatlarinin) naticalorine gors mosuliyyst dagimir. 10.8.3. Bununla mahdudlasmamaq
sartilo, Bank asagidakilara gbro masuliyyat dasimar:

10.8.3.1. Partnyorun hoyata kegirdiyi faaliyyat;

10.8.3.2. Kart istifadogisi vo Partnyor arasindaki miinasibatlor;

10.8.3.3. Partnyorun vergi vo digar 6hdoliklori;

10.8.3.4. “Chargeback” omaliyyatlari;

10.8.3.5. “Card-not-present” omoliyyatlart;
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10.8.3.6. Standart POS-terminalin itirilmasi, digar formada Partnyorun (va (va ya) omaliyyatcinin)
sahibliyindon ¢ixmast;

10.8.3.7. Mobil POS-terminal xidmati géstarildikds terminal cihazin itirilmasi, digoer formada
Partnyorun (va (vo ya) amoliyyat¢inin) sahibliyindon ¢ixmasi vo ya doyisdirilmasi;

10.8.3.8. Kart toskilatlari torafindon amoliyyatlarin icra olunmamasi;

10.8.3.9. Fors-major hallari,

10.8.3.10. Miibahisays dair tasdigedici sanadlarin vo ya homin sanadlords nazards tutulan hor hansi
molumatin diizgilinliiyii vo ya tamligy;

10.8.3.11. Program tominatlarinda yaranan qusurlara gors xidmatlorin dayanmast,

10.8.3.12. Sortlar toplusu vo Miigavilads nazards tutulan digor hallar.

10.9. Toraflor 10 (on) is giinii avvalcadan qarst Torafs yazili malumat vermaklo bu POS-terminal
xidmatlarinin gostarilmasing dair Miigaviloni logv eds bilor. Bank asagidaki hallarda POS-terminal
xidmaotlorinin gostarilmasine dair Miiqaviloni dorhal birtorafli qaydada logv edos bilor:

10.9.1. POS-terminal tizra 1 (bir) ay vo ya daha artiq miiddotdo amoliyyat aparilmadiqda;

10.9.2. Partnyor Sartlor toplusu va ya Miiqaviloni kobud sokilds pozduqda;

10.9.3. Partnyor Sartlar toplusu vo ya Miigavils ilo bagl olub-olmamasindan asili olmayarag, lakin
istonilon halda Sortlor toplusu vo ya Miigavilonin tonzimladiyi miinasibotlorlo bagli sahalor iizro
hiiqugazidd amali naticasinds inzibati vo ya cinayst mosuliyyatine calb edildikds;

10.9.4. Partnyor cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallagdirilmasi vo terrorgulugun
maliyyalosdirilmasindos istirak etdikdo vo ya buna dair siibhalor olduqda;

10.9.5. Partnyor vergidon yayindiqda;

10.9.6. Sortlor toplusu, Miiqavilo vo Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyindo nozordo
tutulan digor hallarda.

10.10. Miigavilo iizra Xitam anina qodor yaranmisg lakin icra edilmomis 6hdoliklor icra olunanadok
qiivvada galir. Sartlar toplusu va Miigavilonin kommersiya sirrinin konfidensialligina dair 6hdsliklori
Miigaviloyo xitam verildikdon sonra 5 (bes) il miiddstine qiivvads qalir. Fordi molumatlar vo bank
sirrinin konfidensialli§inn qorunmasi 6hdsliyi miiddatsizdir.

10.11. Standart POS-terminal xidmati iizro Miiqaviloya xitam verildikdon sonra Toraflor arasinda
basqa gayda razilasdirilmayibsa, 1 (bir) glin arzinds Partnyor POS-terminali Banka geri gaytarmalidir.
Bu bondin birinci climlosi Bankin (onun amokdaslar1 vo ya ona xidmoat gdstoron soxslorin) POS-
terminali Partnyordan yerinda tohvil almasi1 hliqguqunu mahdudlagdirmir. Tohviltoslim prosesi zamanti
Toroflor arasinda miivafiq tohvil-taslim akti imzalanir.

10.12. Mobil POS-terminal xidmati iizra Miiqaviloys xitam verildikdon sonra Bank Partnyorun
mobil POS proqram tominatindandan istifads hiiquqlarint mshdudlasdirir.

§11. Huquq va Ohdoliklor

11.1. Bankin hiiquqlar asagidakilar:

11.1.1. Aparilmis omoliyyatlara gors Tariflors osason miioyyan edilmis komisyon haqqini
Miistorinin hesabindan miibahisosiz qaydada (miistorinin saroncami olmadan) silmok;

11.1.2. Mistarinin vatondasligi vo/va ya daimi yasayis yeri olan, habels rezidenti oldugu 6lkonin
dovlat qurumlarinin tolobi asasinda Miistori vo onun hesablari barodo molumati Qanunvericiliyina (0
climlodon bank sirrino dair normalara), Azorbaycan Respublikasinin torsfdar ¢ixdig1 beynoslxalq
miiqavilelors uygun sokilds aidiyyati qaydada toqdim etmok;
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11.1.3. Azarbaycan Respublikasinin hiiquqgi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdig
beynoalxalq miiqavilo vo saziglordon irali golon hallarda miistoridon onun pul axini, maliyya
monbalori, homginin imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasine dair molumatlari tolob etmok;

11.1.4. Miivafiq mohsul toklif edildiyi halda, Miistorinin hesabinda olan pul vesaitine faizlor
hesablamag;

11.1.5. Miiqavils qiivvads oldugu miiddst arzindo amanat mablagina dair 6z miilahizasing asason
sorancam vermok, o climlodon hamin mablogden istifade etmok;

11.1.6. Hesabdaki vasaitin qaligi barods bank arayisi verilmasi U¢lin Miistoridon Tariflors asason
komisyon haqq tolob etmok;

11.1.7. Qanunvericilikdo nozordo tutulmus hallarda miistorinin bank hesabi iizro omoliyyatlara
limitlor totbiq etmok;

11.1.8. Miigavile ilo ayr1 gayda nozordo tutulmadigi toqdirds, Miistori hesabindaki (emanot
hesabi istisna olmagla) pul vosaitindon istifadoyo goros faiz 6domomak;

11.1.9. Mistarinin Bank qarsisinda 6hdsliklori vo ya muvafig mahkama garart mévcud olduqgda,
habels qanunvericiliklo miioyyan edilmis digor hallarda Miistorinin razilig1 vo saroncami olmadan
onun hesabindaki1 pul vosaitini silmok;

11.1.10 Miistari torafindon hesabdan istifads edilmadiyi halda Tariflors asason miioyyon edilmis
komisyon haqqi hesablamaq vo Miistarinin hesabindaki pul vasaitindon akseptsiz qaydada silmok;

11.1.11. Mistoridon tolob olunan molumatlar toqdim edilmoadikdo onunla moévcud olan
miinasibatlora xitam vermak;

11.1.12. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallasdirilmasina vo terror¢ulugun
maliyyologdirilmasina qarst miibarizoe haqqinda” vo “Hadofli maliyys sanksiyalar1 haqqinda”
Azarbaycan Respublikasinin Qanununda, habelo Qanunvericilikdo nozards tutulan digor hallarda
Miistorinin bank hesab1 lizra amoliyyatlarini dayandirmaq vo bank hesabindaki vasaitlori dondurmag;

11.1.13. Miistorini Rosmi Internet Unvam vasitosilo 10 (on) toqvim giinii ovvalcaden
molumatlandiraraq, Bank omoliyyatlar1 iizro komisyon haqlarin miqdarini, tariflori, sigorta
depozitinin moblogini vo hesab iizra limitlori miioyyan etmok va birtorafli gaydada doyismok, habelo
Miistori xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadiqda, qeyd olunan xidmotin
gostorilmosing xitam vermak;

11.1.14. Hesab {izro amoaliyyatin bas verdiyi tarixdon 30 (0tuz) toqvim giinli arzindo Banka yazili
qaydada pretenziya toqdim edilmomasi toqdirds, Miistori torafindon omoliyyatin gobul olunmusg
oldugunu hesab etmok;

11.1.15. Miistorinin hesabina mévcud hesab valyutasindan forqli valyutada vesait daxil olarsa,
homin vosaiti, vosaitin Bankin balansinda oks edilon giino olan cari mozonnasi ilo konvertasiya
edorok movcud hesaba madaxil etmak;

11.1.16. Miiqavilonin rosmilogdirilmasi iiglin tolob olunan sonadlori, o ciimlodon Miistorinin
adindan ¢ixis edon solahiyystli niimayandadon notariat qaydasinda tosdiq olunmus etibarnameni
Miistoridon talob etmok, salahiyyatli nimayandonin eynilogdirilmasi va verifikasiyasi (¢Un todbirlor
gormok;

11.1.17. Bu Sortlor Toplusunda gostarilon hallarda kredit vermokdon imtina etmok;

11.1.18. Miistari torafindon kreditdon magsadli toyinatina uygun istifade edilmasini tolob etmoak,
tosdigedici sonadlori/malumatlar talob etmok, kreditin istifado edilmasino nozarati hoyata kegirmok
vo bu mogsadils nazaratgilor miloyyanlosdirmok (lakin belo nozarati hoyata kegirmok vozifasi vo ya
6hdsliyi yoxdur);

11.1.19. Kredit rosmilogdirildikdon 1 (bir) ay sonra istonilon vaxt Miistorinin maliyys va
tosarriifat voziyyati ilo slagadar vo ya Kreditin Mistori torafindon mogsodouygun istifadasini
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yoxlamagq ti¢uin yoxlamalar kegirmoak (lakin bela yoxlamalari hayata kegirmok vozifasi vo ya 6hdoliyi
yoxdur);

11.1.20. Miistarinin razilig1 olmadan Miiqavils {izro hiiquglarin1 gisman vo ya tamamilo {li¢lincli
soxslora vermok vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri togkil edon molumatlari homin ti¢ilincii
soxs9 agiglamaq vo (vo ya) otliirmok hiiququna malik olmag;

11.1.21. Miqaviloadan irali golon Shdeliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo
olagadar krediti hesablanmis faizlor, corima vo Miiqaviloys asason 6donilmasi nozards tutulan digor
mobloglor ilo birlikdo qaytarilmasini, doymis zororin, o ciimlodon oldon ¢ixmis faydanin
O0donilmasini talob etmoak;

11.1.22. Miistori torofindon Banka edilon 6doniglor Miigaviloys uygun hoyata kegirilmodikdo,
kredit izrs asas borcu, hesablanmus faizlori, komissiyalari, mivafiq hallarda corimo vo doymis zarari
Miistorinin Bankdaki hor hansi hesabindaki (hesabin hazirk: kredit ils bagli olubolmamasindan asili
olmayaraq) pul vesaitini onun razilig1 va sarancami olmadan akseptsiz v birtarafli qaydada silmak;

11.1.23. Miiqavilodon irali golon 6hdsliyin vaxtinda vo lazzimi gaydada icra edilmomosi ilo
olagadar kredit moblogi, hesablanmis faizlor, corimo vo Miigaviloys osason 6donilmasi nozords
tutulan digar mablaglar ilo birlikds qaytarilmasini, doymis zararin, 0 climlodon aldon ¢ixmis faydanin
O0donilmasini tolob etmoak;

11.1.24. Sigorta sirketlori torafindon Miistorinin xeyrina siorta 6doniglori hoyata kecirildikds,
homin vasaitlori Bank garsisinda yaranan pul 6hdsliklorinin 6donilmasina yonaltmok;

11.1.25. Miiqavils iizro 6hdsliklor vo vozifalor yerino yetirilmodikds vo ya laziminca yerino
yetirilmadikda, girova (ipotekaya) qoyulmus omlaka tolob yonoaltmok;

11.1.26. Kreditin tominati olan amlakin bazar doyori shomiyystli deracods pislosdikdo vo ya
digor saboblor iiziindon qiymati asagi diisdiikds, homin omlakin digor omlakla ovoz olunmasini,
barpa edilmasini, artirllmasini va / va ya slavo amlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini tolob etmok;

11.1.27. Yoxlamalarin (monitoringlorin) kegcirilmasi tiglin Miistori gorait yaratmadiqda vo ya
talob olunan sanadloari toqdim etmadikds vo ya Miiqavils tizra Miistori digor 6hdaliklarini pozduqda,
corimoalar tatbiq etmak, habela 6hdoaliklarin vaxtindan avval icra edilmasini Miistaridon talab etmoak;

11.1.28. Miistorinin toqdim edildiyi senadlari (o ciimlodon kreditin tominati barade sonadler)
qanunvericiliyin vo Bankin toloblorino uygun olduqda, kredit mablogini Miigavils ilo miioyyon
edilmis qaydada Miistorinin hesabina ko¢lirmok;

11.1.29. Bu Sortlor Toplusunda vo Miiqavilods, habelo qanunvericilikdo nozorde tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan oavval 6donilmasini Miistoridon tolob etmok;

11.1.30. ©Omanat¢i vo amanat haqqinda malumatlarin sirrine zomanat vermoklo barabar, bank
sirri togkil edon molumatlari ©Omanstginin 6ziino vo ya nlimayondasing, habelo ganunvericilikdo
noazords tutulmus hallarda vo gaydada dovlot organlarina vo ya onlarin solahiyyatli niimayondoslorina
vermak;

11.1.31. ©Omanst moblaginin oldo olunma monbaoyi barads siibho yarandigda, hamin vosaitin
manbayini miloyyan etmok ligiin olava tosdigloyici sonadlar tolab etmok;

11.1.32. Mohkamenin ganuni qiivvays minmig qarart ilo va ya qanunvericilikle nazards tutulan
digor hallarda tizorine mohdudiyyst qoyulmus omanot hesabi {izro mexaric omoeliyyatlarin
dayandirmag;

11.1.33. ©Omanats artirtlan mablogin minimum haddini birtorafli gaydada doyismok;

11.1.34. ©Omanatgi torafindon artirilan moblag Tariflor ilo miiayyan etdiyi minimum hodds uygun
olmadigda, homin mablogi gobul etmomok.

11.1.35. Miistori ohdoliklori icra etmodikds vo ya laziminca icra etmadikdo xidmatlorin
gostarilmasini birtorafli qaydada dayandirmag;
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11.1.36. Xidmatlorin aparilmasi tizra limitlor miioyyan etmok vo amaliyyatlarin risk doracasinin
asag1 salinmasi lizro digor tadbirlor gormoak;

11.1.37. Miistorini tomsil edon solahiyyatli niimayands torafindon togdim olunan etibarnamoda
asagida gostorilon hallarda, o ciimlodon ganunvericilik, Sortlor Toplusu vo Miigavilodon irali golon
digor hallarda omoliyyatlarin icrasindan va aqdlorin baglanilmasindan imtina etmok:

a) otiiriilon solahiyyatlorin dairasinin geyri-doqiq ifads olunmast;

b) Miistorinin irads ifadasinin tam oks olunmamasi vo ya irads ifadasinin tamligina xalal

gotiran ifadolordon istifads edilmasi;

c) hoyata kegirilmasi nazards tutulan amaliyyatin Miistorinin hiiquqlarina vo ya monafeyino

xolal gotiracoyino dair Bankda siibho yaradan osaslarin olmast;

d) hoyata kecirilmosi nozordo tutulan omoliyyatin qanunvericiliyin tomsilgiliklo bagl
miiddoealarinin, 0 cimlodon Sartlor Toplusu vo Miigavils ils tonzimlonan miinasibatlorin xarakterina
zidd naticoalor yaranmasi ehtimali olmas;

e) gostorilon molumatlar osasinda eynilogdirma aparmagin - mimkiindsiizliyt.11.1.38.
Qanunvericilikla, habelo hazirki Sortlor Toplusunun vo Miigavilonin digor bandlori ilo nazords
tutulmus hiiquqlar1 hoyata kegirmok.

11.2. Bankin 6hdaliklari:

11.2.1. Miistorinin miiracioti asasinda qanunvericiliklo vo bankdaxili gaydalarla miisyyon
edilmis sonadlor togdim edildikdon sonra miivafiq hesablar agmagq;

11.2.2. Miisterinin hesabinda olan pul vasaitlorini gorumag;

11.2.3.  Odenis senadlarini qobul edib, diizgiin tartib olunmasini yoxlayib, imza niimunolori ila
izlogdirdikdon sonra hazirki Sartlor Toplusu ilo vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari ilo
miioyyan edilmis mohdudiyyatlori nazars almaqla aidiyyati lizrs kd¢lirmok;

11.2.4. Miistorinin adma daxil olan vosaitlori qanunvericilikdo, Miiqavilodo vo bu Sortlor
Toplusunda nozords tutulmus qaydada miivafiq hesablara daxil etmok;

11.2.5. Omoliyyatlarin aparildigi giindon sonraki is giiniindon gec olmayaraq Miistorinin tolobi
ilo miivafiq xidmot haqqi miigabilinde hesablar iizro ¢ixariglar: ona kagiz vo ya elektron formada
togdim etmak;

11.2.6.  Odonislori milli vo ya sarbast dénorli valyutalarda hesablarin kredit qalig1 hocmindo
aparmag;

11.2.7 Mistori haqqinda molumatlarin  moxfiliyini  Qanunvericiliyi vo Azorbaycan
Respublikasinin torofdar ¢ixdigi beynoslxalq miigavilolora uygun sokilde tomin etmak;

11.2.8. Hazirki Sortlor Toplusu vo Miiqavilo uygun olaraq omanoto faizlor hesablamaq vo
0domok;

11.2.9. Omanst Miigavilodo nozordo tutulan omanst miiddoti basa catmazdan ovval tolob
olundugda amanati artiq 6donilmis faizlor va tutulmamis komisyon haqq ¢ixilmagqla Miigavils va bu
Sortlor Toplusu ilo miioyyan edilmis sortlor vo qaydalara uygun olaraq Miistoriya geri qaytarmagq;

11.2.10 Miistorinin miiracioti osasinda ona Kart vermok vo Kart hesab1 agmag;

11.2.11. Miistorinin miiracioti asasinda ona vo onun miioyyan etdiyi soxslors Kart hesabina bagl
Olavs kartlar hazirlamaq vo Miistariys togdim etmak;

11.2.12. Kartin itirilmasi vo ya ogurlanmas1 barado Miistori torofindon Banka molumat daxil
olduqgda, derhal, lakin muvafiq is giini oarzinds Bankla omoakdasliq edon Prosessing Markazina Kartin
bloklagdirilmas1 haqqinda rosmi bildiris gondermak;

11.2.13. Miistori torofindon hazirki Sortlor Toplusunun “Sifir mosuliyyat” proqramina (yalniz
VISA Kkartlan iizro) aid sortloro tam omol edildikds, Bank firildaqg¢iliq amaoliyyati naoticosindo
Miistoriys doymis ziyani 5 (bes) bank giinii orzindo kompensasiya etmok;
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Qeyd: “Sifir mosuliyyat” dedikdo, Beynolxalq kart toskilatlart (MasterCard, Visa va s.) torafindon
qobul edilmis “masuliyyatin otiiriillmasi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq olunmadig
Olkolordo omoliyyatlarin aparilmasina dair sortlor basa diistiliir. Sortloro goro Cip kart iizra
ohdoliyinin (mosuliyyatin) otiiriilmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard vo Visa) ¢ip
kart platformasina keg¢on 6lkados va\va ya regionda saxta vo\ve ya firildaggiliq amaliyyati bas verdiyi
halda omoliyyat iizro ©6hdolik (mosuliyyot) qgeyri-¢ip kart istiqgamotli torofo (sikayotgi torofo)
otiiriilocakdir (kegacakdir).

Olavo olaraq, ogor hor hansi bir miistori PIN-kodu beynolxalq kart tosilatlar1 totbiq edilon
regionda vo ya Olkodo iistiinliik verilon vo ya tolob edilon CVM-dirso (card verification method —
kartin miistoriyo aid olub-olmamasimi yoxlama vasitolori) (miistori\kart\olavo kart sahibi) va
Cip/SEN omoliyyatlarin1 dostoklomok qabiliyyatine malik deyilsa, bu zaman beynolxalq Kart
togkilatlar1 omoliyyatlarinda saxtakarligla noticolonon itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt qobul
edilmomis Kkartlar ti¢lin homin miistorinin (miistori\Kart\olavo kart sahibi) 6zii mosuliyyat
dastyacaqdir.

11.2.14. Mistorini “Sifir mosuliyyat” proqrami g¢orcivosindo doymis ziyanin kompensasiya
xlisusiyyatlori haqqinda mslumatlandirmaq;

11.2.15. Kart bloklasdirildiqgda, karta xidmot gostorilmasi dayandirildiqda vo ya kartin istifado
miiddati basa ¢atdiqda, Miistorinin yazili tapsirigi ilo onun Kart hesabindaki pul vasaitinin qaligi (Kart
hesabinda aparilmis omoliyyatlar lizro hesablagsmasi basa ¢atdirilmamis (blok olunmus) vasaitlor
xaric), nagd sokilde Miistoriys verilmoli vo ya Miistorinin digor hesabina kogiiriilmalidir.

11.2.16. Bank Miistorinin miiracisti osasinda dorhal vo ya 1 — 10 is glinli miiddstindo (miiraciatin
movzusundan asili olaraq) kartin istifadasi vo bununla slagadar diger miiracistlors baxaraq Miistarini
molumatlandirir. Osassiz silinmalorlo vo sohv ddenislorlo bagli Miistori Banka yazili orizo ilo
miiraciot etmalidir vo bu miiraciate 30 (otuz) va ya 45 (qirx bes) giin orzindo baxilir.

11.2.17. Mistari torafindon Kreditin vo kredit tizra hesablanmis faizlorin 6donilmasinin ugotunu
aparmag;

11.2.18. Miistorinin tolobi ilo onun 6z lizorino gotlirdiiyli 6hdosliklorin tam va ya gismon yerino
yetirilmasi barads sonad togdim etmak.

11.2.19. Bank amanati qobul etdikdon sonra bu omoliyyatin tosdiqi Kimi ©manatg¢iys onun istoyi
ilo adli ©manat kitabgasi vo ya digor tasdigloyici sonad togdim etmoak;

11.2.20. ©manatin verilmasino, omanat lizro faizlorin 6donilmasina vo amanat hesabindan pul
vasaitinin digar soxslora kogiiriilmasina dair Omanatginin sarancamlarini etmok va hesab tizra biitin
omoliyyatlari ©manat kitabcasi oldugu halda kitabg¢ada geyd etmok;

11.2.21. Omanat lizrs faizlorin vaxtinda vo tam sokildo hesablanib 6donilmasini tomin etmok;

11.2.22. Omanotginin ilk tolobi ilo amanat mabloginin an az1 dérdds bir hissosini dorhal, galan
hissasini iso an geci 5 (bes) bank giinii miiddstinds gqaytarmag;

11.2.23. Miistori torafindon 6donis xidmatlorino dair sikaystin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is
giinii miiddotindo miiracioto baxmaq vo noticosi barado Miistorini molumatlandirmaq, miiracioto
baxilmasi bu miiddotdo miimkiin olmadigi halda homin miiddotdon gec olmayaraq sikayoto
baxilmasi miiddatinin artirilmasinin sobablorini osaslandirmagla sikayoto baxilmasi miiddoti barado
Miistoriyo molumat vermok;

11.2.24. Hazirki Sortlor Toplusunun vo Miigavilonin digor bandlori ilo vo ganunvericiliklo
nazords tutulmus 6hdoliklor.

11.3. Miistarinin hiiquqlar::
11.3.1 Banka togdim etdiyi soroncam asasinda bank hesabina pul vesaitinin gobul edilmasini vo

hesaba modaxil edilmasini, hesabdan mivafiq moblaglorin kogiiriilmasini va verilmasini, hesab tizra
digor omoliyyatlarin aparilmasini tolob etmok;
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11.3.2 Hesablar iizra ¢ixarislarda har hansi bir sohv oldugda 10 (on) is gini arzinds Banka
miiraciot etmok;

11.3.3. Omoliyyatlarin aparilmasini1 Qanunvericiliyi, habelo Bankin daxili qaydalari ilo miioyyan
edilmis gqaydada tigiincii soxslora hovalo etmok.

11.3.4. Bir Kart hesabina bagli yalniz bir aktiv osas Kart vo istonilon sayda Olave kartlar sifaris
vermak;

11.3.5. Bankin Yerli struktur bolmasine miiracioat edorak hesabdan ¢ixariglar almag;

11.3.6. Banka orizo ilo miiraciot edorok, istonilon vaxt ona gostorilon xidmotlordon hor hansi
birini dayandirmasi vo/va yalogv olunmasini tolob etmok;

11.3.7. ATM-lor vo POS-terminallar vasitosi ilo Bankin miioyyon etdiyi limitlor ¢orgivasindo
hesabdaki vosaiti nagdlasdirmag;

11.3.8. Kart hesabindan pul vasaitinin osassiz silinmosino dair 6donis sisteminin qayda vo
sortlorino uygun olaraq arasdirma aparilmasini vo osassiz silinmis moblogin geri gaytarilmasini
(charge-back) yazili qaydada tolob etmok;

11.3.9. Bank torofindon tolob edilon miivafiq sonadlor, o climlodon kreditin tominat1 barads
Bankin tolablorine cavab veran sonadlor togdim edildikdon sonra, bu Miigavilods nazords tutulmus
hallar mévcud olmadigda Miigavilays uygun olaraq kredit mablagini Miiqavils ilo miioyyon edilmis
gaydada almag;

11.3.10. Banki 30 (otuz) giin qabaqcadan molumatlandirmaqla aldig: krediti (bir hissasini vo
tam moblogini) vo kredit lizro homin dovrodok hesablanmis faizlori vo miivafiq komissiyalar
O6domok sorti ilo bu Sortlor Toplusunda, Miiqavilodo nozords tutulmus qaydada vaxtindan avval
gaytarmag;

11.3.11. Miivafiq amanot Miigavilssinin qiivvads oldugu miiddat arzinds hesablanmis amanot
faizlori barodo molumat almag;

11.3.12. Omanst Miiqgavilosinin miiddoti bitdikdon sonra ndvboti bank giiniindon gec
olmayaraq, amanat moblagini hesablanmis faiz mablagi ilo birlikdo Bankdan gotiirmok;

11.3.13. Banka on az1 5 (bes) is giinii avvalcodon molumat vermoklo, omanot maoblogini
vaxtindan ovval gotlirmak;

11.3.14. Hazirki Sortlor Toplusu vo Miigavile ilo miioyyon olunmus vo qanunvericilikdo
gadagan olunmamis maqsadlarls kartdan istifads etmak;

11.3.15. Sortlor Toplusunun 10.2.23-cili yarimbondino miivafiq qaydada vo miiddotdo 6donis
xidmatlorine dair Banka sikayat vermak, o climlodon mohkomoyo miiraciot etmok.

11.4. Miistarinin vazifalori:

11.4.1. Hesablarin agilmasi iiclin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords
tutulmus vo Bankin talob etdiyi miivafiq sonadlori toqdim etmak;

11.4.2. Hesabinda olan pul vasaitlorindon mévcud ganunvericiliys uygun istifado etmok;

11.4.3. Odonis tapsirig1 sonadi vo digor ddanis sonadlorini diizgln tortib etmok;

11.4.4. Aparilmig omoliyyatlara géro komisyon haqqini vaxtinda 6domok;

11.4.5. Hesabinda olan vasaitlordon geyri-leqal magsadlor Gi¢un istifads etmomak;

11.4.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdigi
beynolxalq Mmiigavilo vo sazislordon irali golon hallarda 6z pul axini, maliyys monbalori, homginin
imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasina dair malumatlar: Banka toqdim etmak;

11.4.7. Hesab {izra icrasi nozordo tutulan omoliyyatlarin toyinati, giiman edilon limitlori barads
Banka molumat vermok;

11.4.8. Adi, soyadi, mobil ndmrasi, homginin rekvizitlordoki digor dayisikliklor hagqinda
molumatlar 3 (li¢) is giinii orzindo Banka togdim etmok;
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11.4.9. Hor hansi sababdan rezidenti oldugu 6lks doyisildikda bu barada doyisiklik bas verdiyi
tarixdon 1 (bir) ay orzindo Banka molumat vermok;

11.4.10. Miistori torafindon moalumatlarin toqdim edilmomasi vo ya vaxtinda togdim edilmomasi
noticasindo Banka doyon ziyana goro cavabdeh olmagq;

11.4.11. Miigavilonin rosmilosdirilmasi {i¢iin Bankin tolob etdiyi sonadlori Bankin miioyyon
etdiyi miiddat arzindo toqdim etmok, sonadlorde doyisikliklor bas verdikdo, o climlodon soxsiyyati
tosdiq edon sonadin rekvizitlori, geydiyyat vo pogt linvani, mobil némrasi vo digor molumatlar
doyisdikdo, bu barads Banki dorhal yazili suratdo molumatlandirmag;

11.4.12. Miiqavils baglandigdan sonra 10 (on) is giiniindon gec olmayaraq tolab olunan muvafiq
sigorta miiqaviloni, sigorta miigavilolorin miiddstinin basa ¢atmasina on azi1 30 (otuz) giin galmis
Miiqavilonin miiddatinin uzadilmasini vo ya yeni miiqavilolorin imzalanmasini tasdiq edon sonadlari
Banka toqdim etmak;

11.4.13. Kredit tominatla verildikds, kreditin tominati barodo sonadlori (o ciimlodon, girov,
ipoteka, qarantiya vo zaminlik miigavilo, ham¢inin Bank torafindon tolab edildikde bu miigaviloys
uygun sigorta sonodlori) hazirki Sortlor Toplusuna, Miigaviloys, Bankin taloblorine vo
qanunvericiliys muvafiq gaydada rosmilagdirmoak, girov va ipotekanin sigortalanmasini vo muvafiq
hallarda dovlot geydiyyatinin aparilmasini tomin etmok vo Banka togqdim etmak;

11.4.14. Miigavilodo nozordo tutulmus miiddotlordo kredit ilizro hesablanmis faizlori vo
corimalori, habelo Tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixaris vo arayiglarin Miistoriys
verilmasi vo ya Miistorinin adindan gondorilmaesi lizro xorclori Banka vaxtinda vo tam olaraq
6domak;

11.4.15. Bank 6hdaliklorin icrasini vaxtindan avval

tolob etdikdo krediti hesablanmis faizlor, komissiyasi, mivafiq halda dobbe pulu vo doymis zaror
ilo birlikds qaytarmagq;

11.4.16. Kreditin magsadli toyinatina uygun istifado edilmasini tosdigloyon maliyys vo diger
sonadlori Banka togdim etmok;

11.4.17. Kreditin mogsadli toyinatina uygun istifado etmok, istifado edo bilmadikds ise, bu
barado Banki dorhal molumatlandirmag;

11.4.18. Bu Miiqavila iizra borcun 6donilmasing va ya tominata manfi tasir gostara bilacok hallar
barads Banki yazili surotds dorhal molumatlandirmagq;

11.4.19. Bankin raziligi olmadan bu Sortlor Toplusuna, Miigaviloyo asason ona moxsus
hiiquglar1 vo 6hdoliklori tiglincii soxslora vermomak;

11.4.20. Bank miiraciot edorsa, Sortlor Toplusu vo Miiqavils iizra 6hdsliklorin icrasina nozarat
etmosi vo yerlosdiyi binalarda vo orazilordo Bankin omokdagslari torofindon yoxlamalar kegirilmosi
liclin biitiin soraiti yaratmag;

11.4.21. Bankin tolobino asason kredit tominatini borc tolobinin mablogindon az olmayan
mablogda va borc talabinin miiddstindon az olmayan miiddeats sigortalanamasini tomin etmak;

11.4.22. ©manst mablogini miivafiq amanot miiqavilesi imzalandig1 glin amanot hesabina
modaxil etmoak;

11.4.23. ©manat mablagi vaxtindan avval talob olunduqda, an az1 5 (bes) bank giini avvalcadon
Banka molumat vermok;

11.4.24. ©Omanoat kitabgasi itirildikde vo ya istifado ii¢lin yararsiz voziyyoto diisdiikdo yeni
Omanoat kitab¢asinin alinmasi {igiin Banka yazili miiraciat etmok;
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11.4.25. ©Omanot iizro hesaba dair lazimi molumat gostorilmoklo {igiincii soxslordon pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmomok, homg¢inin homin soxslorden pul vasaiti almaga raziligini
ifada edarak, onlara amanat iizra hesaba dair lazimi malumat vermok

11.4.26. Kartin alinmasi vo Kart hesabinin agilmasi {li¢iin bank gaydalari ilo nazords tutulmus
sonadlari toqdim etmak;

11.4.27. Bankin Yerli struktur bolmasindon soxsiyyetini tosdiq edon sonadi toqdim etmoklo
miivafiq sonadlori imzalayib sifaris olunmus Kart1 (©lave kart1), PIN-kodu va ya istifadogi adini
tohvil almagq;

11.4.28. Kartdan onun istifado etmo miiddoti orzindo Qanunvericiliyino, Beynolxalq kart
toskilatlarinin qaydalaria, hazirki Sortlor Toplusunda vo Miiqavilods nazords tutulanlara, Bankin
miioyyon etdiyi vo golocokdo miioyyon edocoyi qaydalarina asason istifado etmok;

11.4.29. Kartdan vo Kart hesabindan istifado iiglin nozordo tutulmus xidmot haqqi, komisyon
haqq va bank xidmatlori {igiin nozords tutulmus digor haqlar1 6domok;

11.4.30. Kartin hesabina bagli osas va slaveo kartlara gors hazirki Sortlor Toplusu ¢ar¢ivasindo
eyni dorocads masuliyyat dasimag;

11.4.31. Texniki overdraft naticosinds, habelo miixtalif sabablordon Kart hesabina artiq galmis,
madaxil olunmus moblaglordon istifads etmomak, istifads etdiyi toqdirde Bank tarafindan talob irali
stiriilon kimi, dorhal bu mabloglori geri qaytarmaq vo ya hesabdan silinmasine etiraz etmomok.
Homginin, sshvan hesaba madaxil edilmis moblag askar etdikds derhal Banki malumatlandirmaq;

11.4.32. Bank torafinden ona taqdim olunmus kodlarin moxfiliyini tomin etmok vo onlari U¢lincu
soxslor liciin olgatmaz formada saxlamagq;

11.4.33. ©moaliyyatlarin aparilmasi iigiin birdon artiq soxsin tasdiqi tolob edildiyi halda biitiin
soxslorin tosdiginin mévcudlugunu tomin etmok

11.4.34. Ona maxsus mobil cihazin va ya hesabina bagli olan SIM-kartin itirilmasi, ogurlanmasi
va ya bloklagdirilmasi hallarinda, eloco do bank hesabinda olan vesaitdon sslahiyyetsiz istifado
edildikds, bank hesabi lizro omoliyyatlarda hor hansi sohv vo ya uygunsuzluq askar etdikdo,
eynilosdirmo molumatlarina solahiyystsiz giris lizro slibho doguran hallari miisyyan etdikdo, habelo
Internet Banking xidmati iizra texniki nasazligin mévcudlugu va ya eynilosdirmo iisullarinda sohv
bas verdikdo Banka molumat vermok;

11.4.35. Internet Banking platformasinda geydiyyat zamam daxil etdiyi molumatlarin tam vo
diizgiin oldugunu tasdiq etmak va Pin, Login va digar yayillmamasi tolob olunan molumatlart moxfi
saxlamag;

11.4.36. Hazirki Sartlor Toplusunun vo Miigavilanin digar bandlari vo ganunvericiliklo nazardo
tutulmus 6hdoliklor.

812. Digar sartlor

12.1. Toaroflor arasinda Miigavilonin, o ciimlodon hazirki Sartlor Toplusunun icrasi ilo slagodar
yaranan miibahisolor Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino asason mohkomo qaydasinda
hall olunur. Toraflor arasinda Miiqavils, o ciimlodon hazirki Sortlor Toplusu il tonzimlonmayan
miinasibatlor Qanunvericiliyi ils tonzimlonir.

12.2. Miigavilenin, o ciimladon hazirki Sortlor Toplusunun har hanst bondinin gisman vo ya
biitiinliiklo etibarsiz, yaxud Qanunvericiliyino zidd olmas1 miioyyon edildikds, s6ziigedon etibarsiz
bond vo ya onun etibarsiz hissosi Miiqavilodon ¢ixarilmis hesab edilocok vo Miigavilonin digor
bondlarinin etibarsizligina sobab olmayacaqdir.

12.3. Miigavileni imzalamaqla Miisteri 6z kredit borclar1 haqqinda mslumatlarin alinmasi vo
onun haqqinda toplanan malumatlarda geyri-daqiqliyin aradan qaldirilmasi Ugiin Banka Azarbaycan
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Respublikasi Morkozi Bakinin Markozlosdirilmis Kredit Reyestrino (MKR) vo kredit biirolarina
miiraciat etmak hiiququnu verir.

12.4. Fors-major hallarinda (dasqin, ucqun, sel, zalzalos, yer siiriismasi, yangin, miihariba, silahli
igtisaslar vo S.) Miigavilonin, 0 ctimladan hazirki Sartlor Toplusunun icrast mimkiin olmadigda onun
icrast homin halin mévcud oldugu miiddat arzinds dayandirilir. Fors-major halina istinad edon torof
bu halin bas vermosi haqqinda digor torofo dorhal yazili molumat vermalidir.

12.5. Miiqavilada, 0 ciimlodan hazirki Sortlor Toplusunda geyd edilonlorin pozulmasinda togsirli
olan torof 0z horokoti ilo digor torofo vurdugu zorori 6domalidir. Bank, iiclincii soxslor torafindon
Miistorinin kartindan istifado olunmasi noticosindo yaranmis borca goro he¢ bir Shdolik vo
mosuliyyat dasimir. Bank, Miistorinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi naticasinds amalos golmis
itkilora gdro he¢ bir mosuliyyot dagimir. Kartin ogurlanmasi vo ya itirilmosi hagqinda malumatin
Miistori torofindon Banka vaxtinda ¢atdirilmamasina géro Miistori masuliyyot dasiyir.

12.6. Miistorinin Qanunvericiliyino asason bank sirri togkil edon molumatlar1 Bank torofindon
gorunur vo homin molumatlar Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords tutulan
gaydada iiciincii soxslora verilo bilor. Bundan slavo, Miistori Miiqaviloni imzalamagqla tosdiq etmis
olur ki, onun Bankda olan mivafig hesablari iizro aparilan amasliyyatlarla bagli Bank torofindon ATM
va digor qurgular vasitosilo oldo edilo bilon fotosokil, videomateriallar vo homin hesaba dair digor
molumatlar Bank torofindon Azorbaycan Respublikasinin hiiquq miihafizo orqanlarina verils bilar.

12.7. Miistorinin Banka molum olan slaqs vasitalori tizro moaktub, elektron pogt (e-mail), faks,
SMS vo internet Banking/Mobile Banking totbiqi ilo gdndarilon molumat, edilon miiraciot, habelo
elektron sonad miibadilosi mahiyystindon asili olaraq Toroflor arasinda yazili mslumat va/ve ya
Miistarinin tasdiqi hesab olunur. Miistarinin Banka toqdim etdiyi alago vasitasi ilo Banka invanlanan
miiraciotlor birbasa Miistari torafindon edilmis hesab edilir. Bu sabobdon Miistori homin tinvanda
yasamasa/telefon ndmrasine sahib olmasa da lazimi gaydada catdirilmis hesab olunur vo hamin alaqo
vasitolorindon golon miiraciotlori qobul etmomok barodo Miistori Banka molumat veranadok
miiraciatlorin gobulu ilo bagli Bank he¢ bir mosuliyyat dagimar.

12.8. Miistori bank xidmatlorindon istifado zamani garsilagdigi ¢atinliklor vo suallarla slagodar
miiraciatlorini Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankina +994124935058 telefon nomrasi va
ya +99412966 qaynar xattindan istifado etmoklo iinvanlaya bilar.
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