	           
     Yelo Bank ASC  


	TƏKLİF SORĞUSU FORMASI
	Sənəd № 
	

	
	
	Səhifə
	7 / 8








TƏKLİF SORĞUSU
(MÜSABİQƏ ƏSASLI QAPALI TENDER) 



MÜQAVİLƏNİN PREDMETİ: 
“Kibertəhlükəsizlik monitorinqi və insidentlərin idarə olunması həllərinin satın alınması (XDR və SOAR)”










                      PR No / Satınalma Tələbnaməsi                                     PR-15734
Təqdim edilib:                                                                09.04.2026






























H.Zərdabi  küçəsi 81K, Bakı, AZ 1122



	[bookmark: _Hlk514305832][bookmark: _Hlk514305833][bookmark: _Hlk514305834][bookmark: _Hlk514306192][bookmark: _Hlk514306193][bookmark: _Hlk514306194][bookmark: _Hlk514306374][bookmark: _Hlk514306375][bookmark: _Hlk514306376][bookmark: _Hlk514306479][bookmark: _Hlk514306480][bookmark: _Hlk514306481][bookmark: _Hlk514306566][bookmark: _Hlk514306567][bookmark: _Hlk514306568][bookmark: _Hlk514306769][bookmark: _Hlk514306770][bookmark: _Hlk514306771][bookmark: _Hlk514306887][bookmark: _Hlk514306888][bookmark: _Hlk514306889][bookmark: _Hlk514307079][bookmark: _Hlk514307080][bookmark: _Hlk514307081][bookmark: _Hlk514307184][bookmark: _Hlk514307185][bookmark: _Hlk514307186][bookmark: _Hlk514307268][bookmark: _Hlk514307269][bookmark: _Hlk514307270][bookmark: _Hlk514307367][bookmark: _Hlk514307368][bookmark: _Hlk514307369][bookmark: _Hlk514307496][bookmark: _Hlk514307497][bookmark: _Hlk514307498][bookmark: _Hlk514307723][bookmark: _Hlk514307724][bookmark: _Hlk514307725][bookmark: _Hlk514308108][bookmark: _Hlk514308109][bookmark: _Hlk514308110][bookmark: _Hlk514308655][bookmark: _Hlk514308656][bookmark: _Hlk514308657][bookmark: _Hlk514308752][bookmark: _Hlk514308753][bookmark: _Hlk514308754][bookmark: _Hlk72743288][bookmark: _Hlk72743289][bookmark: _Hlk72743307][bookmark: _Hlk72743308][bookmark: _Hlk72743324][bookmark: _Hlk72743325][bookmark: _Hlk72743348][bookmark: _Hlk72743349][bookmark: _Hlk72743386][bookmark: _Hlk72743387][bookmark: _Hlk72744053][bookmark: _Hlk72744054][bookmark: _Hlk514280761][bookmark: _Hlk514280762][bookmark: _Hlk514280763][bookmark: _Hlk514280764][bookmark: _Hlk514280765][bookmark: _Hlk514280766][bookmark: _Hlk514281918][bookmark: _Hlk514281919][bookmark: _Hlk514281920][bookmark: _Hlk514281921][bookmark: _Hlk514281922][bookmark: _Hlk514281923][bookmark: _Hlk514284091][bookmark: _Hlk514284092][bookmark: _Hlk514284093][bookmark: _Hlk514284094][bookmark: _Hlk514284095][bookmark: _Hlk514284096][bookmark: _Hlk514284346][bookmark: _Hlk514284347][bookmark: _Hlk514284348][bookmark: _Hlk514284349][bookmark: _Hlk514284350][bookmark: _Hlk514284351][bookmark: _Hlk514286387][bookmark: _Hlk514286388][bookmark: _Hlk514286389][bookmark: _Hlk514286390][bookmark: _Hlk514286391][bookmark: _Hlk514286392][bookmark: _Hlk514287786][bookmark: _Hlk514287787][bookmark: _Hlk514287788][bookmark: _Hlk514287789][bookmark: _Hlk514287790][bookmark: _Hlk514287791][bookmark: _Hlk514287976][bookmark: _Hlk514287977][bookmark: _Hlk514287978][bookmark: _Hlk514287979][bookmark: _Hlk514287980][bookmark: _Hlk514287981][bookmark: _Hlk514289140][bookmark: _Hlk514289141][bookmark: _Hlk514289142][bookmark: _Hlk514289143][bookmark: _Hlk514289144][bookmark: _Hlk514289145][bookmark: _Hlk514292801][bookmark: _Hlk514292802][bookmark: _Hlk514292803][bookmark: _Hlk514292804][bookmark: _Hlk514292805][bookmark: _Hlk514292806][bookmark: _Hlk514293010][bookmark: _Hlk514293011][bookmark: _Hlk514293012][bookmark: _Hlk514293013][bookmark: _Hlk514293014][bookmark: _Hlk514293015][bookmark: _Hlk514293237][bookmark: _Hlk514293238][bookmark: _Hlk514293239][bookmark: _Hlk514293240][bookmark: _Hlk514293241][bookmark: _Hlk514293242][bookmark: _Hlk514294303][bookmark: _Hlk514294304][bookmark: _Hlk514294305][bookmark: _Hlk514294306][bookmark: _Hlk514294307][bookmark: _Hlk514294308][bookmark: _Hlk514297546][bookmark: _Hlk514297547][bookmark: _Hlk514297548][bookmark: _Hlk514297926][bookmark: _Hlk514297927][bookmark: _Hlk514297928]           
       Yelo Bank ASC  

_____ XDR - SOAR
	TƏKLİF SORĞUSU FORMASI
	Sənəd № 
	

	
	
	Səhifə
	1 / 8


                                                                                                 

Tel.: + 994 12 981


1.0 [bookmark: _Toc424744835]MÖVZU
[bookmark: _Toc424744836]1.1 Ümumi müddəalar 
1.1.1 YeloBank ASC (bundan sonra "Sifarişçi" adlandırılacaq) bu məktubu alacaq təchizatçını (bundan sonra "Tender İştirakçısı" adlandırılacaq)  
Kibertəhlükəsizlik monitorinqi və insidentlərin idarə olunması həllərinin satın alınması (XDR və SOAR) üçün keçirilmiş tenderdə qiymət təklifini təqdim etməyə dəvət edir. 
[bookmark: _Toc424744837]1.2 Təfsir
1.2.1 Hazırkı TƏKLİF SORĞUSUNDA:
a)	Bu sənəddə açıqlanması verilməmiş baş hərflərlə istifadə edilən terminlər Müqavilənin Ümumi Şərtlərində onlara verilmiş mənanı (mənaları) daşıyır.
b)	Aşağıda qeyd olunan sözlər və ifadələr burada onlara verilmiş mənaları daşıyır:
	Termin
	Mənası

	Sifarişçi
	Yelo Bank ASC 

	Obyekt Sahibi
	Yelo Bank ASC 

	Tender iştirakçısı
	Tenderə cavab olaraq tender təklifini (Təklif) təqdim edən şirkəti bildirir.

	Tender Təklifi
	Kontekstdən asılı olaraq hazırkı Təklif Sorğusuna əsasən Tender İştirakçısı tərəfindən təqdim ediləcək tam texniki və kommersiya təkliflərini bildirir. 

	Podratçı
	Müqavilənin bağlanacağı Tender qalibini bildirir.

	Müqavilə
	Sifarişçi  və Podratçı arasında imzalanacaq Müqaviləni bildirir (bundan sonra Razılaşma və ya Müqavilə adlandırılacaq).

	“Tender İştirakçısının Səlahiyyətli Nümayəndəsi”
	Tender İştirakçısı tərəfindən müəyyən edilmiş şəxsi bildirir.



1.3 SƏNƏDƏ QOŞMALAR

1.3.1 Sənədlərin siyahısı

· Qoşma 1  -  RFP-Malların Təsviri və Qiyməti (Excel sənəd - tender iştirakçısı tərəfindən doldurulmalıdır)


2 [bookmark: _Ref424285576][bookmark: _Toc424744838]GİRİŞ
[bookmark: _Toc424744839]2.1 Podratçı şirkət 
2.1.1 (Podratçı Haqqında məlumat)
2.1.2 Müqaviləni imzalayan tərəflər Sifarişçi  və qalib gəlmiş Tender İştirakçısı olacaq.  
3 [bookmark: _Toc424744841]ŞƏRTLƏR VƏ TƏLİMATLAR
3.1.1 İlkin Şərtlər
3.1.1.1 Tender İştirakçısı tərəfindən Tender Təklifinin təqdim edilməsi üçün ilkin şərt olaraq:
Hesab olunur ki, Təklif Sorğusu sənədləri ilə tanış olmaqdan əlavə və öz Tender Təklifini təqdim etməzdən əvvəl, Tender İştirakçısı İşlər Həcminin yerinə yetirilməsi ilə əlaqədar səylərə, tələb olunan vaxta və/və ya xərclərə istənilən şəkildə təsir edə bilən bütün mövcud və hər hansı ehtimal olunan şəraitə və məsələlərə dair tam məlumatlı olmaq üçün zəruri hesab etdiyi qaydada sahəyə səfərlər və yoxlamalar daxil olmaqla tələbat üzrə detallı araşdırmalar aparmışdır;
3.1.2 Seçim prosesi zamanı məlumat mübadiləsi
Tenderlə əlaqədar bütün suallar və izahatlar yazılı formada olmalı və  Sifarişçinin nümayəndəsinin E-poçt ünvanına İcra Qrafiki çərçivəsində göndərilməlidir.  
YelO bANK asc
Kimə: Leyla Abbasova
E-poçt: leyla.abbasova@yelo.az 
+99455 213 70 12
və
Surəti: Rashad Shukurov
E-poçt: rshukurov@yelo.az
+99455 670 00 27
3.1.3.3 Tender İştirakçısının bütün məktubları Tender İştirakçısının korporativ elektron poçt ünvanından olmalıdır.
3.1.3.4 Sual və istənilən sorğuya cavab “Düzəliş” vasitəsilə eyni zamanda yazılı surətdə bütün Tender İştirakçılarına göndəriləcək. ). Əgər tender iştirakçılarının qaldırdığı məsələlər ticarət strategiyasına aid məxfi məlumatlardan və ya düzgün rəqabət prinsiplərinə potensial təsir edən hər hansı digər məsələlərdən ibarətdirsə, belə məsələlər Sifarişçi tərəfindən təyin olunmuş fiziki şəxslər ilə tender iştirakçısı arasında özəl və məxfi hesab edilməlidir. 
3.2Valyuta və Ödəniş
3.2.1 Tender Təklifində ödəniş valyutası olaraq  Azərbaycan Manatı (AZN) göstərilməlidir.
3.2.2 Ödənişlər müqavilədə göstərildiyi qaydada ediləcək.
3.2.3 Çatdırılma şərtləri: Rüsum Ödənilməklə Göndəriş (DDP) şərtlərinə əsasən qiymət təklifini təqdim etməyiniz xahiş olunur. 
3.2.4 Öncədən avans olaraq 50 % və daha artıq ödəniş tələb olunarsa ödəniş haqqında bank zəmanəti sənədi tələb olunur.
3.3 Müqavilənin tərtib edildiyi dil
3.3.1 Tender Təklifi ilə əlaqədar bütün sənədlər, o cümlədən Tender İştirakçısı və Sifarişçi arasında məlumat mübadiləsi İngilis və Azərbaycan dillərində olmalıdır. 
3.3.2 Əsli digər dillərdə olan rəsmi sənədlərin (qeydiyyat sənədi, şəhadətnamələr və s.) surətlərinə Tender İştirakçısının xərcləri hesabına təşkil edilməklə İngilis və Azərbaycan dilinə təsdiq edilmiş tərcümə qoşulmalıdır. 
[bookmark: _Ref424285620]3.4 Tender Təklifləri və Tələb olunan Format
3.4.1 Tender İştirakçısı öz tender təklifini şifrələnmiş zərf formatında İcra Qrafikində müəyyən olunmuş tarixdə təqdim etməlidir.  
3.4.2 Kommersiya təklifində minimum olaraq aşağıdakılar nəzərə alınmalıdır: 
· İştirakçı tərəfindən qiymət təklifi aşağıdakı variantlar üzrə təqdim olunmalıdır:
a) 1 (bir) il müddətinə;
b) 3 (üç) il müddətinə – təklif 3 (üç) illik dövr üzrə ümumi qiymət əsasında təqdim edilməli, ödənişlərin isə müqavilə bağlandıqdan sonra hər 12 (on iki) ay üzrə ayrıca hesab-faktura (invoice) əsasında, illik qaydada həyata keçirilməsi nəzərdə tutulmalıdır;
· Sorğuda tələb olunan Mallar üçün Vahid Qiymətlər;
· Çatdırılma müddəti və şərtləri;
· MAF sənədin təqdim olunması;
· Malların, xidmətin, lisenziyanın və satışdan sonrakı dövr üçün nəzərdə tutulan bütün xərclər Qoşma 1 (RFP) göstərilməlidir;
· Müqavilənin şərt və müddəaları (T&C) ilə razılaşma və ya şərt və müddəalara dair şərhlər.   
3.4.3 Texniki tender təklifində minimum olaraq aşağıdakılar nəzərə alınmalıdır: 
	N
	Həll
	Təsfir
	Say

	1
	XDR

	Agent sayı (istifadəçi cihazları və serverlər)
	1400

	2
	
	Gündəlik log və telemetriya məlumatlarının həcmi (GB ilə) minimum
	165

	3
	
	Məlumatların saxlanma müddəti (retention, gün) 
	90-180

	4
	
	Threat Hunting
	-

	5
	SOAR
	İstifadəçi sayı (minimum)
	2-3



Texniki tapşırığın tam təsviri “təklif sorğusu XDR SOAR” adlı əlavə olunmuş sənəddə ətraflı şəkildə təqdim edilmişdir.
 3.4.4 Tender qiymətləndirməsi zamanı nəzərə alınan meyarlar üzrə faiz nisbəti.
	1
	Qiymət
	100%



Lakin qiymət meyarı yalnız o halda nəzərə alınacaqdır ki, təklif təqdim edən şirkət RFP faylında qeyd olunan bütün tələblərə tam şəkildə cavab versin.

3.4.5 Tender təklifinin təqdim olunması üçün müəyyən olunmuş son tarixdən sonra təqdim edilmiş tender təklifləri qəbul olunmayacaq.  
3.4.6 Qismən təqdim edilmiş və ya tam olmayan Tender Təklifləri nəzərə alınmayacaq. Tender Təklifləri Təklif Sorğusu Sənədlərinə və Sifarişçi tərəfindən təqdim edilən hər hansı məlumatlara və ya izahatlara tam uyğun olmalıdır.
3.4.7 Tender Təklifi Tender İştirakçısının Səlahiyyətli Nümayəndəsi tərəfindən lazımi qaydada rəsmiləşdirilməlidir.
3.5 Qüvvədə olma Müddəti
Tender Təklifi təkliflərin qəbul edilməsi üçün son tarixdən sonrakı otuz (30) gün müddətində açıq qalmalı və qəbul edilmə imkanına malik olmalıdır.  Anlaşılmazlığa yol verməmək məqsədilə, sözügedən müddət ərzində Tender İştirakçısı həmin Tender Təklifinə dəyişiklik edə, onu ləğv edə və ya geri götürə bilməz.
[bookmark: _Ref424285807]3.6. İcra Qrafiki
	

№
	
“Kibertəhlükəsizlik monitorinqi və insidentlərin idarə olunması həllərinin satın alınması (XDR və SOAR)”
	

Tarix


	1
	Tender İştirakçılarına niyət məktubun göndərilməsi. 
	21.04.2026

	2
	Tender İştirakçılarının yarammış suallarla sifarişçiyə müraciət etməsi
	23.04.2026

	3
	Sualların sifarişçi tərəfindən cavablandırılması
	24.00.2026

	4
	Tender İştirakçıları tərəfindən qiymət təklifin təqdim edilməsi 
	29.04.2026





[bookmark: _GoBack]3.7Tender təklifinin təqdim edilməsi üçün son tarix: 29.04.2026; 17:00 (Bakı vaxtı ilə)

[bookmark: _Ref424285862]3.8. Sifarişçi tərəfindən iddialardan imtina və Tender Təkliflərinin qəbul edilməsi
3.8.1 Sifarişçi aldığı hər hansı tender təklifində nəzərdə tutulan ən aşağı qiyməti təklifini qəbul etmək barədə heç bir öhdəliyə malik deyil və Sifarişçi Tender Təkliflərin istənilən birini və ya heç birini qəbul etməmək hüququnu özündə saxlayır.    
3.8.2 Obyekt sahibi qalib gəlmiş Tender İştirakçısı ilə Müqavilə imzalamayınca və imzalayana qədər Tender Təklifi Sifarişçi tərəfindən qəbul edilmiş olmayacaq və ya qəbul edilmiş hesab olunmayacaq. 
3.8.3 Yuxarıda qeyd olunanlardan, həmçinin tender təklifinin Sifarişçi tərəfindən və ya onun adından qəbul olunmuş, təsdiq olunmuş və ya başqa cür üstünlük verilmiş olduğu barədə hər hansı elan və ya xəbərdən asılı olmayaraq, Sifarişçi Tender İştirakçısı ilə hüquqi məcburiyyət daşıyan müqavilə bağlamaq öhdəliyi daşımır və Müqavilə lazımi qaydada rəsmiləşdirilənədək və Müqavilənin qüvvəyə minməsində dair bütün şərtlər yerinə yetirilənədək və ya imtina olunanadək Müşayiət Məktubunda öz əksini tapmış imtinaya və öhdəliyə əsaslanmaq və onların məcburi tətbiqini tələb etmək üçün tam hüquqa malikdir. 
3.9 Tender Təkliflərinin dəyişdirilməsi və Geri götürülməsi
Tender Təklifinin düzəliş edilmiş istənilən hissəsi Tender İştirakçısının Səlahiyyətli Nümayəndəsi tərəfindən paraflanmalıdır.  Tender İştirakçısı müvafiq Təklif Sorğusunun qəbul edilməsi üçün son tarixdən əvvəl Sifarişçiyə yazılı bildiriş göndərməklə Tender Təklifini dəyişdirə və ya geri götürə bilər.  Müvafiq Təklif Sorğusunun qəbul edilməsi üçün son tarixdə və ya həmin tarixdən sonra Tender Təklifinə hər hansı düzəliş edilə bilməz və ya Tender Təklifi geri götürülə bilməz. 

4. [bookmark: _Toc424744851]TENDER TƏKLİFLƏRİNİN ÇATDIRILMASI METODLARI 
4.1 [bookmark: _Toc424744852]ÜMUMİ MÜDDƏALAR
4.1.1  Tender təklifləri yuxarıda qeyd olunan təlimatlara və aşağıda təsvir olunan çatdırılma metodlarına tam uyğun şəkildə təqdim edilməlidir. Digər vasitələrlə təqdim olunan tender təklifi Sifarişçinin müstəsna mülahizəsinə əsasən rədd edilə bilər. 
4.1.2 Əsas nüsxə və hər hansı digər nüsxələr (kağız və ya elektron formatda olmasından asılı olmayaraq) uyğunsuzluq olduğu halda, əsas nüsxəyə üstünlük verilir.
4.1.3 [bookmark: _Hlk95308935]Tender təklifi İKİ AYRI BAĞLI LAZIMI QAYDADA İMZALANMIŞ, MÖHÜRLƏNMİŞ ZƏRFLƏRDƏ təqdim olunmalıdır: birinci zərfdə - Texniki tender təklifi (qiymət təklifi göstərməməklə) və ikinci ayrı zərfdə Kommersiya tender təklifi (qiymət təklifi göstərməklə). (Lazım olduğu halda möhürlənmiş ayrı zərfin içində USB daşıyıcısı üzərindəki elektron versiyası da əlavə oluna bilər).
                  Elektron versiyaya sənədlərin həm orijinal, həm də PDF formatı daxil edilməlidir. 
4.1.4 Tender İştirakçısının tender təklifi müşayiət məktubu ilə birlikdə aşağıda qeyd olunan ünvana göndərilməlidir: 
YeLO baNK asC
TENDERİN PREDMETİ: Kibertəhlükəsizlik monitorinqi və insidentlərin idarə olunması həllərinin satın alınması (XDR və SOAR) ilə bağlı
ÜNVAN:  AZ1122, BAKI, AZƏRBAYCAN, H.ZƏRDABİ KÜÇƏSI 81K
KIMƏ:  KARGUZARLIQ, LƏMAN QURBANOVA 
E-MAİL: LAMAN.GURBANOVA@YELO.AZ
MOBILE: +994(50)6275300

Qeyd: MƏXFİ 
(Zərflər göndəriləndən sonra əlavə telefon vasitəsilə məlumat verməyiniz zəruridir)

5. ALICININ SİYASƏTİ
Alıcının siyasətinə əsasən bütün ixtisaslaşmış tender iştirakçıları bərabər imkanlar əldə etmək hüququna malikdir.  Tender İştirakçıları siyahısına daxil edilmək üçün hədiyyələrin, payların, ödənişlərin, borcların və ya digər xidmətlərin təklif edilməsi və ya əldə edilməsi, satınalma sifarişinin və ya satınalma sifarişinə müvafiq əlverişli şərtlərin əldə edilməsi qadağandır.   Bundan əlavə, Alıcının siyasətinə əsasən Tender İştirakçısının Satınalma Sifarişini əldə etmək üçün hər hansı peşkəş və ya əlverişli şərt təklif etdiyi və ya verdiyi aşkar edilərsə, həmin Tender İştirakçısına növbəti tender imtina olunacaq və kvalifikasiyadan kənarlaşdırılacaq.  Bu cür Tender İştirakçısına Alıcının bütün müəssisələri tərəfindən gələcək variantlar üçün tender iştirakçısı kimi qəbul edilməkdən imtina ediləcək. Alıcı həmçinin qanunvericiliyə və Satınalma Sifarişinə əsasən mövcud olan hüquq müdafiə vasitələrini, o cümlədən, lakin qeyd edilənlər ilə məhdudlaşmadan, öhdəliklərin yerinə yetirilməməsinə görə xitam verilməsini əldə edə bilər. 

6. Məxfilik

Bu sənəd yalnız tender təklifinin hazırlanması və təqdim edilməsi məqsədilə Tender İştirakçısına göndərilir. Tender İştirakçısı sənəddə qeyd olunmuş bütün məlumatları məxfi saxlamalı və heç bir halda hər hansı məlumatı üçüncü tərəfə açıqlamamalıdır. 

