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QISA XULASD

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi lizra Standart Sartlar Siza neca tatbiq olunur?

Siz "Yelo Bank” ASC tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifads etmak
magqsadila muracist etdiyiniz, habels istifade etmaya basladiginiz va ya movcud istifadani
davam etdirdiyiniz halda bu Standart Sartlar Sizinle Bank arasinda yaranan minasibatlara
tatbiq edilir.

VACIB QEYD:

Siz “Yelo Bank” ASC tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifada
etmak magsadile miiraciat etdiyiniz, habels istifade etmaya basladiginiz ve ya
movcud istifadani davam etdirdiyiniz halda bu Standart Sartlerin talablari ila
razilasdiginizi bayan etmis olursunuz. Bu Standart Sartlarin tamamils va ya oun bir
hissasinin yenilanmasi (alave va dayisikliklar edilmasi) hiiququnu miistasna olaraq
oziinda saxlayir. Bu Standart Sartler, habela biitiin digar yenilanmalarla Bankin
rasmi internet linvaninda tanis ola bilarsiniz.

Siz bu Standart Sartlardan necs istifada etmalisiniz?

Siz galacakds istifada va istinad etmak Uglin bu Standart Sartlarin, habela biitin digar
yenilonmalarin bir nlsxasini ¢ap edarak 6zlinliz Uglin saxlaya bilarsiniz. Bu Standart
Sertlarin har-hansi bir middaasi Sizin Gglin aydin olmadiqda, izaha va ya har-hansi
formada sarha ehtiyac yarandigda, Siz texirasalinmadan, lakin istanilan halda Bankda
acilmis hesablardan va ya bank mahsullar ve xidmatlardan istifade etmazdan 6ncs, 6z
mulahizaniza uygun olarag, Bankin yerli struktur bélmasina fiziki olaraq yaxinlasmagla va
ya mustaqil pesakar hiiquqi yardim almagla yaranmis ehtiyaci aradan galdirmalisiniz.

Bu Standart Sartlar neca tatbiq edilir?

Siz Bankin taklif etdiyi mahsul va ya xidmatlardan istifada etmak niyyatinizi bildirdikds, bu
Standart Sartlerin muddsalarini gabul etdiyinizi Banka bildirmak lgln Size taklif edilan
Razilasmani imzalamagla Banka teqdim etmalisiniz. Razilasmani imzalamagla, Siz bayan
etmis olursunuz ki, bu Standart Sartlari oxumusunuz, butiin muiddaalar Sizin Ucun
aydindir va bu fakti tasdiq edirsiniz.



§1. PREAMBULA

1.

Bu Standart Sertler, saraitdan irali galerak, Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki
tarafindan 25 fevral 1994-cu il tarixds, 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrina daxil
edilmis, Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda
faaliyyat gosteran “Yelo Bank” ASC (bundan sonra- Bank) tarsfindan fiziki saxslarin
sahibkarliq faaliyystina aid edilmayan mivafiq bank mahsullari va xidmatlardan (bank
hesabi, amanat, 6danis kartlar, kredit va digar bank xidmatlari) sonuncularin istifada
etmak niyyatlorini bildirdiklari ve ya istifade etdiklori halda onlarin Bankla
munasibatlarini tanzimlayacakdir.
Fiziki saxslor tarafinden Bankda acilmis hesablardan va ya bank mahsullan ve
xidmatlordan istifade edilmasi onlar terafinden bu Standart Sartlorin teleb ve
muddaalarinin gabul edilmasi (razilasmasi) kimi gabul edilacakdir. Bank bu Standart
Sertlari vaxtasin olaraq yeniloamak (alava va ya dayisikliklar etmak) hliququnu 6ziinds
saxlayir. Bu Standart Sartlerin son va tatbiq edilan redaksiyasi Bankin Rasmi internet
unvaninda yerlasdirilir. Bank tarafinden bu Standart Sartlora tetbiq edilan butin
yenilanmalar (alava va dayisikliklar) barada maktub, SMS va ya elektron poct vasitasila
son istifadacilare malumat taqdim edilacakdir. Qeyd edilan yenilanmalar (slave ve
dayisikliklar) son istifadaciya Bank tarafinden bu yarimbandda geyd edilan formada
malumat taqdim edildiyi tarixdan (asagidakilardan har-hansi birinin daha tez bas
verdiyi tarixdan):
a) Son istifadaci tarafinden Bankda acilmis hesablardan ve ya bank mahsullari va
xidmatlardan istifada edildiyi; vo ya
b) 11-ci (on birinci) taqvim guintindan etibaran qlivvaya minir va tatbiq edilir.
Son istifadagilar bu Standart Sertlari (slave va dayisikliklari, habels butin alagali
sanadlari) 6z mulahizasina va istifadasina uygun bir sakilda saxlamali ve daimi olaraq
tanis olmalidir. Bu Standart Sartlarin har-hansi bir miiddaasi son istifadaci tGglin aydin
olmadiqda, izaha va ya har-hansi formada sarha ehtiyac yarandiqda, son istifadacilar
toxirasalinmadan, lakin istanilon halda Bankda acilmis hesablardan va ya bank
mahsullari va xidmatlardan istifade etmazdan dnca, 6z milahizasina uygun olaraq,
Bankin yerli organina fiziki olaraq yaxinlasmagla va ya miistaqil pesakar hliqugi yardim
almagla yaranmis ehtiyacin aradan galdirmalidir.
Bu Standart Sartlar 6zU ayriigda mugqavils hesab edilmir. Fiziki saxsler onlara tagdim
olunmus va bank xidmeatleri ilo bagh dispozitiv va mihum sartlori aks etdiran
razilasmani Banka taqdim etmakls, bu Standart Sartlerin talab va sartlarini gabul etmis
hesab edilir voa Bankla yaranan munasibatlarin bu Standart Sartler ve slagali diger
sonadlar asasinda tanzimlanmasina, hamcinin Bankin taklif etdiyi xidmatlardan bu
Standart Sartlarda aks olunan sakilds istifade etmaya raziliq verir va geyd edilan
xidmatlarin dayarini Bankin qlivvada olan tariflarina (bundan sonra — Tariflar) asasan
6damayi Ohdasina gotirir. Bankin tatbig etdiyi xidmat haqq UGzra tariflor Bankin
Rasmi internet Gnvaninda va ya Banka aid olan digar elektron informasiya resursunda
yerlasdirilir. Son istifadacilar mivafiq amaliyyatlari icra etmakls, hamin tariflards geyd
edilan edilen sortlarle razi oldugunu va xidmat haglarinin onun Bankda olan
hesablarindan Bank tarafinden mubahisasiz (akseptsiz) gaydada tutulmasi ila razilasir.
Bank xidmatlarindan istifade edilmazdan Oncs ve ya istifade zamani Bank fiziki
saxslardan ganunvericilikle gadagan olunmayan arizs, anket va s. alagali senadlarin
taqdim edilmasi ila bagh talab hiquglarini 6ziinda saxlayir.



6. Bu Standart Sartlar avvalcadan ifads edilmis, dafslarls istifads (iclin nazards tutulmus
sartlardir. Bu Standart Sertlards diger tenzimlanma sartlori nazards tutulan
munasibatler Taraflor arasinda o zaman yaranmis hesab edilir va tanzimlanir ki,
mustari tarafindan xidmatlardan istifadays dair bu Standart Sartlarle misyyan edilmis
formada (saxsan, elektron imzadan va ya saxsi imzanin basga analoqundan istifada
etmakla) muiqavils imzalanmis (baglanmis) olsun.

7. Bu Standart Sartlords yuxarida geyd edilmis qaydada baglanilan miqgavilalars istinad
eyni zamanda hazirki Standart Sartlars da istinad edilma hesab olunur.

8. Bu Standart Sartlari gabul edan taraf burada xUsusi olaraq digqgats catdiriimasi tguin
matnda farglandirilmis hissalarle daqiq tanis olmalidir. Bu Standart Sartlards nazarda
tutulmus gaydada muqgavilanin baglanmasi qeyd edilan faktlarin gabul edilmasi hesab
edilir.

§2. ANLAYISLAR

1. oger istifads edildiyi matnda digar manani ifads etmirsa va ya muvafiq matndas digar
manada istifade edilmirss, bu Standart Sartlerds (hamcinin Preambulada ve orada
geyd edilmis muqavilalarda) istifade edilon asagidaki anlayislar garsilarinda geyd
edilmis manalar ifads edirlar:

Kassirin istiraki olmadan nagd pul vasaitinin verilmasi

“ATM" va gabulu, habels digar bank xidmatlarindan istifads

edilmasi Uc¢ln nazards tutulmus, xdsusi program-
texniki kompleksi ilo tochiz edilmis insansiz calisan
elektromexanik vasits, bankin kassasi

Kredit tzre borcun (kredit Gizra asas borcun ve hamin
borca hesablanmis faizlarin) 6danilmasina yonaldilmis

“Annuitet” mintazam barabar ayliq 6danislar. Odanisler asagidaki

distur asasinda hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit Gzra annuitet 6danisin mablagi,
D- kredit Gzra asas borcun galgi, r - kredit Gzrs faiz
doracasi (yalniz regeam ifadasila), n- kreditin
ddanilmasina qalmis aylar;

Hlqugi Unvani Azarbaycan Respublikasi, Baki sahari,

“Bank” Puskin  kigasi 30, AZ1010 olan, Azarbaycan

Respublikasi Markazi Banki tarafinden 25 fevral 1994-
cu il tarixds 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrina
daxil edilmis, Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi va 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyat
gostaran "Yelo Bank” Aciq Sehmdar Comiyyat;i;

“Beynalxalq kart taskilatlan” |"VISA INC.", “MasterCard Incorporated”, “UnionPay

International”, “American Express Company” va s.
“Internet Banking” va "Mobile Banking” xidmatina har

“Birdafalik maxfi sifre” va yadaxil olma zamani, habels Mustari “Internet Banking”

“One Time Password” (OTP) |vo “Mobile Banking” xidmatindan istifade zamani

hesab Uzarinde sarancam hiquglarini icra etmak




maqgsadile  Bank tersfinden avtomatik olaraq
mustarinin mobil ndmrasina SMS vasitasils gondarilan
birdafalik istifade Ucln nazards tutulmus olave
identifikasiya sifrasi;

“Dlava kart”

Mustarinin hesabina bagl olan va ona ve ya onun
muayyan etdiyi soxslora hesabda olan miayyan
edilmis pul vasaiti limiti daxilinds mal ve xidmatlarin
nagdsiz 6danisinin hayata kecirilmasini va hamginin
nagd vasaitin ¢ixarilmasini tamin etmak magsadils,
Bank tarafindan verilon alave ddanis kart;

“Olava kart istifadacisi”

Mdustarinin  kart hesabindan onun yazili formada
muraciati asasanda olave kart vasitasila istifads
hiququ verilan va kartdan istifadays gora mustari ilo
birge masuliyyat dasiyan Gglincl saxs;

“"@manat”

Mduvafig mugqgavila sartlari ils faizlar va ya komisyon
haqlar 6danilmakle ve ya 6danilmadan mustarinin
talebi ile qaytanimasini ve ya basga hesaba
kogurtlmasini  nazards tutan Bankin balansinda
aparilan cari, amanat va ya digar hesaba milli vo ya
xarici valyutada qoyulmus va ya kocurilmus pul vasaiti;

“Faktiki illik Faiz Daracasi”

(“FIFD")

kredit Uzre maliyya bazarlarina nazarat organi
tarafindan muayyan edilon gaydada hesablanan illik
faiz daracasi.

“internet Banking xidmati”

Standart Sertlards, miigavilada va ya ganunvericilikda
nazarde tutulmus hallarda ve qaydada miustari
torafindan Azarbaycan Respublikasinin arazisinda va
ya ondan kanarda har-hansi program taminati
qurasdirmadan ayrilmis rabits kanali va ya internet
sobakasi Uzarindan real vaxt rejiminda (glnun 24 saati)
bank xidmatlarindan istifadani tamin edan elektron
xidmat névu;

“istifadaci ad1”

Bank tarafindan mdistariya “internet Banking” vs ya
“Mobile Banking” xidmatina daxil olmasi tGguin verilmis
xususi ad;

“Kart hesab1”

Odanis karti vasitasile hayata kecirilan amaliyyatlarin
ucotunun aparilmasi G¢uin acilan cari bank hesabi;

“Komisyon haqq”

Bank tarafindan gostarilan xidmatlara gora mistari
tarafindan 6danilmali olan, Bankin tarif daracalarina va
mustari il baglanan muqavilalara asasan muayyan
edilan muzd;

"“Kredit”

Mdlgavilsys uygun olarag gqaytariimag, musayyan
muddata va faizlar (komisyon haqglar) 6danilmak sorti
ils, taminatla va ya teminatsiz miayyan mablagds borc
verilan pul vasaitidir;




“Limitlar”

Bank tarafinden emissiya edilon &danis kartlari
vasitasile aparilan amaliyyatlar zamani bas vers bilacak
amaliyyat riskinin azaldilmasi, kart itirildikds potensial
itkilorin  garsisinin  alinmasi magsadile  internet
uzarindan aparilan amsaliyyatlara, hamginin yutksak
riskli va risk daracasi nisbatan asagi olan o6lkalarda
ATM-lardan nagd vasaitin cixarilmasi ve POS-terminal
vasitasila 6daniglarin aparilmasina dair 6danis kartlar
uzra tatbiq olunan istifade mablagi;

“Moaxfi s6z”

Bank  terefinden  xisusi  kanallar  vasitssile
formalasdinlan va ya mustari tarafindan tayin olunan
va “internet Banking” va ya “Mobile Banking”, habels
Bank tersfinden teqdim edilan digar xidmatlars
gosulma zamani mustarinin eynilasdirilmasi Gsulu kimi
istifada edilan vasits;

“Mobile Banking xidmati”

Standart sartlards, mugqgavilada va ya ganunvericilikda
nazarde tutulmus hallarda ve qaydada miustari
tarafinden Azarbaycan Respublikasinin srazisinda ve
ya ondan kanarda mivafiq program teminatini
qurasdirmagla mobil qurgular (mobil telefon, planset
kompyuter va s.) vasitasile mobil rabita kanallari (GSM,
CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE va s.) Gizarindan real vaxt
rejiminda (gunin 24 saatl)) bank xidmatlarindan
istifadeni tamin edan elektron xidmat novy;

“Miuoassisa”

Beynalxalg kart taskilatlarina tzv banklarla migqavila
imzalamis, mustarilora mal va xidmatlarin nagdsiz
ddanisini hayata keciran va ya bankin icazasi daxilinda
nagd vasait vera bilan fiziki va ya hliquqgi saxs;

“Miugavila”

Bank ve miustarinin saxsan (fiziki imza), elektron,
ragemsal imzasi va ya $9xsi imzanin basqga
analoqundan istifade etmakls (Taraflordan birinin
digar Tarafe SMS-la (telefon ndmrasina godndarilan
maktub-mesaj), poctla, elektron rabits vasitssils,
mugqavilada geyd edilan elektron poct tinvani vasitasile
gondardiyi sartlara digar Tarafin raziliginin muvafiq
dsulla  bildirmasi  vasitasila)  tasdiglanan,  yani
imzalanan, Bank va mustari arasinda mulki hiiquq va
vazifalari muayyanlasdiran, dayisdiran va ya xitam
edan razilasma basa dusilir. Muqgavile dedikda onun
ayrilmaz terkib hissalari olan oSlavaler do nazards
tutulur, Mugqavilsys istinad eyni zamanda onun
ayrilmaz tarkib hissasi olan Slavalers da istinaddir.
Standart Sartler ve mustarinin imzaladigi razilagmalar
birlikds Mugavils hesab olunur. Mustari ve Bank tasdiq
edir ki, SMS-Is (telefon ndmrasina gondarilan maktub-
mesaj), pogtla, elektron rabita vasitasils, miqgavilads




geyd edilan elektron pogt Gnvani vasitasile gondarilmis
sortlora Mustari tarafindean mivafiq olarag SMS-la
(telefon ndmrasina géndarilan maktub-mesaj), poctla,
elektron rabite vasitasils, muqavilads geyd edilan
elektron poct tUnvani vasitasila raziligin verilmasi saxsi
imzanin analoqu kimi giymatlandirilir ve saxsi imza ila
eyni hiqugi quvvalidir;

“Dlava”

Mdugavilanin digar va ya yeni, dayisilan sartlarini
muayyan edan va yaxud Muqavilaya va ya onun bir
hissasina xitam veran razilasmadir. 9lave Migavilanin
ayrilmaz tarkib hissasidir. 9lave Bank va Miustarinin
soxsan (fiziki imza), elektron, regamsal imzasi ve ya
saxsi imzanin basga analogundan (Taraflardan birinin
digar Terafe SMS-la (telefon ndémrasina gdndarilan
maktub-mesaj), poctla, elektron rabits vasitasils,
mugqavilada geyd edilan elektron poct tGinvani vasitasile
gondardiyi sartlara digar Tarafin raziliginin muivafiq
usulla bildirmasi vasitasila) istifade etmakls tasdiglanir,
yani imzalanir;

“Razilagsma”

Razilasma bank xidmatlari ile bagh dispozitiv ve
muhum sartlori aks etdiran va mistariys taqdim edilan
sartlar toplusudur. Razilasma Mustarinin tasdigladiyi,
imzaladigi ele Miqaviladir ki, hazirki Sartlar Toplusu da
hamin Mdigavilanin ayrilmaz tarkib hissasidir. Hazirki
Standart Sertlar ilo Razilagma arasinda ziddiyyat olarsa,
Razilagma Ustiin hiqugi qlivvaya malik olur. Razilasma
Bank ve Mdustarinin saxsan (fiziki imza), elektron,
ragemsal imzasi va ya $oxsi imzanin basqga
analoqundan (Taraflardan birinin digar Terafa SMS-la
(telefon ndmrasina gondarilan maktub-mesaj), poctla,
elektron rabita vasitasils, muqavilads qeyd edilan
elektron poc¢t uUnvani vasitasile gondsrdiyi sertlars
digar Tarafin razihginin muvafiq Usulla bildirmasi
vasitasila) istifada etmakls tasdiglanir, yani imzalanir;

“Rasmi internet linvanr’

’

www.yelo.az

“Mustari”

Standart Sertlari gabul edan, hamginin Bankla
Migqavile baglayan terafdir. Standart sortlards ve

"

Mdigavilalarda istifada edilan “siz”, “son istifadaci”,
“fiziki soxs”, “borcalan”, “istifadaci” (“kart istifadacisi”,
“kart hesabinin sahibi”), “amanatci” anlayislari da bu
abzasda qgeyd edilon Mustari anlayisi ils eyni mana

dasiyr;

“Nagdlasdirma”

ATM, POS-terminal ve ya bilavasite Bankin vyerli
struktur bélmasinda nagd pul vasaitinin alinmasi;




“Nagdsiz”

Odanis alatlari (6danis kartlari, 6danis tapsingi va s.) va
ddanis vasitalari (mobil telefon aparatlari, kompiter va
digar 6danis avadanhg) ile hayata kecirilon va nagd
puldan istifade edilmadan mallarin va ya xidmatlarin
dayarinin 6danilmasi;

“Odonis kart1”,
“Plastik kart” va ya “Kart”

Mdustari tarafindan nagdsiz 6danislarin  apariimasi
(mallarin, is v xidmatlarin édanilmasi va s.), habelsa
nagd pul vasaitinin alda edilmasi Ugln istifada edilan
Odanis alati (plastik (debet va ya kredit) kart);

“PiN-kod”

Bank tarafindan Mustariya va ya onun tarafindan vakil
edilmis saxsa ddanis kartindan va ya “internet Banking”
vo ya "Mobile Banking” xidmatindan istifada Ugln
maxfi Usulla tagdim olunan va amaliyyatlarin hayata
kecirilmasi zamani Mustarinin taninmasinda istifada
olunan gizli sifrs;

“POS-terminal”

Kart vasitasila nagdsiz 6danislarin aparilmasi, habels
nagd pul vasaitinin alinmasi Ggun nazards tutulmus
avadanlig;

“Prosessinq taskilati”

Odosnis kartlar vasitssile  aparnimis  smaliyyatlar
haqginda malumatlarin  toplanmasi, emal va
oturilmasi, hamcinin kart emissiyasina va ekvayringina
texniki xidmat gostarilmasi Uzra faaliyyat goOstaran
toskilat;

“Saxta kart”

Qeyri-ganuni yolla hazirlanmis kart;

“Skimming” (“Siirat ¢ixarma”)

Haqigi kartin magnit lentinde olan malumatlarin
suratinin c¢ixarilmasi ile magnit lentinin saxtakarhgi
formas;

IISMSI'
Service)

(Short Message

Qisa mesaj xidmati. Qisa matnli  malumatlarin
gondarilmasi va qgabul edilmasina imkani veran
elektron vasite. SMS Musteari tarsfindan avvalcadan
Banka bayan edilmis, onun mustasna istifadasinda olan
va istifada edilmasi zamani yaranan bitun risklara gors
soxsan va birbasa masuliyyat dasidigr telefon
noémrasina gondarilan, Mugqgavilenin dispozitiv va
muhim sartlarini, habela Bank tarafindan digar alagali
sartlarin taqdim edildiyi gisa matnli maktubdur.

“Tariflor”

Bankin resmi internet Unvaninda (www.yelo.az)
yerlasdirilan, Bank tarafindan Mustariya 10 (on) taqvim
ginu  avvalcadan xabardar edilmakle birtarafli
gaydada dayisdirile bilen (geyd edilan dayisiklikler
Mdstarinin vaziyyatini agirlasdirmadigi, habels Mustari
doayisikliyi yazih qaydada tasdiq etdiyi halda iss
dayisiklik darhal quivvaya minir) va Mustari tarafindan
ddanilmali olan muzdun hacmini va 6l¢lsini musyyan
edan vahidlar;




“Texniki overdraft” Akseptsiz va ya tokrar silinms, valyuta mazannasinin

dayisdirilmasi va ya digar texniki amaliyyat naticasinda
hesabda yaranan manfi qalig, borc va 6hdaliklar;

“Virtual kart” Yalniz internet sabakasindas istifadasi nazards tutulan

va fiziki olaraqg mévcud olmayan kart név;

“Yerli struktur bolma“

’

Bankin filiallari, sobaleri, nimayandaliklari ve ya
agentlari nazards tutulur;

“Yazih gayda” malumatin mugqgavile UGzra tarafdan galdiyini dirist

muayyan etmays imkan veran va Bank tarafindan
gobul edilan Usullarla teraflerin iradasini ifads
etmasidir. Bu Usullar saxsen imzalama, elektron,
ragamsal imza va ya saxsi imzanin basga analoqu,
SMS-Ia (telefon ndmrasina gdndarilan maktub-mesaj),
poctla, elektron rabita vasitasils, muqavilads qeyd
edilan elektron poc¢t Unvani vasitasile razihigin
verilmasi, elace do video zang va ya video
gorintl vasitasile iradanin ifads edilmasi hesab
olunur

“9mealiyyat giinii” Bankin daxili gaydalari ils is ginu arzinds mustarilara

xidmat gostarilon vaxt nazards tutulur. Bankin
amaliyyat giini tamamlandigdan sonra icraata gabul
edilmis xidmatlar ndévbati is guninda gabul edilmis
hesab olunur va icra edilir.

Standart Sertlards istifade olunan basliglar taraflorin rahathgi Uglindir ve hazirki
Standart Sartlarin va ya onun har hansi miiddaasinin tasfirinda istifade olunmurlar.
Kontekstdan ayri gaydanin irali galdiyi hal istisna olmagla, tak halinda istifads olunan
sozlara onlarin com hallari da daxildir va com halinda istifads olunan sézlars onlarin
tok hallari da daxildir.

Bu Standart Sertlards va ya onun alavalarinds yazil dedikds, aqdin taraflarin
imzaladigi bir sanadin tartibi ils, yani sexsan, bilavasits imzalanmasi ils yanasi onun
poct, elektron va digar rabits vasitalari ils sanadlar muibadilasi yolu ils baglanmasi
nazards tutulur.

Mdugqavilanin SMS-ls, pocgtla, elektron rabits vasitasils, Migavilads geyd edilan
elektron poct Unvani vasitasila rasmilasdirilmasi Gctin Muistari Banka SMS-Ils, poctla,
elektron rabits vasitasils, Muqavilads geyd edilan elektron poct Gnvani vasitasils ve ya
Bankin Rasmi internet Unvani vasitasilo miiracist etdikdan sonra dispozitiv ve miihiim
sortlar Bank tarafindean Mustarinin avvalcadan Banka bayan edilmis, onun mistasna
istifadasinda olan va istifads edilmasi zamani yaranan butin risklara géra saxsan ve
birbasa masuliyyat dasidigr muivafiq invanina SMS-Is, poctla, elektron rabita vasitasils,
Muqgavilades qeyd edilan elektron pogt Unvani vasitasils Mustariys gondoarilir.
Gondarilan sartlarin gabul edilmasi ila bagh Mustari tarafindan Banka raziligini ifada

"o

edan va Bank tarafinden magbul hesab edilan ifada (“OK", “Raziyam” (“Raziyam”),

",

“Qabul ediram” (“Qabul ediram”; “Qebul edirem”; “Tasdiq ediram”; “Tasdiq ediram”;
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§3.

“Tesdiq edirem”) gondarildikdan sonra Mugqgavila rasmilasdirilmis hesab olunur. Bank
torafindean mobil telefon némrasinin, pogt Gnvaninin, teleqraf ndmrasinin, elektron
rabite vasitasinin, Muqavilada qgeyd edilan elektron pog¢t Gnvaninin Mustariys aid
olmasinin miayyan edilmasi Uglin Mustari ona maxsus telefon ndmrasini, pogt
dnvanini, telegraf nomrasini, elektron rabita vasitasini, elektron pogt Ginvanini Banka
yazili suratds taqdim etmalidir. Mustari bayan edir ki, onun Banka taqdim etdiyi
telefon ndmrasi vasitasila (SMS-I3), pogtla, elektron rabits vasitasila, Mlqgavilads geyd
edilan elektron poct Unvani vasitasilo Mugavilanin rasmilasdirilmasinin digar saxs
tarafindan hayata kegirilmasi halina, mobil telefon némrasinin, poct Gnvaninin, telegraf
nomrasinin, elektron rabits vasitasinin, Migqavilades qgeyd edilon elektron poct
dnvaninin onun istifadesinds olmamasi halina istinad etmayacakdir. Bank tarafindan
hesab edilacakdir ki, Mistarinin Banka taqdim etdiyi telefon némrasi vasitasila (SMS-
I9) poctla, elektron rabits vasitasils, Mlqgavilada geyd edilan elektron pogt tnvani
vasitasile Muqavilanin rasmilasdirilmasi tGclin edilan butlin harakatler Mustarinin 6z
tarafindan hayata kegirilmisdir. Mistaridan asili olan har hansi bir ssbabdan SMS-Is,
poctla, elektron rabita vasitasils, Mulqgavilads geyd edilan elektron poct Unvani
vasitasilo Mugqgavilanin rasmilasdirilmasinin naticasi bas verdikdan sonra (masalan,
Mdustariya  kredit xattinin aynlmasi ve s.) Mdisteri muivafig Mugavilanin
rasmilasdirilmasindan xabar tutarsa va etirazi olarsa, Migavilanin rasmilasdirilmasinin
naticalarinin aradan galdinlmasi G¢lin muvafiq isler gérmali, Banka muraciat etmali va
kredit verilarsa, onu Banka darhal gaytarmalidir.

Bu Standart Sertlorde geyd edilon Migavilalarin baglandigi ana Taraflor arasinda
avvalcadan goabul edilmis va qlvvada olan, mivafiq xidmatlare dair razilasmalarin
butovlikda va ya har hansi hissasi arasinda ziddiyyat oldugu taqdirds, bu Standart
Sertlar Ustln tutulur.

BANK HESABI

Standart Sartlarin bu hissasina gora Bank Mustariys ona taqdim olunmus Razilasmada
nazarda tutulan muvafig bank hesabini agmagi, Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi
aktlarinda ve Razilasmada, o ciimladan hazirki Standart Sartlerde nazarda tutulanlara
va mahdudiyyatlara riayat etmakls acilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gabul edib
madaxil etmayi, hesabdan muvafiq mablaglarin koclrilmasina va verilmasing, hesaba
madaxil edilmis pul vasaitinin Gzarina Tarifloarde muayyan edilmis faiz daracasi ils
faizlar hesablamag (taklif edildikda), hesab Uzra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair
Mdstarinin sarancamlarini yerina yetirmayi avazinds iss Mustari ona gdstarilmis bank
xidmatlarinin haqqini Bankin Tariflarina asasan 6damayi 6hdasina goturdr.

Bank Mustari muracistina asasen qganunvericiliklo ve bankdaxili gaydalarla misyyan
edilmis sanadlar taqdim edildikdan sonra ona istenilan sayda, lakin Razilasmada
nazarda tutulan mivafiq bank hesabini aca biler. Mivafig ssnadlarin Mustari
torafindan taqdim edilmamasi hesabin acilmasindan imtina Gglin asasdir.
Qanunvericilikda va bu Standart Sartlards nazardas tutulan istisnalar nazars alinmagqla,
Bank Mdstarinin hesabinda olan pul vasaitina dair agilmis hesab Uzra Mdustari
tarafindan taqdim edilmis hamin hesablardan 6trii ganunla, bandaxili qaydalarla va
bank tacriibasinds tatbig olunmus isglizar adstlar ile nazards tutulan amaliyyati yerina
yetirir, hesabi Uzarinds Bankin is gunleri arzinds maneasiz sarancam vermak
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8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

10.

11.

hiququnu tamin edir. Bankin is gunlari va is saatlar haggqinda malumat Bankin Rasmi
internet Unvaninda geyd edilir.
Mustarinin  hesabindaki  pul vesaitine dair sareancam vermak huquglarinin
mahdudlasdirlmasina yalniz ganunvericilikds ve bu Standart Sartlerds nazards
tutulmus hallarda yol verilir.
Hesab Uzra hesablagma va ya digar istenilan amaliyyat zamani Bank tarafindan har
hansi bir texniki sshv naticasinde Mdustarinin hesabina artiq vasait kogurilduyu
taqdirds, Bank bu vasaiti mustarinin raziligi alinmadan hesabindan silir va ya hesaba
kogurilmus artiq vasaitin darhal Banka geri gaytarilmasini talsb edir.
Bank Mustariden ganunvericiliyin talablarindan irali galen hallarda mustariden onun
pul axini, maliyya manbalari, hamg¢inin imza hiiququ olan saxslarin eynilasdirilmasina
dair malumatlan taleb eda bilar. Mustari taleb olunan malumatlan Banka tagdim
etmadikds, Bank onunla mévcud olan miinasibatlars xitam vera bilar.
Mustarinin Bank garsisinda dhdaliyi oldugda va ya hesabina dair mivafiq mahkama
garari movcud oldugda, habelsa ganunvericilikle miayyan edilmis digar hallarda
Mustarinin raziligi ve sarancami olmadan onun Bankda olan istanilan hesablarindaki
pul vasaiti 6hdalik hacminda Bank tarafindan silina bilar.
Bank asagidaki hallarda muvafiq hesabi baglayib, hamin hesabla bagh yaranmis hiiquq
munasibatlarina birtarafli gaydada xtam vera bilar:
Mustari tarafindan 2 (iki) il arzinda bank hesabi tzra amaliyyatlar apariimadiqda;
Mdstari tarafindan bank hesabindan cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin
va ya digar amlakin leqallasdiurimasi va terrorculugun maliyyalasdirilmasi, cirkli
pullarin yuyulmasi bagli ganunvericiliyin pozulmasi ila bagh stibha yarandigda ve
ya digar geyri — leqal magsadlar liclin hesabdan istifads edildikds;
Mdustarinin Banka yalnis malumat verdiyi askar edildikds, 6zl barasinds saxta,
dizgiin olmayan sanadlar taqdim etdikda va ya Banki digar formada aldatdiqda;
Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin tarafdar
cixdigr beynalxalg muqavile va sazislardan irali galan hallarda Mustari 6z pul axini,
maliyya manbalari, hamcinin imza hidququ olan saxslarin eynilasdirilmasina dair
malumatlarn Banka taqdim etmadikds;
Mdustariya 10 (on) taqvim gini avvalcadan malumat gondardikdan sonra bank
hesabi mugqavilasini birtarafli gaydada lagv etmakls;
Qanunvericilikdan irali galen digar hallarda.
Mdustari ariza ilo Banka muraciat edarak bank hesabini baglaya bilar. Bank hesabi
Mustari tarafindan lagv edildiyi halda Mustari bank hesabindan istifada etdiyi dévra
uygun olaraq komisyon haglari Bankin Tariflarina uygun olarag 6damalidir.
Mustarinin hesabi Bank tarafindan baglanildigda hesabdaki pul vasaitinin galgi
Mustariya verilir va ya Mustarinin gdstarisi ila onun muvafig yazili arizasinin alindigi
glindan an geci 7 (yeddi) taqvim gunu ke¢anadak basqa hesaba kogurilur. Hesabin
galig1 Musteri tarafindan geri alinmadiqda va ya vasaitin koglrilmali olan yeni hesab
Banka bildirilmadikds, hamin vasait muvafiq mustari kateqoriyasinin baglanmis
hesablarinin ucotu aparilan hesaba kogurilir, Tariflards nazards tutuldugu taqdirds,
baglanmis hesablarin amaliyyat sisteminda saxlanmasina géra mduvafiq komisyon
haqq tutulur.
Hesab uzre imza hiququ olan saxslarin guclandirilmis elektron imzalan (va ya
ganunvericilikda nazards tutulan digar tasdiq formalari) onlarin al imzasina barabar
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12.

13.

14.

§4.

tutulur ve senadlarda elektron tasdiqin istifadasi va yoxlanilmasi masalalari
Azarbaycan Respublikasinin quvvads olan ganunvericiliyi ilo tanzimlanir.

Mustarinin Bankda olan hesablarindaki Azarbaycan manatinda va ya digar valyutada
olan vasait (vasaitlor) Mustarinin va ya digar Uglinci soxsin Bank qarsisinda
ohdaliklarinin taminati gisminda Bankin xeyrina yukli edils bilsar, ham¢inin dasinar
amlakin muvafiq reyestrina daxil edilo biler. Bu halda yikli edilan vasait Bank
tarafindan bloklasdirila bilar. YUkli edilon vasait Gzra talabs Mustarinin va ya tglincl
saxsin Bank garsisinda olan asas borg, faizlar, 6hdaliyin icra edilmamasi va ya laziminca
icra edilmamasi, o climladan gecikdirilmasi naticasinds dabba pulu va (va ya)
vurulmus zararin 6danilmasi va digar xarclarin 6danilmasi Uzre bitlin pul talablar
daxildir. Bank qarsisinda olan ohdaliklar Mustari va ya Uglincu saxs tarafindan icra
edilmadikda va ya laziminca icra edilmadikds, ylkli edilan vasait akspetsiz qaydada
Bank tarafindan silinir.

Standart sartlorin 3-ci paraqgrafinin middsalari Muistarinin Bankda agilan bitin
hesablarina samil edilir.

K&ctrma amaliyyatlar (bank hesablari vasitasi ila va ya bank hesabi agmadan) zamani
pul vasaitlari, barasinda sanksiya tatbiq edilmis saxslara va ya taskilatlara va ya onlarin
istiraki (vasitasi) ila gondarildikda, kdc¢lirma amaliyyatinin ugurla basa catmamasi tglin
Bank masuliyyat dasimir.

BANK 9MAN®OTI

Hazirki hisss Mdustari ile Bank arasinda amanatin goyulmasi, amanat mablaginin
Mdustariya qaytarilmasi, onun Ugln faizlerin 6danilmasi ile bagl minasibatlari
tanzimlayir.

Mdustari Razilasmada nazards tutulmus mablagds pul vasaitini (@manati) depozita
goyur, Bank ise Mustaridan daxil olmus ve ya onun hesabinda olan pul mablagini
amanat gisminda gabul edarak Razilasmada nazards tutulmus sartlorls ve gaydada
amanat mablagini Mistariya gaytarmagi ve onun Ugln faizler 6damayi 6hdasina
goturdar.

Qoyulan amanatlar Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ils nazards tutulmus
gaydada sigortalanir (tatbiq olunduqda).

Mustari amanatin novl, muaddati, illik faiz daracasi, faizlarin édanilmasi gaydasi,
amanatlarin artirlmasi va azaldilmasi barada Bankin rasmi internet saytinda taklif
edilan sartlarls tanis oldugdan sonra gabul etdiyi va Bankda hamin dévrde mdvcud
olan sartlera uygun olarag Razilasmani bu Standart Sartlords nazards tutulmus
gaydada Banka taqdim edir va Bank tarafindean hamin Razilasma tasdiq edildikdan
sonra amanat gabul edilmis hesab edilir. Mlstari smanatin qoyulmasini tasdiq edan
sanadi Bankdan fiziki olaraq almagi 6hdasina goturr.

Kredit, faizlar, xidmat haqglari, Banka 6danilmali olan 6danislar, tglinct saxslarin xeyrina
Banka verilmis zaminlikler, girovlar va digar 6hdslikler Uzrs yaranmis borclarin
ddanilmasi zamani hamin 6hdalik mablagleri amanat mablaginin hesabina ddanils
bilar.

Hazirki Standart Sartler ve Razilasma Uzra gsbul edilmis pul vasaitlari Mustarinin
Bankda olan miuvafiq bank hesabina kocurdlir.
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7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

oOmanata dair rasmilasdiriimis Razilsama amanat mablaginin Mdustarinin depozit
(@manat) hesabina daxil oldugu andan quvvaya minir.

Razilasmada basqga hal nazards tutulmadiqda, Mistari va ya Uglincl saxslar tarafindan
amanat mablaginin artinlmasina icaza verilir. Bu halda, smanata alavalar minimum 50
sarti vahid (misal, amanatin valyutasi USD olduqgda, 50 USD) olmaldir va Mustari va ya
dguincl saxslar amanatin mablagina alavani amanatin muddatinin bitmasi tarixina 3
(G¢g) taqvim ay1 galanadak eda bilarlar. Qeyd edilan middatdan sonra amanata alavalar
gabul edilmir. ©manata salavalar edildikds hamin alavalarin mablagina minasibatda
alava edilmis vasaitin muvafiq bank hesabinda aks olundugu tarixds Bankda md&vcud
olan faiz daracasi tatbiq edilir.

Mustari amanatin Gglincu saxslarin talablarindan azad olmasini, ganunsuz yollarla alda
etmadiyini tasdiglayir va ehtiyac oldugu taqdirds muvafiq sanadlari Banka tagdim edir.
©manat Banka Uclncl saxsin adina qoyuldugu halda hamin saxs bu hiquglara
asaslanan ilk talabini Banka saxsan va ya basqa Usulla bildirdiyi andan amanati goymus
soxs amanatci hdquglarini itirir.

©manat miqavilasina xitam verildiyi taqdirds, muvafiq amanat hesabindaki vasait
Mdstarinin cari hesabina daxil edilir va bununla bagh munasibatlar hazirki Standart
Sertlarin cari bank hesabina dair middaalari ils tanzimlanir.

Bank Mustarinin ilk talabi ilo amanat mablaginin an azi dérdda bir hissasini darhal,
galan hissasini isa an geci 5 (bes) bank glini middatinds verir.

Mdustari amanat mablagini Razilasmada geyd edilan amanat middatindan tez alda
eda bilar. Bu halda faizlerin hesablanmasi va 6danilmasi Razilasmada geyd edilan
sartlara asasan hayata kecirilocakdir. Razilasmada geyd edilan migdar faizlaerin yenidan
hesablanmasi naticasinde amanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq talab etma anina
gadar hesablanmis va ya 6danilmis (mivafiq olaraq) fazilarin migdarini ifads edir. 9gar
amanat tam va ya gisman vaxtindan avval talab edilan anadak amanatgiys faizlar
6danilibsa bu bands uygun olaraq faizlar yeniden hesablanma yolu ils tanzimlanir va
bu zaman Razilasmada geyd edilan migdardan artiq 6danilmis mablaglar smanat
mablagindan akseptsiz qaydada silinir.

©manat mablagi Muistarinin va ya ucguncu saxslarin 6hdaliklarinin taminati gisminda
girov qoyuldugu halda, geyd edilan 6hdsliklarin icra edilmamasi naticasinde amanat
mablaginin reallasdiriimasi (tutma yonaldilmasi va ya akseptsiz gaydada silinmasi) bu
Standart Sertlarin 4-cl paraqgrafinin 12-ci bandinin magsadlari baximindan amanat
mablaginin Mistari tarafindan Razilasmada geyd edilan amanat muddatindan tez alds
etmasi hesab edilir va geyd edilan bandin talablari tatbiq edilir.

©manat va ona hesablanmis faizlar nagd va ya kéglirma yolu ila Mustariya verilir.
©manatin mablagina (o cimladan onun artirlan hissasina) faizlar hamin mablagin (o
cumladan artirilan hissanin) Banka daxil oldugu ginin ertasi ginindan mablagin
Mdustariys qaytariimasindan ve ya basqa asaslarla Mdustarinin  hesabindan
silinmasindan avvalki giinadak hesablanir (ilds 360 glin, ayda iss 30 gun hesabi ils).
Bank talabli smanatlar ti¢lin 6danilan faizlarin migdarini dayismak hiiququnu 6ziinda
saxlayir. Bank faizlarin migdarini azaltdigda faizlarin yeni migdar faizlarin azaldilmasi
hagqginda amanatcilare Bank tarafinden bu Standart Sartlerde nazards tutulmus
gaydada malumat gondsrilonadak qoyulmus amanatlare hamin malumatin
gondarildiyi tarixden sonra, gondarilon malumatda basga muiddast nazards
tutulmayibsa, ndvbati is glinindan etibaran tatbiq olunur.
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18. 9manat Uzrs faizler Razilasma ile misyyan edilmis gaydada 6danilir. 9gar emanatin
gaytarilmasi va ya faizlarin 6édanilmasi nazards tutulan giin (bundan sonra - Odanis
guinl) ganunvericilikla muayyan edilmis istirahat va ya bayram giinline tasadif edarsa
faizler yalniz Odanis gliniindan avvalki giina gadsr hesablanir, smanat va faizlar isa
Odanis gliniindan sonra galan novbati is glini Mistariys ddanilir.

19. ©manat uzrs fazilars faiz hesablanmiur.

20. 9manat hansi valyutada qoyulursa, hamin valyutada da hesablanmis faizlari ila birlikda
Mustariya geri qaytarilir.

21. Qanunvericilikle nazarda tutuldugda, smanat Uzrs faizlar miayyan olunan gaydada
vergiya calb edilir va vergilar ¢ixildigdan sonra faiz mustariysa 6danilir.

22.9manatin muddati Razilasma (mugqavils, sazis va s.) va ya bank kitabgasi ile miayyan
edilir. 9manat muqavilasinda ayr gayda nazarda tutulmamisdirsa, smanatin middati
bitdiyi tarixde Mustari amanatin gaytarilmasini talab etmadikds, muiddatin bitma
tarixinin sonraki gunindan baslayaraq Bankin tam milahizasina uygun olan muddat
sartlarils, hamin glina Bankda quivvadas olan faiz daracasi tatbiq olunmagla uzadilmig
hesab edilir. Razilasma il muayyan edilon ©manat novi Uzra Bankin mahsulu
amanatin middati bitdiyi tarixds movcud olmadigi halda, Bankin amanatin middatini
uzatmamaq hdququ vardir. ©9gar eyni mahsul amanatin middatinin bitdiyi tarixda
artig Bank tarafindan taklif edilmazss, bu zaman amanat Mustarinin cari hesabina
kogurulir va hamin hesabdaki vasaitle bagli minasibatler hazirki Standart Sartlarin cari
bank hesabina dair miiddaalari ila tanzimlanir.

§5. DMANOTLORIN SIGORTALANMASI

1. Bank “30" iyul 2007-ci il tarixinden ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan
sonra —Fond) istirakgisi olaraq (15 sayli Sehadatnama) Fonda sigorta haqq 6dayir (bu
haqq Miustaridan tutulmur). Bank tarafinden Mdustariden butiin mivafiq valyutalarda
hesaba gabul edilmis pul vasaitleri Fond tarafindan ganunvericilikda nazards tutulmus
gaydada sigortalanir.

2. Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi ve ya miflis elan olunmasi, Bankin Mustari
garsisinda 6hdalikdarinin yerina yetirilmasina mahkama tarafindan moratorium tatbiq
edilmasi barade mahkama gararinin quvvays minmasi va Bankin Mustari garsisinda
0z ohdaliklarini yerina yetira bilmamasi faktinin mivafig nazarat organi tarafindan
tasdiq edilmasidir.

3. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kitlavi informasiya vasitasilarinda
Mdustariya kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti hagqginda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika gazeti; g) APA informasiya agentliyi;

b) ictimai TV, e) Xalq gazeti;

). Azarbaycan gazeti; f) AzarTac informasiya agentliyi;

4. Musteri Fonddan kompensasiya almaq Ucun kutlavi informasiya vasitalarinda
gOstarilan yers yazili arizs iloe muraciat edir. Orizays asagidaki senadlar alava olunur:

a) saxsiyyat vasigasi va ya saxsiyyati tasdiglayan digar sanadi;

b) ©manat kitabcasi ve ya amanati tasdiglayan digar;

¢) Bank amanat mugqavilasi.

5. Hesabda olan pul vasaiti Uzrs sigorta haqglarinin vo kompensasiyanin 6danilmasi
sortlori Azarbaycan Respublikasinin smanatlsrin sigortalanmasi ils bagli qiivvads olan
huquqi aktlarinda nazards tutulanlara asasen muayyan edilir
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6. Orizanin verildiyi tarixdan etibaran ganunvericilikds nazards tutulmus middat arzinda
Fond tarafindean o©manatciyas kompensasiya odanilmalidir. Fond amanatgilarin
arizalarini kompensasiya 6danisi haqqinda bildirisin ilk dafe darc edildiyi glindan
baslayaraq bir il arzinds gabul edir.

7. Mustarinin kompensasiya almaq hiququ Fondun kompensasiyalarin ddanilmasi
haqqinda elani ilk dafs darc etdiyi glindan 5 (bes) il muddatinda saxlanilir. Fond sigorta
hadisasi bas verdikds Miustariya vasaitin mablaginin Azarbaycan Respublikasinin
huquqi aktlarina asasan odayir.

8. Mustarinin Bankda bir ne¢a bank hesabi, hesablarindaki pul vasaitleri muxtalif
valyutalarda oldugu zaman, Fond hamin hesablardaki pul vasaitlarini toplayir va bir
amanat (burada hesabda olan pul vasaiti nazarda tutulur) kimi kompensasiya olunur.

9. Asagidaki emanatlar gorunan amanatlars aid edilmir:

a) Bankin Azarbaycan Respublikasi arazisindan kanarda agilmis bolmalari tarafindan calb

olunmus amanatlar;

b) qeyri-ganuni yolla alds edilmis pul vasaitinin leqgallasdiriimasi va terrorculugun

maliyyalasdirilmasi iloa bagli stibhali amaliyyatlar naticasinde ganunvericiliya miuvafiq

gaydada muayyan edilmis amanatlar;

c) cinayatin toradilmasi naticasinde yaranmasi mahkama qarar ile tasdiq edilmis

amanatlar;

d) tzarina habs goyulmus amanatlar;

e) ganunvericiliya asasan calb edildiyi glna milli ve xarici valyuta Uzre qorunan

amanatlarin illik faiz daracasindan yuxari olan amanatlar;

f) fiziki saxslarin sahibkarliq faaliyyati ilo alagadar acdigi bank hesablarindaki pul vasaitlari;

g) fiziki saxslarin bankin vakalatli idaraetmasinda olan pul vasaitlari;

h) ganunvericilikds nazarda tutulmus digar vasaitlar.

10. Bankin Miisahida Surasinin, Audit Komitasinin, idars Heyatinin Gzvlari, 10 faiz ve daha
cox sas verma huququ veran sshmlarina malik olan saxslar va onlarin yaxin gohumlari,
kompensasiyalarin ddanilmasi barada elanin ilk dafs darc edildiyi tarixdan avvalki
taqvim ili arzinda bankin auditini kecirmis kanar auditorlar gorunan amanatci hesab
edilmir.

11. "©manatlarin tam sigortanlanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun
glvvays mindiyi tarixden etibaron faizlari Fondun Himayacilik Surasi tarafinden
amanatlar Uzra muayyan edilmis illik faiz daracasi haddinda olan bitin gorunan
amanatlar mablagindan asili olmayaraq Fond tarafinden hamin Qanunun qivvada
oldugu muddat arzinds tam sigortalanir. Homin muddst arzinds sigorta hadiss bas
verarss, amanatin mablaginin 100 (bir ylz) faizi amanatciya Fond tarafindan
kompensasiya olunur. Bu muiddat bitdikdan sonra sigorta hadisesi bas verdikds
amanatciys ganunvericilikds nazards tutulmus migdarda kompensasiya ddanilir.

12. Fond kompensasiyani milli valyutada olan asmanat Gzre manatla, ABS dollarinda olan
omanat Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat Uzrs iss AVRO-da 9manatciys
ddayir. 9manat ABS dollar va ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin
biri ils sigorta hadisasinin bas verdiyi gline Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Bankinin mivafiq valyutalar Uzre miayyan etdiyi resmi mazannalar asasinda
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hesablanmis carpaz mazanna lzra hesablanir va 6danilir. Fond amanat Uzra faizlori
sigorta hadisasinin bas verdiyi glina gadar hesablanmis mablagds 9manatciya ddayir.

13. 9manatginin Bankda bir ne¢a amanati yaxud hamin amanatler mixtalif valyutalarda
oldugu zaman, Fond hamin amanatlari toplayir va bir amanat kimi kompensasiya
olunur. ©manatginin fondun har hansi digar istirak¢i bankinda olan amanatina iss
ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir. Bank 9mansatginin yazili ve ya
sifahi sorgularina cavab olaraqg, Bankin sigorta sisteminda istiraki, gorunan amanatlar
va kompensasiyalar barads ©manatciysa malumat verir

14. MUstari asagida gostarilan Unvanda va ya alags telefonlari va elektron pocgt vasitasi ila
Fondla alaga saxlaya bilar: AZ1014, Baki sahari, Bil-Bil prospekti 40 (faktiki Gnvan:
AZ1025 Azarbaycan, Baki sah. Babak pr. 16) alaga tel: (+99412) 596 65 91, 596 65
92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az; sayt:www.adif.az

§6. KREDIT
1. Kredit limiti:
1. Kredit limiti miqavilasina asasan Bank Mustariya Razilasma ve hamin Razilasmanin

ayrilmaz tarkib hissalari hesab edilan digar razilasmalarda nazards tutulmus
mablagds, valyutada, illik faiz deracasi ils, qgaytarilmasi gecikdirildiyi halda
odanilacak glindalik faiz daracasi ile ve muddatda kredit limitini ayirmagi, Mistari
isa Dlava va razilagmalar Uzra Bank tarafindan verilan kredit mahsulundan istifada
etmayi, habels Razilasmada ve bu Standart Sertloerds nazards tutulmus sartlor
daxilinda pul 6hdaliyini icra etmayi 6hdasina goturdr.

2. Razilasmaya asasan Mustariya Kredit limiti ayrildigda, Bank Mustarinin amlak
vaziyyatinin shamiyyatli daracada pislasdiyini miayyan etdikda va ya Miistari Bank
va ya digar har-hansi maliyys institutu qarsisinda borc tzra 6hdasliklarini icra
etmadikde ve ya laziminca icra etmadikde va bunun naticasinda borcun
gaytarilmasinin tahltkays maruz qala bilacayini muayyan etdikds, Mustarinin
amlaki Gzarina habs qoyulduqgda, basga 6hdaliklarin goturtlmasi naticasinds borc
yukd artdiqda, kredit 6hdaliyinin vaxtinda icra edilmamasi va 6hdasliyin vaxtinda
icra edilmasina manes yaradan hallarda, taminatin bazar giymati borcun verilmasi
Ucln kifayat etmadikds, hamginin kreditin verilmasi Bankin maliyya vaziyyatina
har-hansi formada manfi tasir gostaracayi halda kredit vermakdan imtina eda bilar.

3. Migqavilada geyd edilan kredit limiti Bank tarafindan bir dafs Uclin ayriimasi
nazarda tutulan kreditin maksimal limitini mtayyan edir. Lakin bu zaman nazara
alinir ki, Mustari geyd edilon limitden Razilasmada ve bu Standart Sartlerds
nazarda tutulmus gaydada dafalarls istifade eds bilar. Kredit Gizre 6danislarin,
faizlarin va digar 6hdaliklarin hesablanmasi liclin asas hesab edilan kredit mablagi
Bank tarafindan hazirki Standart Sartlare va qanunvericiliyin, digar normativ
xarakterli aktlarin, hamginin Bank daxili gaydalarin tslablarina uygun olaraq
muayyan edildikdan sonra Mustarinin Bankda olan hesabina kocurilmis mablag
hesab edilacakdir.

4. Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Miistariya kredit vermak vadini ifada etmir. Kredit
limiti ¢argivasinda Mustarinin har bir kredit sifarisina ayrica baxilir va garar verilir.
Misbat garar oldugu taqdirde muvafig Kreditin sartlarini gostaran Razilasmaya
uygun kreditin verilmasi hayata kegirilir.

2. ATM (Bankomat) vasitasile kredit
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1. MUstari hazirki Standart Sartlara asasan Bank tarafindan taklif edildiyi halda, Bankin

ATM-i (Bankomati) vasitasils kredit gotirs bilar. Kredit goturilduyd halda, Bank bu kredit

Uzra borclarin (komisyon haqq, faizlar) gaytariimasini talab edir va Bankin hamin borclari

Mustarinin Bankda olan istanilan hesabindan silmak (tutmaq) hiququ vardir.

2. ATM (Bankomat) vasitasila kredit tizre borclarin 6danilmasi gaydasi, faizlar, komisyon

haqq va digar masalalar hazirki Standart Sartlarin 6-ci paragrafinin 2.3-cti yarimbandinda

nazards tutulmus qaydada rasmilasdirilan Razilasma ile miayyan edilir.

3. ATM vasitasila kreditin gotirilmasi ile bagh mivafiq Razilasma ATM vasitasile baglanilir

(resmilasdirilir). Kreditin verilmasi va Razilasmanin rasmilasdirilmasi Ggtin SMS vasitasila

Mdustariya Birdafalik maxfi sifre (OTP) gondarilir. Mustari ve Bank tasdiq edir ki, SMS

vasitasilo gondarilmis Birdafalik maxfi sifranin Mustari tarafinden ATM vasitasile daxil

edilmasi soxsi imzanin analoqu kimi giymatlandirilir va sexsi imza ila eyni hiquqi
quvvalidir.

4. Krediti ham nagdlasdirmaq mumkindidr, ham ds ayrilan mablag ile nagdsiz

amaliyyatlar aparila bilar.

5. Bank tarafindan hesab edilacakdir ki, MUstari tarafinden daxil edilon telefon némrasi

Mdstariys aiddir. Mustari tasdiq edir ki, ndmranin digar saxs tarafindan daxil edilmasina

gora Bank masuliyyat dasimir va butin masuliyyat Mustarinin tGzarindadir.

3. Kredit

1. Kredit mlgavilasine asasan Bank Mustariya magsadli istifads, gaytarilmag, miayyan
muddata va faizlar ddanilmak asasinda kredit vermayi, Mistari iss hamin Migavilads,
Razilasmada va hazirki Standart Sertlarde nazards tutulmus sartlerle ve gaydada
kreditdan istifada etmayi, habels krediti, kredita hesablanmis faizlari, komisyon haqqi
va digar 6danisleri Banka 6demayi 6hdasina gotirdr;

2. Bank Mistariya Razilasma ile miayyan olunmus sartlor asasinda hissalarle va ya
birdafalik verilan kredit verir. Mistari kredit sifarisi etdikda taqdim olunan Razilasma
Bankin krediti vermak Ucln taklife davatini ifadse edir vo Mistari onu bu Standart
Sertlarda nazards tutulmus gaydada imzalamagla taklif edir, Bank isa kredit vasaitini
mustariya bu Standart Sartlerds ve ya Razilasmada nazards tutulmus gaydada hayata
kecirmakla aqdi aksept etmis olur.

4. Kredit xatti

Kredit xatti miqavilasina asasan Bank Mustariya maqgsadli istifads, gaytarilmag, miayyan

muddata va faizlar ddanilmak asasinda kredit xatti agmagi, Mistari iss hamin Miqgavilads,

Razilasmada ve hazirki Standart Sartlards nazards tutulmus sartlarls ve gaydada kredit

xattindan istifads etmayi, habels kredit xattinin istifade edilmis hissasini, hamin hissaya

hesablanmis faizlari, komisyon haqqi ve digar 6danislari Banka ©damayi 6hdasina
goturdar.

5. Umumi Tanzimlamalar

1. Kredit vasaitinin harakati Bank tarafinden Mustari lcln acilan bank hesabi ils tamin

edilir. Kredit vasaiti Mlgavila imzalandigi gliinden gec olmayaraq Bank tarafindan

Mustarinin hesabina kocurulur. Kredit taminatla verildiyi halda, kredit mablagi taminat

rasmilasdirildikden sonra Mdustariya verilir (onun Bankda olan mivafiq hesabina

kocarallr). Kredit vesaitindan istifade middatinin aximi Mdistarinin hesabina pul
vasaitinin koglruldiyu taqvim tarixindan baslayir. Miqavilads ve ya Razilagsmada bu
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gaydadan fargli gayda nazarda tutula bilar.

2. Mustari kredit Uzra asas borcun va hesablanmis faizlarin 6danilmasini Mugavils ils
muayyan edilmis middatda ve qaydada Banka gaytarmagi 6hdasina gotirdr.

3. Kreditin va faizlarin 6danilmasi tarixi geyri-is guintna dusdikds, muvafiq 6danis ndvbati
is glinu icra edilir. Kredit xattinin 6danisi Ug¢lin vaxt araligi musyyan edildikds, 6danisin
sonuncu gund qgeyri-is ginine disarsea Mdustari 6danisi gqeyd edilan vaxt araliginda
sonuncu is giinii icra etmalidir. Odsnislarin hayata kecirilmasina géra masuliyyati Miistari
dasiyir va Mustari 6danisls bagh senadlari Mlgavils Gzra 6hdaliklarine xitam verilonadak
saxlamaldir.

4. Middatin bitmasi dedikds, muayyan harakatlorin edilmasi tGc¢lin middatin sonuncu
gliniinds Bankda amaliyyat gliniiniin sonu basa dusulir.

5. Muvafiq kredit razilasmasinda (muqgavilads, sazisda va s.) va/va ya onun tarkib hissasi
hesab edilan 6danis grafikinde ayrn gayda nazards tutulmayibsa, kredit Uzre faizlarin
hesablanmasi ilde 360 (lg yuz altmis) teaqvim guni, ayda iss 30 (otuz) taqvim gunu
goturtlmakls hesablanir.

6. Kredit Uzra asas faizlar pul vasaitinin Mlstarinin muvafiq hesabina koguruldiyd gliindan
Mugqavile Uzre hamin vasaitin qaliq mablaginin Banka tam oOdanildiyi gline qgadar
hesablanir va tutulur.

7. Kredit xatti Uzrs faizler kredit xattinin faktiki istifads edilmis galigina hesablanir.

8. Mustari va ya onun xeyrina Uglincl saxs tarafindan odanilon pul vasaiti ilk névbada
Bankin xarclarinin, komisyon haqqin va ona dayan zararin, ikinci névbada 6danis tarixina
olan hesablanmis carima (aylar tzra ardicilligla), gecikdirilmis faiz (aylar tzra ardicilligla),
gecikdirilmis asas borc Uizra hesablanmis faiz (aylar Gzra ardicilligla), gecikdirilmis asas
borc (aylar tzra ardicilligla), 6danilma tarixindan etibaran asas borca hesablanmis faiz,
galig asas borc mablaginin ddanilmasina yonaldilir. Bu zaman 6danis giiniina olan cari
borcdan (xarc, komisyon haqq, zarar, debba pulu (carima, penya), hesablanmis faizlar,
kredit mablaginin 6danis glnina o6danilmali olan hissasi) artiq vasait mdustarinin
hesabinda galmagla, névbati hissa Gizra bu Standart Sartlards nazards tutulmus gaydada
odanislarin icrasi Uglin saxlanilir. Mastari artiq vasaitin digar hiiquqi vaziyyatini muayyan
etmak magsadile Banka miuraciat eds va qanunvericilikde ve bu Standart Sartlords
nazards tutulmus gaydada hamin vasait Uzre ssrancam huquglarini icra eda biler.
Muayysn edilmis ardicilliq Bank tarafindsn birtarafli qaydada dayisdirila bilar. ipoteka
hesabina borcun 6danilmasi ardicilligi muivafig ganunvericilikle muisyyan edilir. Bu
yarimbanddas aylar tzrs ardicilliq dedikds, gecikma bas verdiyi tarixdan (baslangic tarix)
odanis tarixina (son tarix) dogru hesablanma nazards tutulur.

9. Faizlerin 6danisi 6danis grafikinde nazarda tutulmus 6danis muiddatlarindan gec
olmayaraq hayata kecirilmalidir.

10. Mustari Mugqgavils va bu Standart Sartlerds nazrds tutulmus 6hdaliklari vaxtinda icra
etmadikds, gecikdirilon gindan gecikdirilon kredit 6danisinin asas borc mablagins asas
faizls yanasi Muqavilada nazards tutulmus hacmda dabba pulunu da 6damalidir. Bank
har zaman dabba pulunun Mustariden taleb etmak hiququnu 6ziinds saxlayir. Bank
debba pulunu Misteriden talob etmak hiiququndan istifade etmak istadikds, dabba
pulunu 6danislar gecikdirilon glindan gecikdirilon mablagin Banka tam odanildiyi giine
gadar hesablayacaqdir.
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11. Dabba pulunun va ya zararin avazinin ddanilmasi Mustarini Muqavils ve bu Standart
Sertlerds nazards tutulmus asas Ohdaliklarin icrasindan, hamgcinin dabba pulunun
o6danilmasi Banka daymis digar zararin 6danisindan azad etmir.

12. Xarici valyuta ile verilmis kredit manatla ve ya manatla verilmis kredit xarici valyuta ila
ddanilarkan va ya Mustarinin sarancami olmadan silinarss hamin mablag kredit ddanilan
vo ya silinma aparilan gina Bankin muvafiq olarag valyutanin nagd va ya nagdsiz alqi-
satqisi Uzra movcud olan satis kursu ila konvertasiya edilorak Mustarinin borcunun
ddanilmasina yonaldilir.

13. Borc mablaginin tam hacmds gqaytarilmasi tarixi kredit Uzre asas borcun ve
hesablanmis faizlarin (o ciimladan, carima) Bankin bu magsadle agdigi hesaba daxil
oldugu tarix hesab olunur. 9gar Borcalanin hesabi tzarina qoyulmus habs va ya icra
(6danis) senadi (o climladan, vergi sarancami) sababile Borcalan tarafinden hayata
kegirilan 6danis dovlatin, dovlst organlarinin, digar hiiqugi va fiziki sexslarin xeyrina
silinarsa va ya habs edilarsa (dondurularsa), Kredit tGzra 6danislar hayata kecirilmamis
sayihr.

14. Kreditin verilmasi ile alagadar komisyon haglar Bankin Tariflarina uygun olaraq tutulur.
15. Kreditin (i) novd, (i) mablagi, (iii) muddati, (iv) glzast middati, (v) tayinati (magsadi),
(vi) illik faiz daracasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqqy, (ix) ayliq odanis mablagi va (x) ayliq
Odanis tarixi hazirki Standart Sartlards nazardas tutulmus qaydada Mustari ile baglanilacaq
Mdigavils ile miayyan edilir.

16. Mustari onun kredit borclarinin Gglincli saxslar terafinden 6danilmasina ve bu
magqsadla kreditin 6danisi barasinda malumatlarin hamin Gclincl saxslara verilmasina
etiraz etmir.

17. Asagidaki hallardan har hansi biri mévcud olarsa, Bank Muqavila Gizre Borcalana kredit
vermakdan imtina eds, hamcinin kredit xattinin istifadse edilmamis hissasindan istifads
edilmasini mahdudlasdira / Iagv eds bilar, habels verilmis krediti vaxtindan avval taleb
eds biler:

(i) Mastari va ya kreditin taminati il bagli, Mlgavils Gzrs kreditin asas mablaginin va ya
faizlarin Mustari tarafinden ddanilmasina tahliike yarada bilan har hansi miilki, inzibati va
ya cinayat isi, taqibi, icraati ve ya iddiasi va ya qgeyd edilanlarle bagl mivafig organin
garari, sarancami va ya mahkama akti movcud olduqda;

(i) Mustari tarafindan kreditls alagadar Banki aldatmaga yonalmis va ya ganunvericiliys
zidd har hansi bir harakatin edilmasi va ya yanlis malumatin va ya sanadlarin taqdim
edilmasi barads Bankda ciddi stibhalar ve ya malumat olduqda;

(i) Muaqgavils imzalandigdan sonra Mustarinin 6hdasliklarini yerina yetirmasina ve ya
kreditin teminatina manfi tasir gdstara bilacak hallar barads Banka malumat daxil oldugda
va ya Bankda ciddi siibhalar yarandigda;

(iv) Kreditin taminatla verildiyi hallarda ssas ve ya alave teminatla bagh ssnadlar (o
cimladan, girov, ipoteka, garantiya va zaminlik muqavilalari, hemginin Bank tarafindan
talab edildikds bu Mdugqavilsys uygun sigorta senadlari) taqdim edilmadikds, tagdim
edilan sanadlar dizgin tartib edilmadikda (kim tarafindan tartib edilmasindan asili
olmayaraq) va ya ganunvericiliya mivafiq qaydada rasmilasdiriimadikds;

20



(v) Kreditin teminatla verildiyi hallarda ssas ve ya alave taminatla bagl senadlar (o
cumladan, girov, ipoteka, garantiya ve zaminlik muaqavilalari, hemginin Bank tarafindan
toleb edildikda sigorta sanadlari) Bankin daxili qaydalarina va ya tesdiq edilmis mugavila
nuimunalarine yaxud Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin talablarina cavab
vermadikda (kim tarafinden tartib edilmasinden ve ya notarial tasdiq edilib-
edilmamasindan asili olmayaraq)

(vi) Bu Standart Sertlarin 6-ci paragrafinin 1.2-ci yarimbandinda nazardsa tutulmus
hallarda.

18. Mustari Kredit tzra ayliq 6danislari 6danis cadvalinda geyd olunan tarixdan avval va
ya 6danis cadvali Uzrs tayin edilmis ayliq 6danisdan artiq 6dadiyi halda Bankin asagida
geyd edilan Usulla soziigedan 6danisin silinmasini hayata kegira bilar:

18.1. Bankin Malumat markazina (012 981) muvafiq bankdaxili identifikasiya qaydalarina
amal edarak muraciat etmakls;

18.2. Bankin istanilan filialinda muraciat etmakls;

18.3. Mobil tatbiq vasitasile cadvalds tayin olunmus mablagdan artiq vasaitin Gmumi
borcdan silinmasina dair se¢cim etmakla.

§7. ODONIS KARTI

1. Bu hissa Mustarinin adina Bankda acilmis hesaba baglanilan, Bank tarafinden emissiya
edilan, Azarbaycan Respublikasi arazisinda va Azarbaycan Respublikasinin hiidudlarindan
kenarda istifads edila bilan 6danis kartinin verilmasini va onun istifadasi ila bagh Mustari
va Bank arasindaki miinasibatlari tanzimlayarak taraflarin hiiquq va vazifalarini misayyan
edir.

2. Kart vasitasile Bank tarafindan tatbig edilon sistem ¢arcivasinda bonuslarin
hesablanmasi, habels valyuta mibadilasinin apariimasi, nagd pul vasaitinin alds edilmasi,
nagdsiz formada 0z hesabindan vasaitin basga hesaba kdglrilmasi, habels
ganunvericilikls gadaga olunmayan digar amealiyyatlarin hayata kecirilmasi nazarda
tutulur.

3. Kartdan istifada edilmakla amaliyyatlarin apariimasi tiglin Tariflar asasinda Mustariden
muvafiq komissiya tutulur.

4. Bank Mustariya verdiyi asas kartla yanasi, onun yazil arizasi asasinda, srizads gostardiyi
ugcuncl gaxse olave kartlar vers biler. Slave kartin sahibi yalniz nagd vasaitlarin
goturilmasi Uzra amaliyyatlar apara, ticarat miassisalarinin xidmatindan istifads eda va
hesaba artirmalar eda bilar. Lakin, Mistari hesabin apariimasi ve Kartdan istifadasi Ggtin
mustasna huquglarnni 6zinds saxlayir ve olave kartla aparilan amsaliyyatlar goérs
masuliyysat dasiyir.

5. Mdsteri Karti Bankin taqdim etdiyi muvafiq senadlars imza etmakla saxsan ve ya
notarial qaydada tasdiq edilmis etibarnama (hamin etibarnamads aparilmasi nazards
tutulan amaliyyatlarin daqiq tesvir edildiyi taqdirds) asasinda nimayandasi vasitasi ilo
gabul eds bilar. Kart ils birlikds Mustariys bagl zarfds va ya elektron kanallarla PiN-kod
taqdim olunur. PIN-kod Miistarinin imzasinin analoqudur ve ondan istifads etmakls Kart
Uzra aparilmis amaliyyatlar Mistari tarafindan aparilmis amaliyyatlar kimi gabul olunur.
Kartin va ya onun PIN-kodunun tciincii saxslara verilmasi gadagan olunur.
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6. Mstariys Kart va PIN-kod olan gapali zarf (PIN-kod kagiz dasiyicida taqdim olunmadigi
hallara bu bélmadaki “PiN-kod olan zarf” ila bagh middsalar samil edilmir) kuryer vasitasi
ilo karti tahvil alan saxsin salahiyyatini tasdiq edan sanad va saxsiyyati tasdiq edan sanad
asasinda taqdim oluna bilar.

7. Kartdan istifada ile bagh Bank tarafindan nagdsiz ddanislarin stimullasdiriimasi
maqgsadila tatbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani mahsulun sartlari, sertlards
edilmis dayisikliklar va sairs barada Mustarini Rasmi internet Gnvaninda, Mobile Banking
va ya internet Banking platfomasinda etdiyi paylagimlarla malumatlandirir.

8. Kart Bankin miulkiyyati hesab olunur.

9. Bank, hazirki Standart Sartlarin ve Razilasmanin middaalar ils ziddiyyst taskil edan
hallan askarlayarsa, Karti geri ala bilar, vaxti bitmis Kartlari 6z gerarina asasan ve
sabablarini aciglamadan yenisi il avazlamays bilar ve ya istifadasini dayandira bilar.
Mustari, Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya uzarinda tahriflarin edilmasina gors
masuliyyat dasiyir. Kart itirildikde ve ya ogurlandiqgda, Mustari tarafinden Bankin

telefon némrasina tacili xabar verilmalidir. Mistari bu xabardan sonra
Kartin etibarsiz sayilacagini gabul edir va Bank tarafindan yeni Kartin verilmasi ils alagadar
bitin xarclarin 6danilmasini 6hdasina gotirir. 9gar Bank tarafinden Mustariya yeni
Kartin verilmasindan imtina edilarsa va ya Mdustari yeni Kart almagdan imtina edarss,
Mustari hesabindaki mablagi alda etmak Uglin saxsiyyatini tasdiq edan sanadls birgs Kart
hesabinin acildigi Yerli struktur boélmays arize ile muraciat etmalidir. Bundan sonra
Mdstarinin arizasi Bankin iscisi tarafinden gabul edilir, Kart sistemdsa baglanilir va
kassadan qaliq nagd vasaitin Mustariya verilmasi ila tamin edilir.

10. Bank Kartlarla apariimis stibhali amaliyyatlarin askar edilmasi istigamatinds mitamadi
olarag monitoring hayata kegirir. Monitoring zamani kartlarla sibhali amaliyyatlarin
apanldigr miayyan edildikds, Bank hamin Kartlarla aparilan amaliyyatlari gisman va ya
tam sokilde mahdudlasdira bilar. Bu barade Mustariya darhal malumat verilir. Mustari
kartdan istifads gaydalarina diizgiin amal etmali va kartin tahlikasizliyini tamin etmalidir.
Bankin Rasmi internet (invaninda va ya internet Banking/Mobile Banking platformasinda
yerlasdiriloan “Masuliyyatin  6tlrilmasi qgaydasl” nin  tatbig edilmadiyi olkalards
tohlikasizliyin gozlanilmasi Uzra asas talablara riayat etmali va xarici 6lkays sayahat
etmazdan avval Banka miraciat edib maslehat almali, lazim olan halda kartla aparilan
amaliyyatlar Gzra miayyan limitlarin goyulmasini taleb etmalidir.

11. Kartin istifade middati MUstarinin sifaris arizasina asasan bankdaxili gaydalara riayat
etmakla tayin edilir. Kart heg bir sakilda lizarinda geyd edilan son istifadas tarixindan sonra
istifade edila bilmaz. Uzarinds son istifads gini geyd edilmayan, yalniz ay va il geyd
edilan Kartlar hamin ayin son guintina kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vasaitinin galig
Mustari tarafindan geri alinmalidir va ya vasaitin kdcurilmali oldugu yeni hesab Banka
bildirilmadir.

12. Kartin muddatinin basa catdigi glindan etibaran 6 (alt) ay arzinds Kart hesabi tzrs
he¢ bir amaliyyat apariimazsa, hamin hesab bu Standart Sartlards nazards tutulmus
gaydada baglanilir va hesabdaki pul vasaitinin galigr Mistari tarafindan geri alinmadiqda
va ya vasaitin kocurilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikda, hamin vasait mivafiq
mustari kateqoriyasinin baglanmis hesablarin u¢otu aparilan hesaba kogurulir ve Bankin
tariflarina asasan baglanmis hesablarin amaliyyat sisteminda saxlanmasina géra mivafiq
komisyon haqqi tutulur.
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13. Musteri Kartdan istifads edilmasi naticasinds alda etdiyi ¢cek va gabzleri saxlamali va
mubabhisali hallar nizamlamaq tglin onlari Banka taqdim etmalidir. Cek va gabzlar taqdim
edilmadiyi taqdirde Mdstari Bank tarafindan taqdim edilan sanadlarin, geydlarin, gisa
mesajlarin (SMS) va digar malumatlarinin inkar olunmaz stbutlar kimi gabul etmalidir.
14. Odanis karti ils aparilan amaliyyatlar Gzra limitlar bas vera bilacok amaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikds potensial itkilarin azaldilmasi magsadile Bank tarafindan
muayyan edilir va Bank har bir limiti birtarafli sakilds dayisdirmak salahiyyatina malikdir.
Bununla yanasi, Mistari internet Banking va ya Mobile Banking xidmati vasitasils, xidmat
olundugu Bankin Yerli struktur bélmasina va ya

destek@yelo.az muraciat etmakls, saxsi talablarina
uygun olarag ATM-lardan nagd vasaitin ¢ixarilmasi, internet va POS-terminal vasitasila
odanislarin aparilmasina dair limitlarini dayisdire biler. Mustari Bankin tayin etdiyi limiti
gobul edacayini ve hamin limitden malumatinin olmamasi bshanasi ila etiraz
etmayacayini 6z 6hdasina goturir.
15. Mustari hazirki Standart Sartlara asasan acilan Kart hesablarina dair serancam vermak
hiququnun hayata kecirilmasi va digar bank amaliyyatlari, o cimladan kreditin verilmasi,
amanatin yerlasdirilmasi ila bagli miqavilalari ATM vasitasila razihgini bildirirarak baglaya
bilar (Bank tarafinden xidmat toklif edildikda). Bu halda, Kart istifadacisinin ATM vasitasila
toklif olunan sartlarla razilasaraq mivafiq kodu daxil etmasi onun saxsi imzasinin basga
analoqu kimi giymatlandirilacakdir.
16. Mustari PIN-koddan istifads etmsakla Kart vasitssila Bankin ve Beynaslxalq kart
taskilatlarina tzv olan digar muvakkil banklarin ATM-larindan, Kart hesabindaki galiq ve
nagd vasaitin ¢ixarilmasi Uzra limitlar daxilinds, nagd vasait cixara bilar. Mustari Kart
vasitasilo POS-terminal qurasdirilan mantagalardan nagd pul alarkan onlar tarafindan
tortib edilon satis sanadini imzalayir ve senad Uzarindaki geydlara goére etiraz
etmayacayini 6hdasina gotirir. Mantaganin masul saxsi talab edarsa Mustari saxsiyyatini
tosdig edan sanad gostarmalidir. Kart vasitasile ATM-larden nagd pulun maxarici
amaliyyatinda, nagd 6dama sanadi tartib edilmadiyi Ggin, Mistari Bankin bu amaliyyatlar
barada geydlarinin dalil oldugunu gabul edir.
17. Mustari muassisa ila Uiz-Uza galmadan, telefon, internet va ya faks vasitasile aparilan
amaliyyatlarin dayarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini va bu név amaliyyatlar
zamani heg bir satis gabzinin tartib edilmayacayini gabul edir.
18. Kartin 6lka daxilinda va ya 6lka hiidudlarindan kanarda istifadasi naticasinda yaranmis
blatin borc va 6hdsliklar hagginda geydlar hesabdan ¢ixarisda 6z aksini tapir. Mustari
Tariflor Uzra hesabdan ¢ixarisi va ya hesaba dair arayisi almaq Uglin Banka miracisat
etmalidir. Qeyd edilan sanadlar saxsan, pogtla, elektron poctla ve ya digar vasitalarla
taqdim oluna bilsr. Hesabdan cixaris borc va 6damalari shate edan mihim sanadlardan
biridir.
19. Mdsteri har Kart Gcln Bank tarafindan onun Tariflora asasan muayyan edilmis
miqgdarda xidmat haqqini 6demayi avvalcadan gabul edir. Mistari Karti deyismak baradas
Banka muracist etdikde xidmat haqqi nagd sekilde gsbul edilir vo ya Mustarinin
hesabindan silinir.
20. Mustari Kartdan va Kart hesabindan istifads ile bagli yaranan borcu, hamginin Kartlar
Uzra Tariflorde gostarilmis faiz, komisyon haqqi ve diger 6demalari Banka 6damayi
Ohdasina goturir. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi Gicuin alave komisyon haqqi almaq
hiququna malikdir.
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21. Mustari tarafindan kart hesabinin valyutasindan farqgli valyutada aparilmis amaliyyatlar
asagida geyd edilmis mazannalar tGzra hayata kegirilir:

a) "Azarikard” Prosessing Moarkazi (bundan sonra Prossesing Markazi) daxilinds olan
bankomatlarda ve terminallarda aparilan amaliyyat zamani mablagin bloklasdiriimasi
Bankin cari glina olan nagdsiz kommersiya mazannasi ile aparilir. Silinma gini amaliyyat
gliniina tesaduf etmadiyi halda, silinma cari gtine olan Bankin kommersiya mazannasi ila
hayata kecirilir;

b) Olke daxilinds faaliyyat gdsteran digsr Prosessing Markazlsrinin bankomat va
terminallarinda aparilan amaliyyat zamani mablagin bloklasdirlmasi Bankin cari gina
olan nagdsiz kommersiya mazannasi ila aparilir. Silinma giint amaliyyat gliniine tasaduf
etmadiyi halda, silinma cari gtiina olan Bankin nagdsiz kommersiya mazannasi ilo hayata
kegirilir;

c¢) Olkadan kenarda faaliyyst gdsteran Prosessing Markazlerinin  bankomat ve
terminallarinda ABS dollar, Avro va Funt sterling valyutalarinda aparilan amaliyyat zamani
mablagin bloklasdirlmasi Bankin cari giuna olan nagdsiz kommersiya mazannasi ils
aparilir. Blokdan ¢ixma zamani VISA/MasterCard-in cari giina olan mazanna ils amaliyyat
valyutasinda olan mablagin ABS dollarina va ya Avroya olan nisbati Banka taqdim edilir.
Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis mablagin valyutasindan farglidirss, o zaman kart
hesabindan silinma Bankin cari gline olan nagdsiz kommersiya mazannasi ila hayata
kegirilir;

d) Olkadan kanarda faaliyyat gdstaran Prosesing Markazlsrinin bankomat ve
terminallarinda yuxarida qeyd edilmis valyutalardan fargli valyutalarda aparilan amaliyyat
zamani mablagin bloklasdiriimasi VISA/MasterCard-in cari giina olan mazannasi ilo
aparilir. Blokdan ¢ixma zamani VISA/MasterCard-in cari glina olan mazanna ile amaliyyat
valyutasinda olan mablagin ABS dollarina va ya avroya nisbati Banka taqdim edilir. Kart
hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis mablagin valyutasindan farglidirss, o zaman kart
hesabindan silinma Bankin cari giine olan nagdsiz kommersiya mazannasi ilo hayata
kecirilir.

e) Onlayn bank va ya bankomatlar tizarindan Olks daxilinds faaliyyst gostaran digar
Prosessing Moarkazlarine va ya Olkadan kenarda faaliyyat gdésteran Prosessing
Markazlarina maxsus 6danis kartlarindan kocgurtlan vasaitlar (Card to Card - VISA Direct,
MasterCard MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (l¢) bank gunu arzinds
madaxil edilir.

22. Hesab Uzra amaliyyatlar hesabda movcud olan pul vasaiti hacminds aparilir. Hamin
vasait hacmindan artiq istifade edildikda va ya Kart Uzra xidmat haqqi édanilmadikds,
hesabda artiq istifade edilmis va ya 6danilmamis xidmat haqqr miqgdarinda texniki
overdraft yaranir. Bu zaman, overdraft mablagina illik 19% daracasila faiz hesablanir va
Mustari tarafindan overdraft mablagi ve ona hesablanmis faizlar 30 (otuz) glin arzinds
Banka 6danilmalidir. Qeyd edilan muddat arzinda overdraft mablagi va hamin mablags
hesablanmis faizlar 6danilmadikds, 31-ci glindan baslayaraq illik 38 % daracasila faiz
hesablanir va Mdustari tarafinden Banka o6danilmalidir. Faizlar glizast middati tatbiq
olunmadan, texniki overdraft halinin bas verdiyi glinden hesablanmaga baslayir.
Overdraft yaranmis hesaba vasait madaxil edildikds, yaranmis overdraft mablagi Bank
tarafinden Mustarinin hesabindan akseptsiz gaydada silinir. Bank, yaranmis overdraft
mablagini Mustarinin Bankda olan digar hesablarindan da akseptsiz gaydada sils bilar.
23. Overdraft asagida geyd edilmis sabablara gora yarana bilar:
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a) ©maliyyat guni ils silinma glinl arasinda olan mazanna farqgina gors;

b) Oflayn amaliyyatin (emaliyyat zamani POS-terminal ilo prosessing markazi arasinda
rabits alagasi yaratmadan) apariimasina gors;

¢) Oflayn komissiya haglarinin (emaliyyat zamani komisyon haglar tutulmur, lakin silinma
zamani tutulur) tutulmasina gors;

d) Texniki xata naticasinda hesaba sahvan vasait daxil oldugda ve Mustari tarafinden
hamin vasait ve ya onun bir hissasi istifads edildikds;

e) Qanunvericilikda nazards tutulmus digar hallarda.

24. Mustari sifaris etdiyi Kartin hazir olmasi barads muvafiq bildirisi aldigdan sonra 120
(bir yliz iyirmi) taqvim glinl arzinda kartin goétirtlmasi Gglin Banka mdiraciat etmadiyi
taqdirda, Bank Mustariya heg bir xabardarlig etmadan hamin Karti mahv edir. Bels olan
halda, kart hesabi tGzre 6danilan xidmat hagqi Bank tarafindan Mustariys geri qaytanimir.
25. Mistari yaranmis borcu Banka édsmalidir. Odamalar hesabin valyutasina miivafiq
olarag gsbul edilir. Odsmalards Bank tarafinden miayyan edilsn valyuta mazannalari
Bank tarafinden asas kimi goturalir. Mdisteri Kart hesabinda texniki overdraftin
yaranacagi taqdirda Kartin istifadasinin dayandirilacagini, biitiin borc vae 6hdaliklari tacili
yerina yetiracayini va bununla alagadar hesablanacaq faizleri 6damayi dhdasina gotirdr.
26. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifads edilmasini tam mahdudlasdira, Karti
bloklasdira ve Karta xidmat gostarilmasini dayandira bilar:

(i) Mustarinin muracistina asasan;

(i) Mustari Bank garsisinda ohdaliklarini yerina yetirmadikds;

(iii) Kartdan istifads gaydalari pozulduqda;

(iv) Musteri tarafindan limitin asilmasi halinda;

(v) Bankla bagladigi migavilanin (larin) miayyan bir miiddaasina amal edilmamasi sababi
il9;

(vi) Kart hesabi tzra 3 (li¢) ay muddatinds hec bir amaliyyat aparilmadiqgda (hesab Uzra
madaxil va maxaric amaliyyatlan);

(vii) heg bir sabab gostarmadan; va

(viii) ganunvericilikds nazards tutulmus digar hallarda.

27. Bundan alave, Mistarinin miflislasmasi ve onun basga sexsin gayyumluguna,
himayaciliying, tabeciliyina ke¢cmasi ila alagadar olaraq Bank Migavilani birtarafli gaydada
lagv etmak va Mistariden alacagi mablagi taleb etmak hiiququna malikdir. Mistari vafat
etdikds, kartin faaliyyati dayandirlir va yaranmis borclarin tacili 6danilmasi qlivvadas olan
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olarag onun varasalarinin tzarina
disur. Bundan alavs, Bank he¢ bir sabsb gostarmadan Mustaridan Kartin geri
gaytarilmasini talab eda bilar va ya istifade middati basa ¢catmis Kartin dayisdirilmasindan
imtina eda bilar. Bank terafindan Kartin faaliyyatinin dayandinldigi ve Kartin
dayisdirilmasinden imtina edildiyi halda, Mdusteri Bank qarsisinda olan borc ve
ohdaliklarini butovlikls yerina yetirona gadar, bu sartlorin middasalarinin quivvadas
oldugunu gabul edir. Mustari kartin faaliyyatini dayandiriimasina baxmayaraq ondan
istifada etdiyi halda yaranacaq borc va carimalarin 6danilmasini 6hdasina gotirir. Bu
hallarda, Mustari butun borclarini darhal 6dayacayini qeyd-sortsiz gabul edir. Mustari,
asas Kartin faaliyatinin dayandirilmasi halinda ona bagh butin oSlave kartlarin da
faaliyyatinin dayandirlacagini gabul edir. 9gar Kart Slave razilasma imzalandigi tarixdan
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etibaran 90 taqvim glinli arzinda Mustari tarafindan alinmazsa, Bank tarafindan lagv edila
bilar.

28. Onlayn amsaliyyatlarin tshlikasizliyinin tamin edilmasi magsadi ils Bankin bitin
Kartlari sifaris zamani Mustarinin muraciatina asasan 3D Secure xidmatina qosulur. 3D
Secure xidmati iki ndvds istifads edils bilor: Dinamik va Statistik. Dinamik 3D-Secure
xidmati kart sifarisi zamani avtomatik aktiv olunur, onlayn amaliyyatlar zamani mustariya
sms vasitasi ila birdafalik OTP gondarilir. Onlayn 6danis etmak Uglin Mustari xtsusi 3D-
Secure sifrani daxil edarak, amaliyyatlari icra eda bilar.

29. Mistari, Kart vo PIN-kodu he¢ kima vermayacayini, bunlarin lciinci saxslarin slina
kegmasinin garsisini almaq magsadila lazimi tadbirlari goracayini, har hansi sababa goéra
Kartin Gglincu saxslar tarafindan istifads edilmasina géra masuliyyst dasidigini, bu barads
Banka sikayat ve etiraz etmayacayini, bels hallarda Bankin ¢akacayi ziyani 6dayacayini
gabul edir va 6hdasina gotirir. Mustari Kartin itirilmasindan, ogurlanmasindan sonra
Uglincl saxslarin gizli sifraden va hamcinin skimming yolu ils dizaldilen saxta kartlardan
istifade edarak, apardiglari amaliyyatlar Gg¢in Bankin masuliyyat dasimayacagini ve bu
sababa gorae Bank qgarsisinda heg bir talab irali sirmayacayini gabul edir va 6hdasina
gotarir. Musteri Kart vasitasile heg bir ganunsuz amaliyyat aparmamagi ve elaca da
Beynalxalq kart taskilatlarinin, habels Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina zidd
olan har hansi bir mal va xidmatin alinmasinda istifads edilmamasini gabul edir.

30. Mustarinin Kart hesabindan ¢ixaris ila bildirilan borc va 6danislari hagqginda geydlarina
dair etiraz etmak hiququ vardir. Mistari 6z etirazlarini hesabindan silinma tarixinden
Beynalxalq kart taskilatlarinin mivafiq sanadlarinda ve bankdaxili qaydalarda nazarda
tutulmus muiddst arzinds yazili sakilde Banka bildiracayini, aks taqdirde hamin
amaliyyatlari gabul edacayini 6hdasina gotirir. Bundan alave, Mustari etiraz va Kartla
bagli olaraq meydana ¢ixacaq bitiin anlasilmazliglarda Bankin sanadlarinin ve komplter
malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gabul edir va 6hdasina
gotuarar.

33. Mustari adi, GUnvani, imzasi va s. malumatlarin dayismasi barads Banka yazili sakilda
malumat vermayi 6hdasina goturtr. Mistarinin Banka muracist etdiyi anda yasayis yeri
kimi gostardiyi invana gondarilacak malumatlar ona gondarilmis kimi sayilacaqg. Mustari
unvan dayisikliyini Banka bildirmadiyi taqdirds, avvalki yasayis yerina gondarilacak
malumatlara etiraz etmayacayini gabul edir.

34. Mustari Bank tarafindan Kart ila bagli biitiin masalalars aid malumatlarin Azarbaycan
Respublikasinin quivvada olan ganunvericiliyi ils nazards tutuldugu halda mivafig dovlst
organlarina verilmasini avvalcadan geyd-sartsiz gabul edir.

35. Mustari ve ya Kart istifadacisi PIN-kodu Banka maxsus ATM-lar vasitasila dayisdirs
bilor. Mustari Kartin PIN-kodunu tamamils unutdugu halda, Mistari PIN-kodun
dayisdirilmasi barada Banka ariza taqdim edir va Tariflor ile miayyan olunan xidmat
haqqini 6dadikdan sonra POS terminal vasitasila PIN-kod yenilanir.

36. Kartlar barads malumatlar, kart mahsullar, o cimladan kart hesabindan kredit
Odanislarinin silinma muddati il bagh sartlar Bankin rasmi internet sshifasinds darc
olunur va darc olunmus malumatlar va sartlor tatbiq edilir.

§8. INTERNET BANKiING va MOBILE BANKING XiDMOTI
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1. Standart Sartlerin bu hissasi Bankda Kart hesabi olan fiziki saxslarin Bankin internet
Banking va/va ya Mobile Banking xidmatina qosulmasi va istifadasi ile bagh Mustari ils
Bank arasindaki minasibatlari tanzimlayir, taraflarin hliquq va vazifalarini miayyan edir.
2. Bank tarafinden Mustariys Kart hesabi agildigi taqdirds, Mustarinin muraciati asasinda,
Bankda Mustarinin “internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmasi tamin edils bilar. Bu
xidmata gosulma Bankin Yerli struktur bélmasina muraciat etmakls, Bank tarafindan talab
olunan sanadlari taqdim etmakls va ya Bankin ATM sabakasi vasitasile hayata kegirila
bilar. “internet/Mobile Banking” xidmatina qosulan zaman miivafiq Mistarinin adina
acilmis bitin Kartlar avtomatik gqaydada xidmata alava olunur.

3. "internet/Mobile Banking” xidmatina daxil olmaq Uciin Bank tarafindan tsqdim
olunmus istifadaci adi, PIN-kod va eynilasdiriima néviindsn asili olaraq Maxfi s6z ve ya
SMS vasitasila gondarilan Birdafalik maxfi sifradan istifada edilir.

4. "Internet Banking” xidmatina kompiiter vasitasils daxil olmaq lciin Mistari Bankin
rosmi internet sshifasinds yerlasan “internet Banking” linkina, yani
internet Ginvanina daxil olub istifadaci adini, PIN-kodu va eynilasdiriima néviindan asili
olaraq maxfi s6zlu ve ya SMS vasitasile gondarilan Birdafalik maxfi sifreni muivafiq
xanalarda geyd edir.

5. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmatindan istifade etmak Uglin Mustari mobil
telefon vasitasile Bankin Rasmi internet Ginvaninda yerlasan “Mobile Banking” linkina daxil
olub, mobil telefonunun amealiyyat sistemina uygun (iOS / Android OS va ya digar)
program taminatini yiklamalidir. Eynilasdirilma novi kimi mobil ndmra Usulu secildiyi
teqdirde Mustari, “Mobile Banking” xidmatinin gosuldugu mobil telefon ndmrasini
dayisdirdiyi halda hamin gin Banka malumat vermalidir. Bela malumatin verilmadiyi
halda yarana bilacak risklara gora Bank masuliyyat dasimir.

6. Mistarinin 6lka xaricinds “Internet/Mobile Banking” xidmatina gosula bilmasi tciin,
Birdafalik maxfi sifralarin gdndarildiyi mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmaldir.
Rouming xidmati zamani yarana bilacak problemlara gora Bank masuliyyat dasimir.
Mistari “internet/Mobile Banking” xidmatina bagl bitin Kart hesablarina géra eyni
daracada masuliyyat dasiyir.

7. Bankin “internet/Mobile Banking” xidmsti miiddatsiz aciir ve “internet/Mobile
Banking” xidmatinin qosulmaya dair Razilasma imzalandigi glindan qlvvaya minir.

8. Muistari “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitasilo Kart hesablari (zra hesabdan
¢ixanglarin alinmasi, hesab qgaliginin 6yranilmasi, kommunal ve mobil rabits Uzrs
odaniglarin apariimasi, Virtual kartin buraxilmasi, Kart hesablari arasinda vs diger
banklarin 6danis kartlarina kégurmalarin aparnimasi (Card-to-Card), 6danis karti olmayan
soxslara vasaitin géndarilmasi (Cash-by-Code), édanis kartinin bloklasdirimasi, Odasnis
kartina dair gindalik limitlarin (internet Gizarindan aparilan amaliyyatlara, yiiksak riskli va
risk daracasi nisbatan asagi olan dlkalards ATM-lardan nagd vasaitin ¢ixarilmasi ve POS-
terminal vasitesile 6dsnislerin aparilmasi Uzrs) dayisdiriimasi, Bankda olan kredit
borclarinin édanilmasi kimi amaliyyatlari apara biler. Mustari “internet/Mobile Banking”
xidmati vasitasils aparilan amaliyyatlarin mablaginin hesabindan silinacayini ve bu név
amaliyyatlar zamani heg bir satis gabzinin tartib edilmayacayini gabul edir.

9. Mistari “internet/Mobile Banking” xidmati vasitasils yaradilan Virtual karti yalniz
internet sabakasinda istifade eds bilar. Virtual kart buraxilarken fiziki olaraq kart cap
edilmir va bu kart mustarinin istayindan asili olarag onun “internet/Mobile Banking”
xidmatina bagli olan istanilan Kart hesabina baglanila bilar.
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10. Mustari tarafindan Virtual kart Ugln mdivafig limitlarin tayin edilmasi zaruridir va
Mdstari bu limitlari asmamagi 6z dhdasina gotirdr.

11. Mustari Virtual kart vasitasilo aparilan amaliyyatlarin dayarinin avtomatik olaraq
hesabindan silinacayini ve bu ndv amealiyyatlar zamani he¢ bir satis gabzinin tartib
edilmayacayini gabul edir.

12. Mistari “internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmaq Ugiin Bank tarafindan
muayyan edilmis komisyon haqqi tariflerins, yani Tariflare asasan muvafiq komisyon
haqqini 6demayi gabul edir.

13. Mistari “internet/Mobile Banking” xidmatindan istifads ila bagh yaranan borcu,
hamcinin “internet/Mobile Banking” xidmati (izre Bankin Tarif daracalsrinds géstarilmis
faiz, komisyon haqqi ve diger 6demalari Banka 6demayi 6hdasina gotirur.

14. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi lGgln alave komisyon haqqi almaq hiququna
malikdir.

15. Mistari yaranmis borcu Banka édamalidir. Odsmalsr hesabin valyutasina mivafiq
olarag gsbul edilir. Odsmalards Bank tarafinden miayyan edilsn valyuta mazannalari
Bank tarafindan asas kimi gotirdlir.

16. Mustari hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mazannasinin dayismasi, takrar silinma
ve s.) yaranacagl teqdirds, “internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadasinin
dayandirilacagini, bitiin borc va 6hdaliklari tacili yerina yetiracayini va bununla alagadar
hesablanacaq carima haqqini 6demayi 6hdasina gotirdr.

17. Mustarinin hesabdan c¢ixaris ila bildirilan borc va ddanislari hagqinda geydlarina dair
etiraz etmak hiququ vardir. Aparilmis amaliyyatlar Gzra Mdustarinin etirazi oldugda
Mdstari Bankin yerli struktur bolmasina miraciat edarak muvafiq arize formasini doldurur
va ya (+99412) 981 zang edarak sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinma tarixindan
45 (qirx bes) taqvim glni arzinda Banka bildirilmalidir, aks taqdirda etirazlar gabul
edilmir. Bundan slavs, Mistari etiraz va “internet/Mobile Banking” xidmati ila bagli
meydana c¢ixa bilacek bitin anlasilmazhglarda Bankin sanadlarinin va komputer
malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gabul edir va dhdasina
gotuarar.

18. Mustari Bankin raziligi olmadan, Razilasma, o cimladan hazirki Standart Sartler ils
nazarda tutulmus hiquq va 6hdaliklarini Gglincu saxsa vera bilmaz;

19. Musteri istifadaci adini, PIN-kodu, maxfi sdzii, Birdafalik maxfi sifraleri va “internet
Banking" va “Mobile Banking” xidmatlari vasitasils yaradilan Virtual kart malumatlarini heg
kima vermayacayini, bunlarin Gglincl saxslarin alina ke¢gmasinin garsisini almaqg maqgsadila
lazimi tadbirlari géracayini, har hansi bir ssbabs goérs “internet/Mobile Banking”
xidmatina Uglncu saxslarin qosulmasina va Virtual kart vasitasile aparnlan butin
amaliyyatlara gora masuliyyat dasidigini, bu barads Banka sikayat va etiraz etmayacayini,
bels hallarda Bankin ¢oakacayi ziyani ddaysacayini gsbul edir va ohdasina gotirdr.
Mustarinin adi, PIN-kod, maxfi séz, Birdsfslik maxfi sifralari va “internet/Mobile Banking”
xidmati vasitasile yaradilan Virtual kart malumatlan itdikds va ya ogurlandiqda, Mustari
terafinden Bankin (+99412) 981 darhal malumat verilmalidir. Mistari bu xabardan sonra
“Internet/Mobile Banking” xidmatinin Bank tarafindsn baglanacagini, Mistari Adi va PIN-
kod tapildigda iss ondan istifada etmayarak, Banka gaytaracagini 6hdasina goturir. Bank
tarafindan yeni bir “internet/Mobile Banking” xidmatina qosulma ils alagadar biitiin
xarclarin  6danilmasini Musteri 6z 6hdasine goturir. Qeyd olunan malumatlarin
itirilmasindan va ya ogurlanmasindan sonra Uguncl saxslarin apardiglan amaliyyatlar
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Uguin Bankin masuliyyat dasimayacagini va bu sababa gdra Bank garsisinda heg bir talab
irali stirmayacayini gabul edir va 6hdasina gétiiriir. Mustari “internet/Mobile Banking”
xidmati va bu xidmat vasitasilo yaradilan Virtual kartla he¢ bir ganunsuz amaliyyat
aparmamagi gabul edir ve 6hdasina goturdr.

20. Misteri, xidmata gosulan Odsnis kartlar izre har hansi limitin dayisdirilmasi
naticasinda ortaya ¢ixa bilacak neqativ hallara gore Bankin masuliyyat dasimayacagini va
bu sebaba gora Bank garsisinda heg bir talab irsli stirmayacayini gabul edir va 6hdasina
goturar.

21. Bank Mistarinin “internet/Mobile Banking” xidmatina gosulmasindan imtina edas bilar.
Miistari “internet/Mobile Banking” xidmatlarindan istifade miiddati arzinde Azarbaycan
Respublikasinin ganunlarina, Razilasmada, o ciimladan hazirki Standart Sertlards geyd
edilanlars, Bankin miayyan etdiyi va galacekda muayyan edacayi qaydalarina asasan
istifade etmayi 6z dhdasine gotirir. Mistari “internet/Mobile Banking” xidmati il bagli
butin masalalera aid malumatlarin  Azarbaycan Respublikasinin qlivvada olan
ganunvericiliyine uygun olarag Bank tarafindean muvafig dovlet organlarina va basqa
dairalara verilmasini avvalcadan qeyd-sartsiz gabul edir;

22. Mustari terafindan limit asildigda ve yaranmis borc muayyan edilmis gaydada va
muddata 6danilmadikda va ya Razilasmanin, o cimladan hazirki Standart Sartlarin
muayyan bir bandina amal edilmamasi sababi ile ve yaxud har hansi bir sabab
gdstarmakla Bank “internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadssini dayandira bilar.

23. Mistari vafat etdikds, “internet/Mobile Banking” xidmatinin faaliyysti dayandirilir va
yaranmis borclarin tacili 6danilmasi quvveda olan Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uygun olaraq onun varasalarinin Gzarina disur.

24. Razilasmaya xitam veriloan zaman Mistari ona maxsus olan butiin kodlari mahv etmayi
va onlari Uglncl saxslora vermamayi 6hdasina gotlrir. Batlin digar maxfi sanadlari
Taraflar maliyys sanadlarinin mahv edilmasi gaydasina ve middatlarina muivafiq olaraq
saxlayirlar va mahv edirlar.

25. Bank tarafindan “internet/Mobile Banking” xidmatinin faaliyyatini dayandirildig halda,
Mdustari Bank garsisinda olan borc va 6hdaliklarini butovlikls yerina yetirana gadar, bu
Sertlarin middaalarinin qivvada oldugunu gabul edir.

26. Mistari “Internet/Mobile Banking” xidmatini vaxtindan svval dayandirmaq istadikds
va ya servis Uzra har hansi dizslisi hayata kecirmak istadikda o, Bankin (+99412) 981
némrasina muraciat etmalidir.

§9. SMS iNFO vo SMS BANKING

1. Hazirki Standart Sartlarin bu hissasi Bankda Kart hesabi olan fiziki sexslarin Bankin “SMS

info” va “SMS Banking” xidmatina qosulmasi va istifadssi ile bagli Mustari ils Bank

arasindaki minasibatlari tanzimlayir, taraflarin hiiquq va vazifalarini miayyan edir.

2. "SMS info/SMS Banking” xidmati Bankin Odasnis kart sahiblarini shats edir va

Azarbaycan, Rus va ingilis dilinds taqdim olunur.

3. "SMS info/SMS Banking” xidmatindan istifadeays géra Mustaridsn Tariflars uygun

olaraq muvafiq komisyon haqq tutulur.

4. Bankin “SMS info/SMS Banking” xidmatina 3 yolla gosulmag mimkindir: Bankin Yerli

struktur bélmasina muracisat etmakls, Banka maxsus har hansi bir ATM vasitasils va Bankin
némrasina zang etmakla.
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§10. HUQUQ VO OHDSLIKLSR

1.Bankin hiiquglan :

1. Aparilmis amaliyyatlara gora Tarifloara asasen muayyan edilmis komisyon haqqini
Mustarinin hesabindan miibahisasiz gaydada (mustarinin ssrancami olmadan) silmak;

2. Mustarinin vatandashgi va/va ya daimi yasayis yeri olan dlkanin dévlat qurumlarinin
tolebi asasinda Mustari, onun hesablarn barads malumati Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina (o cimladan bank sirrina dair normalara), Azarbaycan Respublikasinin
tarafdar ¢ixdigi beynalxalg muigavilalara uygun sakilds aidiyyati gaydada taqdim etmak;

3. Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi
beynalxalg mugqavils va sazislerdan irali galan hallarda mustariden onun pul axini, maliyys
manbalari, hamcinin imza hiiququ olan saxslarin eynilasdiriimasina dair malumatlar talab
etmak;

4. Muvafig mahsul taklif edildiyi halda, Mustarinin hesabinda olan pul vasaitina faizler
hesablamaq;

5. Razilasma quivvada oldugu middat arzinde amanat mablagina dair 6z mulahizasina
asasan sarancam vermak, o cimladan hamin mablagdan istifads etmak;

6. Hesabdaki vasaitin qgaligi barads bank arayisi verilmasi Uglin Mustariden Tariflara
asasan komisyon haqq talab etmak;

7. Qanunvericilikda nazarda tutulmus hallarda mustarinin bank hesabi tizra amaliyyatlara
limitlar tatbiq etmak;

8. Mustari hesabindaki (emanat hesabi istisna olmagla) pul vasaitindan istifadeya gors
faiz 6damamak;

9. Mustarinin Bank garsisinda 6hdaliklari va ya mivafiqg mahkama garar movcud olduqda,
habela ganunvericiliklo miayyan edilmis digar hallarda Mustarinin raziligi va sarancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

10. Mdustari terafinden hesabdan istifade edilmadiyi halda Tariflare asasan muayyan
edilmis komisyon haqqi hesablamaq va Mustarinin hesabindaki pul vasaitindan akseptsiz
gaydada silmak;

11. Mustaridan talab olunan malumatlar taqdim edilmadikds onunla mdévcud olan
munasibatlara xitam vermak;

12. "Cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin legallasdiriimasina
vo terrorculugun maliyyslasdirilmasine qarsi mubarize haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununda nazards tutulan hallarda Mdusterinin bank hesabi Uzra
amaliyyatlar dayandirmaq ve bank hesabindaki vasaitlari dondurmag;

13. Mdustarini Rasmi internet Unvani vasitasile 10 (on) taqvim gini avvalcadan
malumatlandiraraq, Bank amaliyyatlari Gizra komisyon haglarin migdarini, tariflari, sigorta
depozitinin mablagini ve hesab Uzra limitlari muayyan etmak va birtarafli gaydada
dayismak, habela Mustari xidmat tariflarinin va sartlarin dayisdirilmasi il razi olmadiqda,
geyd olunan xidmatin gdstarilmasina xitam vermak;

14. Hesab uzra amaliyyatin bas verdiyi tarixdan 30 (otuz) taqvim glinl arzinda Banka yazih
gaydada pretenziya taqdim edilmamasi taqdirds, Mustari tarafindean amaliyyatin gabul
olunmus oldugunu hesab etmak;

15. Mistarinin hesabina mévcud hesab valyutasindan fargli valyutada vasait daxil olarsa,
hamin vasaiti, vasaitin Bankin balansinda aks edilan guns olan cari mazannasi ils
konvertasiya ederak mdvcud hesaba madaxil etmak;
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16. Mugqavilanin rasmilasdirilmasi Ugln talab olunan sanadlari, o cimladan Mustarinin
adindan ¢ixis edan salahiyyatli nimayandadan notariat qaydasinda tesdiq olunmus
etibarnamani Mustariden talab etmak, salahiyyatli nimayandanin eynilasdirilmasi va
verifikasiyasi Ugln tadbirlar gérmak;

17. Bu Standart Sartlards gostarilan hallarda, kredit vermakdan imtina etmak;

18. Mustari tarsfindan kreditden magsadli tayinatina uygun istifads edilmasini talab
etmak, tasdigedici sanadlari/malumatlan taleab etmak, kreditin istifade edilmasina
nazarati hayata kecirmak va bu magsadila nazaratgilor miayyanlasdirmak (lakin bels
nazarati hayata kecirmak vazifasi va ya 6hdaliyi yoxdur);

19. Kredit rasmilasdirildikdan 1 (bir) ay sonra istanilan vaxt Mustarinin maliyysa va
tosarrtfat veziyyasti ile alagadar ve ya kreditin Mustari tarafinden maqgsadauygun
istifadasini yoxlamagq Uglin yoxlamalar kecirmak (lakin bels yoxlamalari hayata kecirmak
vazifasi va ya 6hdaliyi yoxdur);

20. Mustarinin raziigi olmadan Miqavils tzra hiiquglarini gisman va ya tamamils Ggtinc
saxslara vermak va bu zaman kommersiya va ya bank sirri tagkil edan malumatlari hamin
Uclincl saxsa agiglamag hiququna malik olmag;

21. Mugaviladan irali galan 6hdaliyin vaxtinda ve lazimi gaydada icra edilmamasi ila
alagadar krediti hesablanmis faizlar, carima ve Mlgavilaya asasan 6danilmasi nazarda
tutulan digar mablaglar ila birlikds gaytarilmasini, daymis zararin, o cimladan aldan
¢ixmis faydanin 6danilmasini talab etmak;

22. Mustari tarafindan Banka edilan ddanislar Mugavilays uygun hayata kecirilmadikds,
kredit Gzra asas borcu, hesablanmis faizlari, komissiyalari, mivafiq hallarda carima va
daymis zarari Mlstarinin Bankdaki har hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ila bagli
olub-olmamasindan asili olmayaraq) pul vasaitini onun raziligi va sarancami olmadan
akseptsiz va birtarafli gaydada silmak;

23. Mugaviladan irali galan 6hdaliyin vaxtinda va lazimi gaydada icra edilmamasi ilo
alagadar kredit mablagi, hesablanmis faizlar, carima va Razilasmaya asasan ddanilmasi
nazarda tutulan digar mablaglar ils birlikds gaytarilmasini, daymis zararin, o cimladan
aldan ¢ixmis faydanin 6danilmasini talab etmak;

24. Sigorta sirkatlari tarafindan Mustarinin xeyrina sigorta 6danislari hayata kegirildikds,
hamin vasaitlari Bank garsisinda yaranan pul 6hdaliklarinin ddanilmasina yonaltmak;

25. Mugavils Uzrs 6hdslikler va vazifalar yerina yetiriimadikds va ya laziminca yerina
yetirilmadikds, girova (ipotekaya) goyulmus amlaka talab yonaltmak;

26. Kreditin taminati olan amlakin bazar dayari shamiyyatli dsracads pislasdikda va ya
digar sabablar Gzindan giymati asagi disdukds, heamin amlakin digar amlakla avaz
olunmasini, barpa edilmasini, artinimasini va / ve ya alave amlakin girova (ipotekaya)
goyulmasini talab etmak;

27. Yoxlamalarin (monitoringlarin) kecirilmasi tGglin Mustari sarait yaratmadigda va ya
talab olunan sanadlari teaqdim etmadikds ve ya Mduqavils (Slavs) Uzrs Mustari digar
ohdaliklarini pozduqda, carimalar tatbiq etmak, habels 6hdaliklarin vaxtindan avval icra
edilmasini Mstaridan talab etmak;

28. Mustarinin tagdim edildiyi sanadlari (o cimladan kreditin taminati barads sanadlar)
ganunvericiliyin ve Bankin taleblarine uygun olduqda, kredit mablagini Mugavils ils
muayyan edilmis gqaydada Mustarinin hesabina kdglirmak;
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29. Bu Standart Sartlarde ve Miqavilads, habels ganunvericilikds nazards tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan avval 6danilmasini Mistaridan talab etmak;

30. ©manat¢i vo amanat hagqginda malumatlarin sirrine zamanat vermakla barabar, bank
sirri tagkil edan malumatlari ©manatginin 6ziine va ya nimayandasinag, habels
ganunvericilikde nazards tutulmus hallarda ve gaydada dovlst organlarina va ya onlarin
salahiyyatli nimayandalarina vermak;

31. ©manat mablaginin alds olunma manbayi barads stibha yarandiqda, hamin vasaitin
manbayini miayyan etmak Ucun alava tasdiglayici sanadlar talab etmak;

32. Mahkamanin ganuni quivvaya minmis garari il va ya qanunvericilikle nazards tutulan
digar hallarda tizarina mahdudiyyat qoyulmus eamanat hesabi Gizra maxaric amaliyyatlarini
dayandirmag;

33. ©manata artirilan mablagin minimum haddini birtarafli gaydada dayismak;

34. 9manatci tarafindan artirilan mablag Tariflor ilo muayyan etdiyi minimum hadds
uygun olmadiqda, hamin mablagi gabul etmamak.

35. Mdsteri 6hdaliklari icra etmadikda ve ya laziminca icra etmadikda xidmatlarin
gOstarilmasini birtarafli gaydada dayandirmag;

36. Xidmatlarin aparilmasi tzra limitlar miayyan etmak ve amaliyyatlarin risk daracasinin
asagi salinmasi tzra digar tadbirlar gormak;

37. Qanunvericilikls, habels hazirki Standart sertlorin ve 9Slave razilagsimanin digar
bandlari ile nazards tutulmus hiiquglar hayata kecirmak.

2. Bankin 6hdaliklari:

1. Mdastarinin miracisti asasinda qganunvericiliklo va bankdaxili gaydalarla miayyan
edilmis sanadlar taqdim edildikdan sonra mivafig hesablar agmag;

2. Mustarinin hesabinda olan pul vasaitlarini gorumag;

3. Odanis sanadlarini gabul edib, diizgiin tartib olunmasini yoxlayib, imza niimunalari il
uzlasdirdikdan sonra hazirki Standart sartlar ils va Azarbaycan Respublikasinin hiquqi
aktlar ils muayyan edilmis mahdudiyyatlari nazara almagla aidiyysti Gzra kdglirmak;

4. Mustarinin adina daxil olan vasaitlari ganunvericilikds, Mugqgavilads va bu Standart
Sertlarda nazarda tutulmus gqaydada mivafiq hesablara daxil etmak;

5. Omaliyyatlarin aparildigi gindan sonraki is gliniindan gec olmayaraq Mustarinin talabi
il muvafig xidmat haqqi miqabilinds hesablar Uzra ¢ixarislari ona kagiz va ya elektron
formada taqdim etmak;

6. Odanisleri milli va ya sarbast donarli valyutalarda hesablarin kredit galigi hacminda
aparmag;

7. Mustari hagginda malumatlarin maxfiliyini Azarbaycan Respublikasi gqanunvericiliyi va
Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigr beynalxalq muiqavilalara uygun sakilds tamin
etmak;

8. Hazirki Standart sartlar va Razilasmaya uygun olaraq amanata faizlar hesablamaq va
odamak;

9. ©Omanat Razilasmada nazarda tutulan amanat muiddsati basa catmazdan avval talab
olundugda amansati artig 6danilmis faizler va tutulmamis komisyon haqq c¢ixilmagla
Razilasma va bu Standart Sartlor ils miayyan edilmis sartlar va gaydalara uygun olaraq
Mustariys geri qaytarmag;

10. Mistarinin muraciati asasinda ona Kart vermak va Kart hesabi agmag;
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11.Mustarinin muraciati asasinda ona va onun muayyan etdiyi saxslara Kart hesabina bagh
olave kartlar hazirlamaq va Mustariys taqdim etmak;

12. Kartin itirilmasi va ya ogurlanmasi baradsa Mustari tarafinden Banka malumat daxil
olduqgda, darhal, lakin muvafiq is gliini arzinds Bankla amakdaslg edan Prosessing
Markazina Kartin bloklasdirilmasi hagqinda rasmi bildiris gondarmak;

13. Mustari tarafindan hazirki Standart Sartlarin “Sifir masuliyyat” programina (yalniz VISA
kartlar Gzrs) aid sertlare tam amal edildikds, Bank firildaggiliq amaliyyati naticasinda
Mustariya daymis ziyani 5 (bes) bank giinii arzinde kompensasiya etmak;

Qeyd: “Sifir masuliyyat” dedikds, Beynalxalg kart taskilatlar (MasterCard, Visa va s.)
tarafindan gabul edilmis “masuliyyatin otiiriilmasi qaydasi’nin (liability shift rule)
tatbiq olunmadigi 6lkalards amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlar basa dusulir. Sartlara
gora Cip kart lizro ohdaliyinin (masuliyyatin) otiiriilmasi o demakdir ki, EMV
(Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina kegan 6lkada va\ve ya regionda
saxta va\va ya firildaggiliqg amaliyyati bas verdiyi halda amaliyyat tzra 6dhdalik (masuliyyat)
geyri-cip kart istigamatli tarafa (sikayatci tarafa) 6tirilacakdir (kegacakdir).

Olavs olaraq, agar har hansi bir mistari PIN-kodu beynalxalq kart tasilatlar tatbiq edilan
regionda va ya 6lkada Ustinlik verilan va ya talab edilon CVM-dirsa (card verification
method — kartin mistariya aid olub-olmamasini yoxlama vasitalari) (muUstari\kart\alava
kart sahibi) va Cip/SEN amaliyyatlarini dastaklamak qgabiliyystina malik deyilss, bu zaman
beynalxalqg kart tagkilatlari amaliyyatlarinda saxtakarligla naticalanan itirilmis, ogurlanmis
va ya hec vaxt gabul edilmamis kartlar Ggiin hamin mdustarinin (mustari\kart\alave kart
sahibi) 6zt masuliyyat dasiyacaqdir.

14. Mustarini “Sifir masuliyyat” programi ¢argivesinda daymis ziyanin kompensasiya
xUsusiyyatlari hagqinda malumatlandirmag;

15. Kart bloklasdinldigda, karta xidmat gostarilmasi dayandirildigda va ya kartin istifada
muddati basa catdigda, Mustarinin yazil tapsiridi ilo onun kart hesabindaki pul vasaitinin
gahgi (kart hesabinda aparilmis amaliyyatlar Gzra hesablagsmasi basa ¢atdinlmamis (blok
olunmus) vasaitlar xaric), nagd sakilds Mustariya verilmali va ya Mustarinin digar hesabina
kocurulmalidir.

16. Bank Mustarinin muraciati asasinda darhal ve ya 1 — 10 is gini muddatinds
(muraciatin mdvzusundan asili olaraq) kartin istifadasi ve bununla slagadar digar
mduraciatlara baxaraq Mustarini malumatlandirir. 9sassiz silinmalarla va sahv 6danislarla
bagli Mustari Banka yazili ariza iloe miracist etmalidir vo bu muracists 30 va ya 45 gun
arzinda baxilr.

17. Mustari tarafindan kreditin va kredit tzra hesablanmis faizlerin 6danilmasinin ucotunu
aparmag;

18. Mustarinin talabi ile onun 6z Gzarine gotirdiylu dhdaliklarin tam ve ya gisman yerina
yetirilmasi barada sanad taqdim etmak.

19. Bank amanati gabul etdikdan sonra bu amealiyyatin tasdigi kimi ©9manatciys onun
istayi ilo adli ©manat kitabcasi ve ya digar tasdiglayici senad taqdim etmak;

20. Omanatin verilmasina, amanat izrs faizlarin 6danilmasina va amanat hesabindan pul
vasaitinin digar saxslara kogurilmasine dair ©manatginin sarancamlarini etmak va hesab
Uzra butin smaliyyatlari 9mansat kitabgasi oldugu halda kitabgada geyd etmak;

21. ©O©manat Uzrs faizlarin vaxtinda va tam sakilda hesablanib ddanilmasini tamin etmak;
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22. Omanatginin ilk talabi il @manat mablaginin an azi dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank giini middatinds qaytarmaq;

23. Hazirki Standart Sertlarin ve Slava razilasmanin digar bandlari ils va qanunvericilikls
nazarda tutulmus dhdaliklar.

3. Miistarinin hiiquqlar:

1. Banka taqdim etdiyi serancam asasinda bank hesabina pul vasaitinin gabul edilmasini
vo hesaba madaxil edilmasini, hesabdan miuvafiq mablaglarin koguridlmasini ve
verilmasini, hesab Uzra digar amaliyyatlarin apariimasini talab etmak;

2. Hesablar Gzra ¢ixanglarda har hansi bir sshv oldugda 10 (on) is ginu arzinds Banka
muraciat etmak;

3. Omaliyyatlarin aparilmasini Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, habels Bankin
daxili gaydalari ile muayyan edilmis qaydada lglinci saxslara havala etmak.

4. Bir Kart hesabina bagh yalniz bir aktiv asas Kart va istanilon sayda 9lave kartlar sifaris
vermak;

5. Bankin Yerli struktur bélmasina miiraciat edarak hesabdan cixarislar almag;

6. Banka ariza ile muracist edarak, istanilan vaxt ona gostariloan xidmatlardan har hansi
birini dayandirmasi va/va yalagv olunmasini talab etmak;

7. ATM-lar va POS-terminallar vasitasi ila Bankin miayyan etdiyi limitlar ¢argivasinds
hesabdaki vasaiti nagdlasdirmag;

8. Kart hesabindan pul vasaitinin asassiz silinmasina dair 6danis sisteminin gayda ve
sartlarine uygun olaraq arasdirma aparilmasini va asassiz silinmis mablagin geri
gaytarilmasini (charge-back) yazili gaydada talab etmak;

9. Bank tarafindan talab edilon muvafiq senadlar, o cimladan kreditin taminati barada
Bankin talablarina cavab veran sanadlar taqdim edildikdan sonra, bu Migavilada nazarda
tutulmus hallar mévcud olmadigda Miigavilays uygun olaraq kredit mablagini Mlgavila
ile muayyan edilmis qaydada almag;

10. Banki 30 (otuz) giin gabagcadan malumatlandirmagla aldigi krediti (bir hissasini va
tam mablagini) ve kredit Uzre hamin dovradak hesablanmis faizlari ve mivafiq
komissiyalari 6demak sorti ile bu Standart Sertlards, Mulqavileda (Slavads) nazards
tutulmus gaydada vaxtindan avval gaytarmag;

11. Muvafiq amanat migqavilasinin qlivvada oldugu middat arzinda hesablanmis amanat
faizloeri barada malumat almag;

12. ©manat miugqavilasinin muiddati bitdikden sonra ndvbati bank ginindan gec
olmayaraqg, amanat mablagini hesablanmis faiz mablagi ils birlikds Bankdan gotirmak;
13. Banka an azi 5 (bes) is glinu avvalcadan malumat vermakls, emanat mablagini
vaxtindan avval goétirmak;

14. Hazirki Standart Sertlar ve Razilasma ile musyyan olunmus va ganunvericilikds
gadagan olunmamis magsadlarla kartdan istifada etmak.

4. Miistarinin vazifalari :

1. Hesablarin agilmasi Ug¢lin Azarbaycan Respublikasinin hiquqi aktlarinda nazards
tutulmus va Bankin talab etdiyi mivafiq sanadlari taqdim etmak;

2. Hesabinda olan pul vasaitlarindean moévcud ganunvericiliys uygun istifada etmak;

3. Odanis tapsingi ssnadi va digar ddsnis sanadlarini diizgiin tartib etmak;

4. Aparilmig amaliyyatlara géra komisyon haqgqini vaxtinda 6demak;
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5. Hesabinda olan vasaitlardan geyri-legal magsadlar Uglin istifade etmamak;

6. Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar, Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi
beynalxalg muigavile va sazislardan irali galen hallarda 6z pul axini, maliyys manbalari,
hamginin imza hldququ olan saxslarin eynilasdiriimasina dair malumatlari Banka taqdim
etmak;

7. Hesab uzrs icrasi nazards tutulan amaliyyatlarin tayinati, giman edilan limitlari barada
Banka malumat vermak;

8. Adi, soyadi, mobil némrasi, hamginin rekvizitlardaki digar dayisikliklar haqqinda
malumatlan 3 (lg) is glini arzinds Banka tagdim etmak;

9. Har hansi sababdan rezidenti oldugu 6lka dayisildikda bu baradas dayisiklik bas verdiyi
tarixdan 1 (bir) ay arzinds Banka malumat vermak;

10. Mdsteri tersfinden malumatlarin taqdim edilmamsasi ve ya vaxtinda tagdim
edilmamasi naticasinda Banka dayan ziyana gora cavabdeh olmag;

11. Mugavilanin rasmilasdirilmasi tg¢lin Bankin talab etdiyi sanadlari Bankin muayyan
etdiyi middat arzinda taqdim etmak, sanadlarda dayisikliklar bas verdikds, o ciimladan
saxsiyyati tasdiq edan sanadin rekvizitlari, geydiyyat va poct tUnvani, mobil ndmrasi va
digar malumatlar dayisdikds, bu barada Banki darhal yazili suratde malumatlandirmag;

12. Migqavila (9lava) baglandigdan sonra 10 (on) is giniindan gec olmayaraq talab olunan
muvafiq sigorta miqavilalarini, sigorta miqavilalarinin middatinin basa ¢atmasina an azi
30 (otuz) gin galmis migavilalerin middatinin uzadilmasini ve ya yeni mugavilalarin
imzalanmasini tasdiq edan sanadlari Banka taqdim etmak;

13. Kredit taminatla verildikds, kreditin taminati barada sanadlari (o cliimladan, girov,
ipoteka, garantiya va zaminlik mtgqavilalari, hamginin Bank tarafindan talab edildikda bu
Mdigavilaya uygun sigorta sanadlari) hazirki Standart Sertlars, Mlgavilaya (Slavaya),
Bankin talablarine va qanunvericiliyo mivafiq gaydada rasmilasdirmak, girov vea
ipotekanin sigortalanmasini va mivafig hallarda dovlst geydiyyatinin aparilmasini tamin
etmak va Banka taqdim etmak;

14. Muqgavilada nazards tutulmus muiddstlardsa kredit Gzra hesablanmis faizlari va
corimalari, habela Tariflara uygun olarag komissiya haglarini, ¢ixaris va arayislarin
Mdustariya verilmasi va ya Mustarinin adindan gondarilmasi Gzra xarclari Banka vaxtinda
va tam olaraq 6damak;

15. Bank ohdaliklarin icrasini vaxtindan avval taleb etdikds krediti hesablanmis faizler,
komissiyasi, muvafiq halda debba pulu va daymis zarar ila birlikds gaytarmag;

16. Kreditin magsadli tayinatina uygun istifada edilmasini tasdiglayan maliyys va digar
sanadlari Banka tagdim etmak;

17. Kreditin magsadli tayinatina uygun istifade etmak, istifade eda bilmadikda iss, bu
barada Banki darhal malumatlandirmag;

18. Bu Migqavils Uzra borcun ddanilmasina va ya teminata manfi tasir gostara bilacak
hallar barads Banki yazili suratds darhal malumatlandirmag;

19. Bankin razih@i olmadan bu Standart Sartlars, Muqavilays (Slavays) asasan ona maxsus
hiquglan va 6hdaliklari tGglinci saxslara vermamak;
21. Bank muraciat edarss, Standart Sartlar va Mugavils (9lava) Gizre 6hdaliklarin icrasina
nazarat etmasi va yerlasdiyi binalarda va arazilarde Bankin amakdaslari tarafindan
yoxlamalar kecirilmasi ti¢lin bitin seraiti yaratmag;
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22. Bankin talabina asasan kredit taminatini borc talsbinin mablaginden az olmayan
mablagds va borc talabinin middatindan az olmayan muddata sigortalanamasini tamin
etmak;

23. ©manat mablagini muivafiq amanat muigqavilasi imzalandigi glin amanat hesabina
madaxil etmak;

24. Omanat mablagi vaxtindan avval tslab olunduqda, an azi 5 (bes) bank gunu
avvalcadan Banka malumat vermak;

25. ©9manat kitabgasi itirildikde ve ya istifads Ucun yararsiz vaziyysts dusdikds yeni
omanat kitabcasinin alinmasi Ggun Banka yazili miracisat etmak;

26. ©manat Uzra hesaba dair lazimi malumat gostarilmakle Uglincli saxslardan pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmamak, hamginin hamin saxslardan pul vasaiti almaga
razihgini ifads edarak, onlara emanat Uzrs hesaba dair lazimi malumat vermak

27. Kartin alinmasi va Kart hesabinin agilmasi tglin bank gaydalar il nazards tutulmus
sanadlari taqdim etmak;

28. Bankin Yerli struktur bélmasindan sexsiyyatini tasdiq edan sanadi taqdim etmakls
mivafiq sanadlari imzalayib sifaris olunmus Karti(Slava karti), PIN-kodu va ya Istifadaci
adini tahvil almag;

29. Kartdan onun istifade etma muddati arzinds Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina, Beynalxalq kart taskilatlarinin gaydalarina, hazirki Standart Sartlards va
olave razilasmada nazards tutulanlara, Bankin muayyan etdiyi va galacakds muisyyan
edacayi gaydalarina asasan istifade etmak;

30. Kartdan va Kart hesabindan istifads Uglin nazarda tutulmus xidmat haqqi, komisyon
haqq ve bank xidmatlari Gglin nazarda tutulmus digar haglari 6damak;

31. Kartin hesabina bagli asas va alava kartlara gora hazirki Standart sartlar ¢arcivasinda
eyni deracada masuliyyat dasimag;

32. Texniki overdraft naticasinds, habela muixtalif ssbablardan Kart hesabina artiq galmis,
madaxil olunmus mablaglardan istifade etmamak, istifads etdiyi taqdirds Bank tarafindan
talab irali strdlan kimi, darhal bu mablaglari geri gaytarmaq va ya hesabdan silinmasina
etiraz etmamak. Hamginin, sshvan hesaba madaxil edilmis mablag askar etdikds darhal
Banki malumatlandirmag;

33. Bank tarafinden ona taqdim olunmus kodlarin maxfiliyini tamin etmak va onlari
Uclincl saxslar tclin alcatmaz formada saxlamag;

34. omaliyyatlarin aparilmasi Ggun birdan artiq saxsin tasdiqi taleb edildiyi halda bitun
soxslarin tasdiginin mévcudlugunu tamin etmak

35.0na maxsus mobil cihazin ve ya hesabina bagl olan SIM-kartin itirilmasi, ogurlanmasi
va ya bloklasdinimasi hallarinda, eleca da bank hesabinda olan vasaitdan salahiyystsiz
istifada edildikds, bank hesabi Gizra amaliyyatlarda har hansi sshv va ya uygunsuzluq askar
etdikds, eynilasdirma malumatlarina sslahiyyatsiz giris Uzra stbha doguran hallari
miayyan etdikds, habels internet Banking xidmati tizra texniki nasazhgin mévcudlugu va
ya eynilasdirma Usullarinda sshv bas verdikds Banka malumat vermak;

36. internet Banking platformasinda geydiyyat zamani daxil etdiyi malumatlarin tam va
dizglin oldugunu tasdiq etmak ve Pin, Login va digar yayilmamasi talab olunan
malumatlari maxfi saxlamag;

37. Hazirki Standart sartlarin ve 9Slave razilasmanin digar bandlari va ganunvericilikle
nazarda tutulmus dhdaliklar.
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§11. DiIGOR SORTLOR

1. Teraflor arasinda Razilasmanin, o cimladan hazirki Standart Sartlarin icrasi il slagadar
yaranan miubahisalar AzarbaycanRespublikasinin ganunvericiliyina asasan mahkama
gaydasinda hall olunur. Tarafler arasinda Razilasma, o ciimladan hazirki Standart Sartlar
ilo  tanzimlanmayan munasibatler Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ila
tanzimlanir.

2. Razilasmanin, o ciimladan hazirki Standart Sartlarin har hansi bandinin gisman va ya
butinliklse etibarsiz, yaxud AzasrbaycanRespublikasinin ganunvericiliyina zidd olmasi
muayyan edildikds, sézligedan etibarsiz band va ya onun etibarsiz hissasi Miqaviladan
¢ixarilmis hesab edileacek va Mugqgavilanin digar bandlarinin etibarsizhigina sabab
olmayacaqdir.

3. Razilasmani imzalamagqla Mustari 6z kredit borclar haqqinda malumatlarin alinmasi ve
onun hagginda toplanan malumatlarda geyri-daqigliyin aradan galdinimasi Ggun Banka
Azarbaycan Respublikasi Markazi Bakinin Markazlasdirilmis Kredit Reyestrina (MKR) va
kredit burolarina muraciat etmak hiququnu verir.

4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zalzals, yer strlismasi, yangin, miharibs,
silahli igtisaslar va s.) Razilasmanin, ociimladan hazirki Standart sartlarin icrasi mimkin
olmadigda onun icrasi hamin halin mévcud oldugu middat arzinda dayandirilir. Fors-
major halina istinad edan taraf bu halin bas vermasi haqqinda digar tarafs darhal yazih
malumat vermalidir.

5. Razilasmada, o ciimladan hazirki Standart Sartloarde geyd edilanlarin pozulmasinda
tagsirli olan taraf 6z harakati ile digar tarafs vurdugu zarari 6damalidir. Bank, 3-cl saxslar
torafindan Mdustarinin kartindan istifade olunmasi naticasinda yaranmis borca goéra heg
bir 6hdalik va masuliyyat dasimir. Bank, Mustarinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi
naticasinda amala galmis itkilara gora heg bir masuliyyat dasimir. Kartin ogurlanmasi va
ya itirilmasi hagqinda malumatin Mustari tarafinden Banka vaxtinda catdirlmamasina
goOra Mustari masuliyyat dasiyir.

6. MUstarinin Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina asasan bank sirri taskil edan
malumatlari Bank tarafinden gorunur va hamin malumatlar Azarbaycan Respublikasinin
hiqugqi aktlarinda nazards tutulan gaydada UGglinci saxslara verila bilar. Bundan alavs,
Mdstari Dlava razilasmani imzalamagla tasdiq etmis olur ki, onun Bankda olan mivafiq
hesablari Gzra aparilan amaliyyatlarla bagh Bank tarafinden ATM va digar qurgular
vasitasile alda edils bilan fotosakil, videomateriallar va hamin hesaba dair digar
malumatlar Bank tarafinden Azarbaycan Respublikasinin hiiqug mihafiza organlarina
verila bilar.

7. Mustarinin Banka malum olan alaga vasitalari Gzra maktub, elektron poct (e-mail), faks,
SMS va internet Banking/Mobile Banking tatbiqi ils géndarilan malumat, edilsn miracist,
habela elektron sanad mibadilasi mahiyystindan asili olarag Tarafler arasinda yazih
malumat va/ve ya Mustarinin tasdigi hesab olunur. Mustarinin Banka taqdim etdiyi slags
vasitasi il Banka Uinvanlanan mdracistlar birbasa Mistari tarafindan edilmis hesab edilir.
Bu ssbabdan hamin slaga vasitalarindan galan miuracistlari gabul etmamak barads
Mustari Banka malumat veranadak miracistlarin gabulu ile bagl Bank heg bir masuliyyst
dasimir.

8. Mustari bank xidmatlarindan istifada zamani qarsilasdigi ¢atinliklar va suallarla alagadar
muraciatlerini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina +994124935058 telefon
nomrasi va ya +99412966 qaynar xattindan istifads etmakls tUnvanlaya bilar.
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