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“Yelo Bank” ASC-nin idara Heyatinin

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi lizra
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(hiiquqi sexs ve fardi sahibkarlara gdstarilon bank
xidmatlarinin tanzimlanmasi li¢lin)
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QISA XULASD

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi lizra Sartlar Toplusu Siza neca tatbiq olunur?

Siz "Yelo Bank” ASC tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifads etmak
magqsadila muracist etdiyiniz, habels istifade etmaya basladiginiz va ya movcud istifadani
davam etdirdiyiniz halda bu Sartlar Toplusu Sizinls Bank arasinda yaranan miinasibatlara
tatbiq edilir.

VACIB QEYD:

Siz “Yelo Bank” ASC tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifada
etmak maqgsadile miiraciat etdiyiniz, habels istifade etmaya basladiginiz ve ya
movcud istifadeni davam etdirdiyiniz halda bu Sartlar Toplusunun talablari ila
razilasdiginizi bayan etmis olursunuz. “Yelo Bank” ASC bu Sartlar Toplusunun
tamamils va ya oun bir hissasinin yenilonmasi (alave ve dayisikliklar edilmasi)
hiiququnu miistasna olaraq 6ziinda saxlayir. Bu Sartlar Toplusu, habels biitiin digar
yenilanmalarla “Yelo Bank” ASC-nin Rasmi internet Unvaninda tanis ola bilarsiniz.

Siz bu Sartlar Toplusundan necs istifada etmalisiniz?

Siz galacakdas istifads va istinad etmak Ugln bu Sartler Toplusunun, habels bitin digar
yenilonmalarin bir nlisxasini ¢ap edarak 6zinlz Ucln saxlaya bilarsiniz. Bu Sertlar
Toplusunun har-hansi bir middaasi Sizin Uglin aydin olmadigda, izaha va ya har-hansi
formada sarha ehtiyac yarandigda, Siz texirasalinmadan, lakin istanilan halda Bankda
acilmis hesablardan va ya bank mahsullar ve xidmatlardan istifade etmazdan 6ncs, 6z
mulahizaniza uygun olarag, Bankin yerli struktur bélmasina fiziki olaraq yaxinlasmagla va
ya mustaqil pesakar hiiqugi yardim almagla yaranmis ehtiyaci aradan galdirmalisiniz.

Bu Sartlar Toplusu neca tatbiq edilir?

Siz Bankin taklif etdiyi mahsul va ya xidmatlardan istifads etmak niyyatinizi bildirdikds, bu
Sartlar Toplusunun middaalarini gabul etdiyinizi Banka bildirmak Ggin Siza taklif edilan
Razilasmani imzalamagla Banka teqdim etmalisiniz. Razilasmani imzalamagla, Siz bayan
etmis olursunuz ki, bu Sartler Toplusunu oxumusunuz, butin muiddsalan Sizin Ggln
aydindir va bu fakti tasdiq edirsiniz.



§1. PREAMBULA

1.

Bu Sertlar Toplusu, saraitdan irali galarak, Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki
tarafindan 25 fevral 1994-cu il tarixds, 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrina daxil
edilmis, Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda
faaliyyat gosteran “Yelo Bank” ASC (bundan sonra - Bank) tarsfindan sahibkarliq
faaliyyati ilo masgul olan fiziki saxslara va hiiquqgi saxslara muvafiq bank mahsullar va
xidmatlardan (bank hesabi, amanat, 6danis kartlan, kredit va digar bank xidmatlari)
sonuncularin istifade etmak niyyatlarini bildirdiklari va ya istifade etdiklari halda
onlarin Bankla miinasibatlarini tanzimlayacakdir.
Fiziki va huqugi sexsler tarafinden Bankda agilmis hesablardan va ya bank mahsullari
va xidmatlardan istifads edilmasi onlar tarafinden bu Sartlar Toplusunun talab va
muddaalarinin gabul edilmasi (razilasmasi) kimi gabul edilacakdir. Bank bu Sartlar
Toplusunu vaxtasirn olaraq yenilomak (slave va ya dayisikliklar etmak) hiququnu
6zuinda saxlayir. Bu Sartlar Toplusunun son va tatbiq edilan redaksiyasi Bankin internet
sahifasinda - www.yelo.az/ internet kegidinda yerlasdirilir. Bank tarafindan bu
Sertlar Toplusuna tatbiq edilan bitlin yenilanmalar (slave va dayisikliklar) barads
maktub, SMS va ya elektron poct vasitasile son istifadacilare malumat taqdim
edilacakdir. Qeyd edilan yenilanmalar (slave va dayisikliklar) son istifadagiya Bank
tarafindan bu yarimbandda geyd edilan formada malumat taqdim edildiyi tarixdan
(asagidakilardan har-hansi birinin daha tez bas verdiyi tarixdan):
a) Son istifadaci tarafinden Bankda acilmis hesablardan ve ya bank mahsullari va
xidmatlardan istifada edildiyi; vo ya
b) 11-ci (on birinci) taqvim guintindan etibaran qlivvaya minir va tatbiq edilir.
Son istifadacilar bu Sartlar Toplusunu (alave va dayisikliklari, habels bitin alagali
sanadlari) 6z mulahizasina va istifadasina uygun bir sakilda saxlamali ve daimi olaraq
tanis olmalidir. Bu Sartler Toplusunun har-hansi bir miiddaasi son istifadagi tclin aydin
olmadiqda, izaha va ya har-hansi formada sarha ehtiyac yarandiqda, son istifadacilar
toxirasalinmadan, lakin istanilon halda Bankda acilmis hesablardan va ya bank
mahsullari va xidmatlardan istifade etmazdan dnca, 6z milahizasina uygun olaraq,
Bankin yerli organina fiziki olaraq yaxinlasmagla va ya miistaqil pesakar hiiqugi yardim
almagla yaranmis ehtiyaci aradan galdirmalidir.
Bu Sertlar Toplusu 6zU ayriligda miqgavils hesab edilmir. Fiziki va hliquqi saxsler onlara
taqdim olunmus va bank xidmatlari ils bagh dispozitiv ve mihim sartlari aks etdiran
razilasmani Banka tagdim etmakls, bu Sartler Toplusunun talab va sartlarini gabul
etmis hesab edilir vo Bankla yaranan muinasibatlarin bu Sartlar Toplusu ve alagali digar
sonadlar asasinda tanzimlanmasina, hamcinin Bankin taklif etdiyi xidmatlardan bu
Sartlar Toplusunda aks olunan sakilda istifade etmaya raziliq verir va geyd edilan
xidmatlarin dayarini Bankin qlivvada olan tariflarina (bundan sonra — Tariflar) asasan
6damayi Ohdasina gotirir. Bankin tatbig etdiyi xidmat haqq UGzra tariflor Bankin
Rasmi internet Unvaninda va ya Banka aid olan digar elektron informasiya resursunda
yerlasdirilir. Son istifadacilar mivafiq amaliyyatlari icra etmakls, hamin tariflards geyd
edilan edilon sortlarle razi oldugunu va xidmat haglarinin onun Bankda olan
hesablarindan Bank tarafinden mubahisasiz (akseptsiz) gaydada tutulmasi ila razilasir.
Bank xidmatlarindan istifade edilmazdan onca ve ya istifade zamani Bank fiziki va
hiquqi saxslerden ganunvericilikle gadagan olunmayan arizs, anket va s. alagali
sanadlarin taqdim edilmasi ils bagh talab hiiquglarini 6ziinda saxlayir.
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6.

Bu Sartlar Toplusu avvalcadan ifads edilmis, dafsalarls istifads liclin nazarda tutulmus
sartlardir. Bu Sertlar Toplusunda digar tanzimlanma sartlari nazards tutulan
munasibatler Taraflor arasinda o zaman yaranmis hesab edilir va tanzimlanir ki,
mustari tarafindan xidmatlardan istifadays dair bu $artlar Toplusu ile misyyan edilmis
formada (saxsan, elektron imzadan va ya saxsi imzanin basga analoqundan istifada
etmakla) muqavils imzalanmis (baglanmis) olsun.

Bu Sartler Toplusunda yuxarida qeyd edilmis gaydada baglanilan migavilalars istinad
eyni zamanda hazirki Sartlar Toplusuna ds istinad edilma hesab olunur.

Bu Sertlar Toplusunu gabul edan taraf burada xUsusi olaraq diggats catdirilmasi tglin
matnda farglandirilmis hissalarls daqiq tanis olmalidir. Bu Sartler Toplusunda nazarda
tutulmus gaydada muqgavilanin baglanmasi qeyd edilan faktlarin gabul edilmasi hesab
edilir.

. ANLAYISLAR
. Ogar istifads edildiyi matnda digar manani ifads etmirsa va ya muvafiqg matndas digar

manada istifada edilmirss, bu Sartler Toplusunda (hamginin Preambulada ve orada
geyd edilmis muqavilalarda) istifade edilon asagidaki anlayislar garsilarinda geyd
edilmis manalar ifads edirlar:

Kassirin istiraki olmadan nagd pul vasaitinin verilmasi

“ATM" va gabulu, habels digar bank xidmatlarindan istifads

edilmasi Uc¢ln nazards tutulmus, xdsusi program-
texniki kompleksi ilo tochiz edilmis insansiz calisan
elektromexanik vasits, bankin kassasi

Kredit tzre borcun (kredit Gizra asas borcun ve hamin
borca hesablanmis faizlarin) 6danilmasina yonaldilmis

“Annuitet” mintazam barabar ayliq 6danislar. Odanisler asagidaki

distur asasinda hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit Gzra annuitet 6danisin mablagi,
D- kredit Gzra asas borcun galgi, r - kredit Gzrs faiz
doracasi (yalniz regeam ifadasila), n- kreditin
ddanilmasina galmis aylar;

Hlqugi unvani Azarbaycan Respublikasi, Baki sahari,

“Bank” Puskin  kigasi 30, AZ1010 olan, Azarbaycan

Respublikasi Markazi Banki tarafinden 25 fevral 1994-
cu il tarixds 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrina
daxil edilmis, Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi va 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyat
gostaran "Yelo Bank” Aciqg Sehmdar Comiyyati;

“Beynalxalq kart taskilatlan” |"VISA INC.", “MasterCard Incorporated”, “"UnionPay

"o

International”, “American Express Company” va s.

“Internet Banking” va "Mobile Banking” xidmatina har

“Birdofalik maxfi sifre” va yadaxil olma zamani, habels Mustari internet Banking
“One Time Password” (OTP) |xidmatindan istifads zamani hesab (izarinds sarancam

huquglarini icra etmak maqgsadile Bank tarafindan
avtomatik olarag miustarinin mobil nédmrasina SMS




vasitasila gondarilan birdafalik istifads Ugln nazards
tutulmus slave identifikasiya sifrasi;

“Dlava kart”

Mustarinin hesabina bagl olan va ona ve ya onun
muayyan etdiyi soxslera hesabda olan miayyan
edilmis pul vasaiti limiti daxilinds mal ve xidmatlarin
nagdsiz 6danisinin hayata kecirilmasini va hamginin
nagd vasaitin ¢ixarilmasini tamin etmak magsadils,
Bank tarafindan verilan alave ddanis kart;

“Olava kart istifadacisi”

Mdustarinin  kart hesabindan onun yazili formada
muraciati asasanda olave kart vasitasila istifads
hiququ verilan va kartdan istifadays gore mustari ilo
birge masuliyyat dasiyan Gglincl saxs;

“©@manat”

Mduvafig mugqgavila sartlari ils faizlar va ya komisyon
haqlar 6danilmakle ve ya O6danilmadan mustarinin
talebi ile qaytanimasini ve ya basga hesaba
kogurtlmasini  nazards tutan Bankin balansinda
aparilan cari, amanat va ya digar hesaba milli vo ya
xarici valyutada qoyulmus va ya kocurilmus pul vasaiti;

“Faktiki
(“FIFD")

illik Faiz Daracasi”

kredit Uzre maliyya bazarlarina nazarat organi
tarafindean muayyan edilon gaydada hesablanan illik
faiz daracasi.

“internet Banking xidmati”

Sertler Toplusunda, miigavilada va ya ganunvericilikda
nazarde tutulmus hallarda ve qaydada miustari
torafindan Azarbaycan Respublikasinin arazisinda va
ya ondan kanarda har-hansi program teminati
qurasdirmadan ayrilmis rabita kanali va ya internet
sobakasi Uzarindan real vaxt rejiminda (glnun 24 saati)
bank xidmatlarindan istifadani tamin edan elektron
xidmat névu;

“istifadaci ad1”

Bank tasrafindsn miistariys “internet Banking” va ya
“Mobile Banking” xidmatina daxil olmasi Ggln verilmis
xususi ad;

“Kart hesab1”

Odanis karti vasitasile hayata kecirilan amaliyyatlarin
ucotunun aparilmasi Uguin agilan cari bank hesabi;

“Komisyon haqq”

Bank tarafinden gostarilan xidmatlara gora mistari
tarafindan 6danilmali olan, Bankin tarif daracalarina va
mustari ils baglanan muqavilslara ssasan muayyan
edilan muzd,

"“Kredit”

Mdlgavilsys uygun olarag qaytariimag, musayyan
muddata va faizlar (komisyon haglar) 6danilmak sorti
ils, taminatla va ya teminatsiz miayyan mablagds borc
verilan pul vasaitidir;

“Limitlar”

Bank tarafinden emissiya edilon &danis kartlari
vasitasile aparilan amaliyyatlar zamani bas vers bilacak
amaliyyat riskinin azaldilmasi, kart itirildikds potensial




itkilarin  qgarsisinin  alinmasi magsadils  internet
uzerindan aparilan amsaliyyatlara, hamginin yuksak
riskli va risk daracasi nisbatan asagi olan o6lkslards
ATM-lardan nagd vasaitin cixarilmasi ve POS-terminal
vasitasila 6daniglarin aparilmasina dair 6danis kartlar
uzra tatbig olunan istifade mablag;;

“Moaxfi s6z”

Bank  tersfinden  xlUsusi  kanallar  vasitssile
formalasdirilan va ya mustari tarafindan tayin olunan
va “internet Banking” va ya “Mobile Banking”, habels
Bank tersfinden teqdim edilan digar xidmatlars
gosulma zamani mustarinin eynilasdirilmasi Gsulu kimi
istifada edilan vasits;

“Mobile Banking xidmati”

Sartlar Toplusunda, mugavilada va ya ganunvericilikda
nazards tutulmus hallarda ve qaydada miustari
torafinden Azarbaycan Respublikasinin srazisinda va
ya ondan kanarda mivafig program taminatini
qurasdirmagla mobil qurgular (mobil telefon, planset
kompyuter va s.) vasitasile mobil rabita kanallari (GSM,
CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE va s.) tizarindan real vaxt
rejiminda (gunin 24 saatl)) bank xidmatlarindan
istifadeni tamin edan elektron xidmat no6vy;

“Muoassisa”

Beynalxalg kart taskilatlarina tzv banklarla miqavila
imzalamis, mustarilora mal va xidmatlarin nagdsiz
Odanisini hayata kegiran va ya bankin icazasi daxilinda
nagd vasait vera bilan fiziki va ya hiiquqi saxs;

“Migavila”

Bank ve miustarinin saxsan (fiziki imza), elektron,
ragemsal imzasi va ya $9xsi imzanin basqga
analoqundan istifade etmakla (Taraflordan birinin
digar Tarafe SMS-la (telefon ndémrasina gdndarilan
maktub-mesaj), poctla, elektron rabite vasitssils,
mugavilada geyd edilan elektron poct Gnvani vasitasila
gondardiyi sartlara digar Tarafin raziliginin muvafiq
dsulla  bildirmasi  vasitasile)  tasdiglanan,  yani
imzalanan, Bank va mustari arasinda mulki hiiquq va
vazifalari muayyanlasdiran, dayisdiran va ya xitam
edan razilasma basa dusilir. Mugavils dedikda onun
ayrilmaz tarkib hissalari olan oSlavalor da nazards
tutulur, Mugqavilsys istinad eyni zamanda onun
ayrilmaz tarkib hissasi olan Slavalers da istinaddir.
Sertler Toplusu ve mdustarinin imzaladigi razilagsmalar
birlikde Mugavils hesab olunur. Mistari va Bank tasdiq
edir ki, SMS-Ia (telefon ndmrasina géndarilan maktub-
mesaj), pogtla, elektron rabits vasitasils, miqavilads
geyd edilan elektron pogt Ginvani vasitasile gondarilmis
sortloara Mustari tarafindean mivafiq olarag SMS-la
(telefon ndmrasina gdndarilan maktub-mesaj), poctla,




elektron rabite vasitasils, muqavilads geyd edilan
elektron poct tUnvani vasitasila raziligin verilmasi saxsi
imzanin analoqu kimi giymatlandirilir ve saxsi imza ila
eyni hiqugi quvvalidir;

“Dlava”

Mdugavilanin digar va ya yeni, dayisilan sartlarini
muayyan edan va yaxud Muqavilaya va ya onun bir
hissasina xitam veran razilasmadir. 9lave Migavilanin
ayrilmaz tarkib hissasidir. 9lave Bank va Miustarinin
saxsan (fiziki imza), elektron, reagamsal imzasi ve ya
saxsi imzanin basga analoqundan (Taraflardan birinin
digar Tarafe SMS-Ia (telefon ndémrasina gdndarilan
maktub-mesaj), poctla, elektron rabits vasitasils,
mugqavilada geyd edilan elektron poct tGinvani vasitasile
gondardiyi sartlara digar Tarafin raziliginin muivafiq
usulla bildirmasi vasitasila) istifade etmakls tasdiglanir,
yani imzalanir;

“Razilasma”

Razilasma bank xidmatlari ile bagh dispozitiv ve
muhum sartlari aks etdiran va mustariys taqdim edilan
sortlar toplusudur. Razilasma Mdustarinin tasdigladiyi,
imzaladigi els Mugaviladir ki, hazirki Sartler Toplusu da
hamin Mdigavilanin ayrilmaz tarkib hissasidir. Hazirki
Sertlar Toplusu ile Razilagsma arasinda ziddiyyat olarsa,
Razilagma Ustiin hiqugi qlivvaya malik olur. Razilasma
Bank ve Mdustarinin saxsan (fiziki imza), elektron,
rageamsal imzasi ve ya soxsi imzanin basga
analoqundan (Taraflardan birinin digar Tarafa SMS-la
(telefon ndmrasina gdndarilan maktub-mesaj), pogtla,
elektron rabita vasitasils, muqavilads qeyd edilan
elektron pogt Unvani vasitasile gondardiyi sortlars
digar Tarafin raziliginin muivafig Usulla bildirmasi
vasitasila) istifada etmakls tasdiglanir, yani imzalanir;

“Rasmi internet Unvanr’

(4

www.yelo.az

“Mustari”

Sertlar Toplusunu gabul edan, hamcinin Bankla
Muigqavile baglayan tarafdir. Sartlar Toplusunda ve
Mdigavilalarda istifada edilan “siz”, “son istifadaci”,
“fiziki sexs”, “borcalan”, “istifadaci” (“kart istifadacisi”,
“kart hesabinin sahibi”), “amanatci” anlayislari da bu
abzasda geyd edilon Mustari anlayisi ils eyni mana

dasiyr;

“Nagdlasdirma”

ATM, POS-terminal va ya bilavasite Bankin vyerli
struktur bolmasindas nagd pul vasaitinin alinmasi;

“Nagdsiz”

Odanis alatlari (6danis kartlari, 6danis tapsingi va s.) va
odanis vasitalari (mobil telefon aparatlari, kompdter va
digar ddenis avadanligi) ils hayata kegirilan ve nagd
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puldan istifada edilmadan mallarin va ya xidmatlarin
dayarinin 6danilmasi;

“Odonis kart1”,
“Plastik kart” va ya “Kart”

Mustari terafinden nagdsiz ddanislarin apariimasi
(mallarin, is va xidmatlarin édanilmasi va s.), habels
nagd pul vasaitinin alda edilmasi Ugln istifada edilan
Odanis alati (plastik (debet va ya kredit) kart);

“PiN-kod”

Bank tarafindan Mustariya va ya onun tarafindan vakil
edilmis saxsa ddanis kartindan va ya “internet Banking”
ve ya "Mobile Banking” xidmatindan istifada Ugln
maxfi Usulla tagdim olunan va amaliyyatlarin hayata
kecirilmasi zamani Mustarinin taninmasinda istifada
olunan gizli sifrs;

“POS-terminal”

Kart vasitasile nagdsiz 6danislarin aparilmasi, habels
nagd pul vasaitinin alinmasi Ggun nazards tutulmus
avadanlig;

“Prosessinq taskilat1”

Odosnis kartlar  vasitssile  aparnimis  smaliyyatlar
haqginda malumatlarin  toplanmasi, emal va
oturdlmasi, hamginin kart emissiyasina va ekvayringina
texniki xidmat gostarilmasi Uzra faaliyyat goOstaran
toskilat;

“Saxta kart”

Qeyri-ganuni yolla hazirlanmis kart;

“Skimming” (“Siirat ¢ixarma”)

Haqigi kartin magnit lentinde olan malumatlarin
suratinin c¢ixarilmasi ile magnit lentinin saxtakarhgi
formas;

IISMSII
Service)

(Short Message

Qisa mesaj xidmati. Qisa matnli  malumatlarin
gondarilmasi va qgabul edilmasina imkani veran
elektron vasite. SMS Musteari tarsfindan avvalcadan
Banka bayan edilmis, onun mustasna istifadasinda olan
va istifada edilmasi zamani yaranan butiin risklare gora
soxsan v birbasa masuliyyat dasidigi telefon
nomrasina gondarilan, Mugqgavilanin dispozitiv va
muhim sartlarini, habela Bank tarafindan digar alagali
sartlarin taqdim edildiyi gisa matnli maktubdur.

“Tariflor”

Bankin Rasmi internet Unvaninda yerlasdirilan, Bank
tarafindan Mustariya 10 (on) taqvim glini avvalcadan
xabardar edilmakla birtarafli gaydada dayisdirila bilan
(geyd edilon dayisikliklor Mdustarinin  vaziyyatini
agirlasdirmadigi, habels Mdustari  dayisikliyi  yazili
gaydada tesdiq etdiyi halda isa dayisiklik darhal
quvvaya minir) va Mustari tarafindan ddanilmali olan
muzdun hacmini va 6l¢isini muayyan edan vahidlsr;

“Texniki overdraft”

Akseptsiz va ya takrar silinms, valyuta mazannasinin
dayisdirilmasi va ya digar texniki smaliyyat naticasinds
hesabda yaranan manfi qalig, borc va 6hdaliklar;




“Virtual kart” Yalniz internet sabakasinds istifadasi nazards tutulan

va fiziki olaraq movcud olmayan kart névd;

“Yerli struktur bélma” Bankin filiallari, sobaleri, nidmayandalikleri ve ya

agentlari nazards tutulur;

“Yazih gqayda” malumatin mugqavils UGzra tarafdan galdiyini dirist

muayyan etmays imkan veran va Bank tarafindan
gobul edilan Usullarla teraflerin iradasini ifads
etmasidir. Bu Usullar saxsen imzalama, elektron,
ragamsal imza va ya saxsi imzanin basga analoqu,
SMS-Ia (telefon ndmrasina gdndarilan maktub-mesaj),
poctla, elektron rabita vasitasils, muqavilads qeyd
edilon elektron poc¢t Unvani vasitasile razihigin
verilmasi, elace de video zang va ya video
gorintl vasitasile iradanin ifads edilmasi hesab
olunur

“Omsaliyyat giinii” Bankin daxili gaydalari ils is guni arzinds miustarilara

xidmat gOstarilan vaxt nazards tutulur. Bankin
amaliyyat ginu tamamlandigdan sonra icraata gabul
edilmis xidmatlar novbati is guninds gabul edilmis
hesab olunur va icra edilir.

Sertlar Toplusunda istifade olunan basliglar taraflarin rahathid Ggindir va hazirki
Sertlar Toplusunun va ya onun har hansi middaasinin tasfirinda istifade olunmurlar.
Kontekstdan ayri gaydanin irali galdiyi hal istisna olmagla, tak halinda istifada olunan
sozlara onlarin coam hallari da daxildir va com halinda istifads olunan sézlars onlarin
tok hallari da daxildir.

Bu Sertlor Toplusunda va ya onun alavalaerinds yazili dedikds, aqdin taraflorin
imzaladigi bir sanadin tartibi ils, yani saxsan, bilavasite imzalanmasi ils yanasi onun
poct, elektron va digar rabita vasitalari ilo sanadlar mubadilasi yolu ila baglanmasi
nazards tutulur.

Mdugavilanin SMS-ls, pocgtla, elektron rabits vasitasils, Migavilads geyd edilan
elektron poct Unvani vasitasila rasmilasdirilmasi Gctin Muistari Banka SMS-Ils, poctla,
elektron rabits vasitasils, Muqavilads geyd edilan elektron poct tnvani vasitasile ve ya
Bankin Rasmi internet Unvani vasitasilo miiracist etdikdan sonra dispozitiv ve miihiim
sartlar Bank tarafindan Mustarinin avvalcadan Banka bayan edilmis, onun mistasna
istifadasinda olan va istifads edilmasi zamani yaranan butin risklara géra saxsan ve
birbasa masuliyyat dasidigr mivafig Ginvanina SMS-Is, poctla, elektron rabita vasitasils,
Mduqgavilades qeyd edilan elektron pogt Unvani vasitasile Mustariys gondoarilir.
Gondarilan sartlarin gabul edilmasi ila bagh Mustari tarafindan Banka raziligini ifada

"o

edan va Bank tarafindean maqgbul hesab edilan ifads ("OK", “Raziyam” (“Raziyam”),
“Qabul ediram” ("Qabul ediram”; “Qebul edirem”; “Tasdiq ediram”; “Tasdiq ediram”;
“Tesdiq edirem”) gondarildikdan sonra Mugavile rasmilasdirilmis hesab olunur. Bank
tarafinden mobil telefon némrasinin, pogt Unvaninin, telegraf ndmrasinin, elektron

rabite vasitasinin, Muqavilada qeyd edilan elektron pog¢t Gnvaninin Mdustariys aid
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§3.

olmasinin miayyan edilmasi lclin Mdistari ona maxsus telefon némrasini, poct
Unvanini, telegraf némrasini, elektron rabits vasitasini, elektron poct Gnvanini Banka
yazili suratds taqdim etmalidir. Mustari bayan edir ki, onun Banka taqdim etdiyi
telefon ndmrasi vasitasila (SMS-I3), pogtla, elektron rabits vasitasila, Mlqgavilads geyd
edilan elektron poct Unvani vasitasilo Mugavilanin rasmilasdirilmasinin digar saxs
tarafindan hayata kegirilmasi halina, mobil telefon ndmrasinin, poct Gnvaninin, telegraf
nomrasinin, elektron rabits vasitasinin, Migqgavilads qgeyd edilon elektron poct
dnvaninin onun istifadesinds olmamasi halina istinad etmayacakdir. Bank tarafindan
hesab edilacakdir ki, Mistarinin Banka taqdim etdiyi telefon némrasi vasitasila (SMS-
I9) poctla, elektron rabits vasitasils, Mlqgavilada geyd edilan elektron pogt tnvani
vasitasile Mugqavilanin rasmilasdirilmasi tGclin edilan butlin harakatler Mustarinin 6zl
tarafindan hayata kegirilmisdir. Mistaridan asili olan har hansi bir ssbabdan SMS-Is,
poctla, elektron rabita vasitasils, Muqgavilads geyd edilan elektron poct Unvani
vasitasile Mugqgavilanin rasmilasdirilmasinin naticasi bas verdikdan sonra (masalan,
Mdustariya  kredit xattinin aynlmasi  ve s) Mdisteri muvafig Mugavilanin
rasmilasdirilmasindan xabar tutarsa va etirazi olarsa, Migavilanin rasmilasdirilmasinin
naticalarinin aradan galdinlmasi G¢tin muvafiq isler gérmali, Banka muracisat etmali va
kredit verilarsa, onu Banka darhal gaytarmalidir.

Bu Sertler Toplusunda geyd edilan Mugqavilalarin baglandigi ana Taraflar arasinda
avvalcadan gabul edilmis va qlvvada olan, mivafiq xidmatlare dair razilasmalarin
butovlikda va ya har hansi hissasi arasinda ziddiyyat oldugu taqdirds, bu Sartlar
Toplusu Ustun tutulur.

BANK HESABI

Sertlar Toplusunun bu hissasine gora Bank Mustariya Razilasmada nazarda tutulan
muvafig bank hesabini agmagi, Azarbaycan Respublikasinin hiqugi aktlarinda va
Razilasmada, o climladan hazirki Sertlar Toplusunda nazards tutulanlara ve
mahdudiyyatlara riayat etmakla acilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gabul edib
madaxil etmayi, hesabdan muvafiq mablaglarin koclrilmasina va verilmasing, hesaba
madaxil edilmis pul vasaitinin Uzarina Tariflarde muayyan edilmis faiz daracasi ila
faizlar hesablamag (taklif edildikda), hesab lzra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair
Mdustarinin sarancamlarini yerina yetirmayi, avazinds ise MUstari ona gdstarilmis bank
xidmatlarinin haqqini Bankin Tariflarina asasan 6damayi 6hdasina goturdr.

Mustari hesabin agilmasi, hamcinin hesabdaki pul vasaiti ils amaliyyatlarin apariimasi
uzra bank xidmatlarinin haqqini Tariflare uygun olaraq 6dayir. Bank xidmatinin haqq
har amaliyyat basa catdigdan sonra Mustarinin hesabindaki pul vasaitindan tutulur.
Mustari hesab UGzra 12 (on iki) aydan ¢ox olaraq amaliyyat aparmadiqda Bank Tariflara
uygun olaraq hesabin saxlanilmasina géra komisyon haqq tutmaqg hiququna malikdir.
Bank Mustari muracistina asasan ganunvericilikle ve bankdaxili gaydalarla misyyan
edilmis sanadlar taqdim edildikdan sonra ona istenilan sayda, lakin Razilasmada
nazarda tutulan mivafiq bank hesabini aca biler. Mivafig sanadlarin Mustari
torafindan taqdim edilmamasi hesabin acilmasindan imtina Gglin asasdir.
Qanunvericilikda va bu Sartlar Toplusunda nazardas tutulan istisnalar nazars alinmaqla,
Bank Mdstarinin hesabinda olan pul vasaitina dair agilmis hesab Uzrs Mustari
tarafindan taqdim edilmis hamin hesablardan 6trii ganunla, bandaxili qaydalarla va
bank tacriibasinds tatbiq olunmus isglizar adastlar ils nazardas tutulan smaliyyati yerina

11



9.1.
9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.
10.

11.

yetirir, hesabi Uzarinds Bankin is gunleri arzinde maneasiz sarancam vermak
hiququnu tamin edir. Bankin is gunlari va is saatlar hagginda malumat Bankin Rasmi
internet Unvaninda qgeyd edilir.
Mustarinin  hesabindaki  pul vesaitine dair sareancam vermak huquglarinin
mahdudlasdirlmasina yalniz ganunvericilikde ve bu Sartler Toplusunda nazards
tutulmus hallarda yol verilir.
Hesab Uzra hesablagma va ya digar istanilan amaliyyat zamani Bank tarafindan har
hansi bir texniki sshv naticasinde Mdustarinin hesabina artiq vasait koguralduyu
taqdirds, Bank bu vasaiti Mustarinin raziligi alinmadan hesabindan silir va ya hesaba
kogurilmus artiq vasaitin darhal Banka geri gaytarilmasini talsb edir.
Bank Mustariden ganunvericiliyin talablarindan irali galen hallarda Mustaridan onun
pul axini, maliyya manbalari, hamg¢inin imza hiiququ olan saxslarin eynilasdirilmasina
dair malumatlan taleb eda bilar. Mustari taleb olunan malumatlan Banka tagdim
etmadikds, Bank onunla mévcud olan miinasibatlars xitam vera bilar.
Mustarinin Bank garsisinda dhdaliyi oldugda va ya hesabina dair mivafiq mahkama
garari movcud oldugda, habela ganunvericilikle miayyan edilmis digar hallarda
Mustarinin raziligi ve sarancami olmadan onun Bankda olan istanilan hesablarindaki
pul vasaiti 6hdalik hacminda Bank tarafindan silina bilar.
Bank asagidaki hallarda muvafiq hesabi baglayib, hamin hesabla bagh yaranmis hiiquq
munasibatlarina birtarafli gaydada xtam vera bilar:
Mustari tarafindan 1 (bir) il arzinda bank hesabi tGizra amaliyyatlar apariimadiqda;
Mdstari tarafindan bank hesabindan cinayat yolu ila alda edilmis pul vasaitlarinin
va ya digar amlakin leqallasdiurlmasi va terrorculugun maliyyalasdirilmasi, cirkli
pullarin yuyulmasi bagli ganunvericiliyin pozulmasi ila bagh stibha yarandigda ve
ya digar geyri — leqal maqgsadlar li¢clin hesabdan istifads edildikds;
Mdustarinin Banka yalnis malumat verdiyi askar edildikds, 6zl barasinds saxta,
dizgiin olmayan sanadlar taqdim etdikda va ya Banki digar formada aldatdiqda;
Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar, Azarbaycan Respublikasinin tarafdar
cixdigr beynalxalg muqavils va sazislardan irali galan hallarda Mustari 6z pul axini,
maliyya manbalari, hamcinin imza hidququ olan saxslarin eynilasdirilmasina dair
malumatlarn Banka taqdim etmadikds;
Mdustariya 10 (on) taqvim gini avvalcadan malumat gondardikdan sonra bank
hesabi miqavilasini birtarafli qaydada lagv etmakls;
Qanunvericilikdan irali galen digar hallarda.
Mdustari ariza ilo Banka muraciat edarak bank hesabini baglaya bilsr. Bank hesabi
Mustari tarafindan lagv edildiyi halda Mustari bank hesabindan istifada etdiyi dovra
uygun olaraq komisyon haglari Bankin Tariflarina uygun olarag 6damalidir.
Mustarinin hesabi Bank tarafindan baglanildigda hesabdaki pul vasaitinin galgi
Mustariya verilir va ya Mustarinin gdstarisi ila onun muvafig yazili arizasinin alindigi
glindan an geci 7 (yeddi) taqvim gunu ke¢anadak basqa hesaba kogurilur. Hesabin
galig1 Musteri tarafindan geri alinmadiqda va ya vasaitin koglrilmali olan yeni hesab
Banka bildirilmadikds, hamin vasait muvafiq mustari kateqoriyasinin baglanmis
hesablarinin ucotu aparilan hesaba kocurdlir, Tariflards nazards tutuldugu taqdirds,
baglanmis hesablarin amaliyyat sisteminda saxlanmasina géra mdivafiq komisyon
haqq tutulur.

12



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Hesab Uzre imza hiququ olan saxslarin guclandirilmis elektron imzalan (va ya
ganunvericilikds nazards tutulan digar tesdiq formalari) onlarin al imzasina barabar
tutulur ve senadlards elektron tasdiqin istifadasi va yoxlanilmasi masalalari
Azarbaycan Respublikasinin quivvads olan ganunvericiliyi il tanzimlanir.

Mustarinin Bankda olan hesablarindaki Azarbaycan manatinda va ya digar valyutada
olan vasait (vasaitlor) Mustarinin va ya digar Uglincli saxsin Bank qarsisinda
ohdaliklarinin taminati gisminda Bankin xeyrina yukli edils biler, hamcinin dasinar
amlakin muvafiq reyestrina daxil edile bilar. Bu halda yukli edilon vasait Bank
tarafindan bloklasdirila bilar. YUklG edilan vasait Uzra talabs Mustarinin va ya Uglnci
saxsin Bank garsisinda olan asas borg, faizlar, 6hdaliyin icra edilmamasi va ya laziminca
icra edilmamasi, o climladan gecikdirilmasi naticasinds dabba pulu va (va ya)
vurulmus zararin ddanilmasi va digar xarclarin 6danilmasi Uzra bitin pul talablar
daxildir. Bank qarsisinda olan ohdaliklar Mustari va ya Uglincu saxs tarafindan icra
edilmadikds va ya laziminca icra edilmadikds, yuklu edilan vasait akspetsiz qaydada
Bank tarafindan silinir.

Taraflarin qgarsiligl razihgi asasinda hesabin kreditlasmasi (overdraft) nazards tutula
bilor. Bu halda Bank kreditlasmanin hayata kegirildiyi glinden Mdustariya muvafiq
mablagds kredit vermis sayilir. Hesabin kreditlesmasi tzra sartlor Razilasma va bu
Sertlar Toplusunun mivafig middaalan ve Bankin qlivvada olan Tariflarina uygun
musayyan olunur.

Mdstarinin miraciatine asasan, Bank ona Razilasmada gostarilan sartlarle mivafiq cari
hesab Uizra takrar olunan nagdsiz 6danislari va/va ya valyutanin alqi-satqisi Gizre takrar
olunan amaliyyatlarinin dovri 6danis tapsiriglan asasinda Bank tarafindan avtomatik
olaraq hayata kecirilmasi xidmatini gostarir. Dovri 6danis tapsiriginin hesabda kifayat
gadar pul vasaitinin olmamasi va ya Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina
uygun olarag habs qoyulmasi sababindan icra olunmamasi, onun ndvbati icra
tarixlarinda icrasini istisna etmir. DAvri 6danis tapsirginin icrasinin tarixi Azarbaycan
Respublikasi arazisinda tatbiq olunan geyri-is gliniina tasadif edirss, dovri 6danis
tapsingi névbati is guinunds icra olunur.

Hesab Uzre ssrancam hiququ Mdustarinin taqdim etdiyi imza va moéhir nimunalari
varagasinds geyd olunan saxslar tarafindan hayata kecirilir. imza ve méhir nimunalari
varagasinds iki va ya daha ¢ox saxsin imzasi geyd olunduqda, hamin imzalarin tak va
ya birlikds istifadasi, hamginin Mistarinin se¢imina asasan aparilan amaliyyatlar Gzra
limitlarinin musyyan olunmasi gaydasi imza ve méhur niimunasi ils tanzimlanir.
Mustari digar dovlatin vergi rejiminin mivafig subyekti hesab edilarsa va Mustarinin
hesabi barasinds hesabat verilmali hesab kimi muiayyan edilarss, Mustari 6zinin
hesabi ve amaliyyatlar barads bitin malumatlarin vergi organi vasitasile muvafiq
dovlatin salahiyyatli organina otirtlmasi, hamcinin muvafiq dévlstin ganunvericiliyine
asasan hesabindan mivafiq vergilarin tutulmasina tam raziliq verir.

Sertlar Toplusunun 3-cl paraqgrafinin middaalari MUstarinin Bankda agilan bitin
hesablarina samil edilir.
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19.

§4.

0.

10.

11.

Kécurma amaliyyatlari zamani pul vasaitlari, barasinds sanksiya tatbiq edilmis saxslars
v ya toskilatlara va ya onlarin istiraki (vasitasi) ile gondarildikds, koglrma
amaliyyatinin ugurla basa catmamasi t¢lin Bank masuliyyat dasimir.

BANK 9MANSTI

Hazirki hisse Mustari il Bank arasinda amanatin qoyulmasi, emanat mablaginin
Mdustariya qaytarilmasi, onun Ugln faizlerin 6danilmasi ile bagll minasibatlari
tanzimlayir.

Mdustari Razilasmada nazards tutulmus mablagds pul vasaitini (emanati) depozite
goyur, Bank iss Mustariden daxil olmus ve ya onun hesabinda olan pul mablagini
amanat gisminda gabul edarak Razilasmada va hazirki Standart Sertleards nazards
tutulmus sartlarle ve gaydada amanat mablagini Mustariya gaytarmadi ve onun Ugln
faizlar 6demayi 6hdasina goturdr.

Qoyulan amanatlar Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi il nazards tutulmus
gaydada sigortalanir (tatbiq olunduqda).

Mdustari amanatin ndvi, muddasti, illik faiz daracasi, faizlerin 6danilmasi gaydasi,
amanatlarin artirlmasi va azaldilmasi barada Bankin rasmi internet saytinda taklif
edilan sartlarla tanis oldugdan sonra gabul etdiyi va Bankda hamin ddvrds mdévcud
olan sartlara uygun olarag Razilasmani bu Sertlar Toplusunda nazarda tutulmus
gaydada Banka taqdim edir va Bank tarafinden hamin Razilasma tasdiq edildikdan
sonra quivvaya minmis hesab edilir. Mistari amanatin qoyulmasini tasdiq edan sanadi
Bankdan fiziki olarag almagi 6hdasina gotirdr.

Kredit, faizler, xidmat haglari, Banka 6danilmali olan 6danislar, Gglincl saxslarin xeyrina
Banka verilmis zaminliklar, girovlar va digar o6hdasliklor Uzre yaranmis borclarin
6danilmasi zamani hamin 6hdalik mablaglari amanat mablaginin hesabina ddanila
bilar.

Hazirki Sertler Toplusu ve Razilasma Uzra qgabul edilmis pul vasaitlori Mustarinin
Bankda olan muvafiq bank hesabina kogurdldr.

omanata dair rasmilasdirilmis Razilsama amanat mablaginin Mustarinin depozit
(e@manat) hesabina daxil oldugu andan qivvaysa minir.

Razilasmada basga hal nazards tutulmadigda, Mistari va ya lglincl saxslar tarafindan
amanat mablaginin artinlmasina icaza verilir. Bu halda, smanats slavalar minimum 50
sorti vahid (misal, eamanatin valyutasi USD olduqgda, 50 USD) olmahdir va Mustari va ya
uguincl saxsler amanatin mablagina alavani amanatin muddatinin bitmasi tarixina 3
(Gg) taqvim ayi galanadak eda bilarlar. Qeyd edilon middatdan sonra amanata alavalar
gabul edilmir. Omanata slavalar edildikds hamin alavalarin mablagina muinasibstds
alava edilmis vasaitin muvafiq bank hesabinda aks olundugu tarixds Bankda movcud
olan faiz daracasi tatbiq edilir.

Mustari amanatin Gglincu saxslarin talablarindan azad olmasini, ganunsuz yollarla slds
etmadiyini tasdiglayir va ehtiyac oldugu taqdirds mivafiq sanadlari Banka taqdim edir.
©omanat Banka Ucuncu saxsin adina qoyuldugu halda hamin gsaxs bu hiuquglara
asaslanan ilk talabini Banka saxsan va ya basqa Usulla bildirdiyi andan amanati qoymus
saxs amanatci huquglarint itirir.

©manat miqgavilasina xitam verildiyi taqdirds, mivafiq amanat hesabindaki vasait
Mustarinin cari hesabina daxil edilir va bununla bagli munasibatlar hazirki Sartler
Toplusunun cari bank hesabina dair middaalari ile tanzimlanir.
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12. Bank Mdstarinin ilk talabi ile amanat mablaginin an azi dérdds bir hissasini darhal,
galan hissasini isa an geci 5 (bes) bank giini muddatinds verir.

13. Mustari amanat mablagini Razilasmada qeyd edilon amanat middatindan tez alds
eds bilsr. Bu halda faizlerin hesablanmasi va 6danilmasi Razilasmada geyd edilan
sortlora asasan hayata kecirilacakdir. Razilasmada geyd edilan migdar faizlerin yenidan
hesablanmasi naticasinds amanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq talab etma anina
gadar hesablanmis va ya 6danilmis (muvafiq olaraq) fazilarin migdarini ifads edir. 9ger
amanat tam va ya gisman vaxtindan avval talab edilan anadak amanatgiys faizlar
6danilibsa bu bands uygun olaraq faizlar yeniden hesablanma yolu ils tanzimlanir va
bu zaman Razilasmada qgeyd edilan migdardan artiq 6danilmis mablagler amanat
mablagindan akseptsiz gaydada silinir.

14. ©manat mablagi Mustarinin va ya Uclincl saxslarin dhdaliklarinin taminati gisminda
girov qoyuldugu halda, geyd edilan 6hdsliklsrin icra edilmamasi naticasinds amanat
mablaginin reallasdiriimasi (tutma yonaldilmasi va ya akseptsiz qaydada silinmasi) bu
Sertlar Toplusunun 4-ci paragrafinin 12-ci bandinin magsadlari baximindan amanat
mablaginin Mistari tarafindan Razilasmada geyd edilan amanat middatindan tez alda
etmasi hesab edilir va geyd edilan bandin talablari tatbiq edilir.

15. 9manat va ona hesablanmis faizler nagd va ya koglrma yolu ile Mistariys verilir.

16. ©manatin mablagina (o ciimladan onun artirilan hissasina) faizlar hamin mablagin (o
cumladan artirilan hissanin) Banka daxil oldugu glinin ertasi glinindan mablagin
Mdustariya qaytariimasindan ve ya basqa asaslarla Mdustarinin  hesabindan
silinmasindan avvalki glinadak hesablanir (ilda 360 glin, ayda isa 30 glin hesabi ils).

17. Bank talabli amanatlar lclin 6danilan faizlarin migdarini dayismak hliququnu 6ziinda
saxlayir. Bank faizlarin migdarini azaltdiqda faizlarin yeni migdan faizlerin azaldilmasi
hagqginda amanatgilora Bank tarafinden bu Sertlar Toplusunda nazards tutulmus
gaydada malumat gondarilonadak qoyulmus amanatlare hamin malumatin
gondarildiyi tarixden sonra, gondarilan malumatda basga muddst nazards
tutulmayibsa, névbati is gliniindan etibaran tatbiq olunur.

18. ©manat Uzra faizlar Razilasma ile miayyan edilmis gqaydada 6danilir. 9gar amanatin
gaytarilmasi va ya faizlerin 6édanilmasi nazards tutulan giin (bundan sonra - Odanis
glnd) ganunvericilikle miayyan edilmis istirahat ve ya bayram gliniine tasadiif edarsa
faizlar yalniz Odanis giiniindan avvalki glina gadar hesablanir, smanat va faizler isa
Odanis giiniindan sonra galan ndvbati is glini Mustariys ddanilir.

19. ©manat uzra fazilars faiz hesablanmir.

20. ©@manat hansi valyutada qoyulursa, hamin valyutada da hesablanmis faizlari ils birlikda
Mustariys geri qaytarilir.

21. Qanunvericilikla nazards tutulduqda, amanat Uzra faizlar misyyan olunan gaydada
vergiya calb edilir va vergilar ¢ixildigdan sonar faiz mistariys ddanilir.

22.9manatin muddati Razilasma va ya bank kitabcasi ils muisyysan edilir. ©9manatin
muddati bitdiyi tarixds Mustari amanatin gaytarilmasini talab etmadikds, muddastin
bitma tarixinin sonraki gunindan baslayaraq Bankin tam miulahizasine uygun olan
muddat sartlarils, hamin giine Bankda qlivvada olan faiz daracasi tatbiq olunmagla
uzadilmis hesab edilir. Razilasma ils musyyan edilan ©manat ndvi Uzrs Bankin
mahsulu amanatin muddati bitdiyi tarixde mdvcud olmadigi halda, Bankin amanatin
muddatini uzatmamagq huququ vardir. 9gar eyni mahsul emanatin maddatinin bitdiyi
tarixde artiqg Bank tarafindan taklif edilmazss, bu zaman amanat Mdustarinin cari
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hesabina kocgurilir va hamin hesabdaki vasaitle bagh munasibatler hazirki Sartlar
Toplusunun cari bank hesabina dair middaalar ils tanzimlanir.

§5. DMANODTLORIN SIGORTALANMASI

1. Bank “30" iyul 2007-ci il tarixindan ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan
sonra —Fond) istirakgisi olaraq (15 sayli Sehadstnamsa) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu
haqq Miustaridan tutulmur). Bank tarafinden Mustaridan butin muvafiq valyutalarda
hesaba gabul edilmis pul vasaitlari Fond tarafinden ganunvericilikda nazards tutulmus
gaydada sigortalanir.

2. Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi ve ya muflis elan olunmasi, Bankin Mustari
garsisinda 6hdalikdarinin yerina yetirilmasina mahkama tarafindan moratorium tatbiq
edilmasi barada mahkama gararinin quivvays minmasi ve Bankin Muistari garsisinda
6z ohdaliklerini yerina yetire bilmamasi faktinin muvafiq nazarat organi tarafindan
tasdiq edilmasidir.

3. Sigorta hadisasi bas verdikds, Fond asagidaki kitlavi informasiya vasitasilarinda
Mustariya kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika gazeti; g) APA informasiya agentliyi;
b) ictimai TV; e) Xalq gazeti;
). Azarbaycan gazeti;  f) AzarTac informasiya agentliyi;

4. Musteri Fonddan kompensasiya almaq Ugun kuatlavi informasiya vasitalarinda
gOstarilan yera yazili ariza ilo muraciat edir. Orizays asagidaki sanadlar alava olunur:

a) saxsiyyat vasigasi va ya saxsiyyati tasdiglayan digar sanadi;

b) ©manat kitabcasi va ya amanati tasdiglayan digar;

¢) Bank amanat mugavilasi.

5. Hesabda olan pul vasaiti Uzre sigorta haglarinin va kompensasiyanin 6danilmasi
sartlari Azarbaycan Respublikasinin amanatlarin sigortalanmasi ile bagh qtivvads olan
hiquqi aktlarinda nazards tutulanlara ssasan muayyan edilir

6. Orizanin verildiyi tarixdan etibaran ganunvericilikds nazards tutulmus muddat arzinda
Fond tarafinden o©manatciya kompensasiya odanilmalidir. Fond amanatgilarin
arizalarini kompensasiya 6danisi haqgqinda bildirisin ilk dafs darc edildiyi giinden
baslayaraq bir il arzinds gabul edir.

7. Mustarinin kompensasiya almaqgq hiuququ Fondun kompensasiyalarin ddanilmasi
haqqinda elani ilk dafs darc etdiyi glindan 5 (bes) il miiddatinda saxlanilir. Fond sigorta
hadisesi bas verdikds Mustariys vasaitin mablaginin Azarbaycan Respublikasinin
hiquqi aktlarina asasan odayir.

8. Mustarinin Bankda bir ne¢a bank hesabi, hesablarindaki pul vasaitleri muxtalif
valyutalarda oldugu zaman, Fond hamin hesablardaki pul vasaitlarini toplayir ve bir
amanat (burada hesabda olan pul vasaiti nazards tutulur) kimi kompensasiya olunur.

9. Asagidaki emanatlar gorunan amanatlars aid edilmir:

a) Bankin Azarbaycan Respublikasi arazisindan kanarda agilmis bdlmalari tarafindan calb

olunmus amanatlar;

b) qeyri-ganuni yolla alds edilmis pul vasaitinin leqgallasdirlmasi va terrorqulugun

maliyyalasdirilmasi ila bagh stubhali amaliyyatlar naticasinds ganunvericiliya muvafiq

gaydada muayyan edilmis amanatlar;
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Q)

cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama goran ila tasdiq edilmis

amanatlar;
d) tzarina habs goyulmus amanatlar;

e)

ganunvericiliya asasan calb edildiyi gina milli ve xarici valyuta Uzre qorunan

amanatlarin illik faiz daracasindan yuxari olan amanatlar;

f) fiziki saxslarin sahibkarlq faaliyyati ilo slagadar acdigi bank hesablarindaki pul vasaitlari;
g) fiziki saxslarin bankin vakalatli idareaetmasinda olan pul vasaitlari;

h) ganunvericilikds nazards tutulmus digar vasaitler.

10.

11.

12.

13.

14.

Bankin Miisahida Surasinin, Audit Komitasinin, idars Heyatinin Gzvlari, 10 faiz va daha
cox sas verma hiiququ veran sshmlarina malik olan saxslar va onlarin yaxin gohumlari,
kompensasiyalarin 6danilmasi barada elanin ilk dafs darc edildiyi tarixdan avvalki
taqvim ili arzinds bankin auditini kecirmis kanar auditorlar gorunan amanatgi hesab
edilmir.
“©manatlarin tam sigortanlanmasi hagqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun
quvvaya mindiyi tarixden etibaran faizlari Fondun Himayagilik Surasi tarsfindan
amanatler Gzra muayyan edilmis illik faiz dsracasi haddinds olan bitin gorunan
amanatler mablagindan asili olmayaraq Fond tarafinden hamin Qanunun qivvadas
oldugu muddat arzinda tam sigortalanir. Homin muddst arzinds sijorta hadisa bas
verarsa, amanatin mablaginin 100 (bir yliz) faizi amanatciya Fond tarafindan
kompensasiya olunur. Bu middat bitdikden sonra sigorta hadisasi bas verdikda
amanatciya ganunvericilikds nazards tutulmus migdarda kompensasiya ddanilir.
Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat izre manatla, ABS dollarinda olan
amanat Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat Uzrs iss AVRO-da ©manatciys
Odayir. 9manat ABS dollari va ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin
biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi gline Azarbaycan Respublikasinin Markazi
Bankinin mdivafiq valyutalar Uzre muisyyan etdiyi reasmi mazannalar asasinda
hesablanmis carpaz mazanna Uizre hesablanir va ddanilir. Fond amanat Gzra faizlori
sigorta hadisasinin bas verdiyi gtina gadar hesablanmis mablagds ©9manatciys 6dayir.
omanatginin Bankda bir ne¢ca amanati yaxud hamin amanatlar muxtalif valyutalarda
oldugu zaman, Fond hamin amanatlari toplayir va bir amanat kimi kompensasiya
olunur. ©manatcinin fondun har hansi digar istirak¢l bankinda olan amanatina isa
ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir. Bank 9manatcinin yazili va ya
sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminda istiraki, gorunan amanatlar
va kompensasiyalar barads ©9manatciys malumat verir
Mustari asagida gostarilan Gnvanda va ya alaga telefonlari va elektron poct vasitasi ila
Fondla slags saxlaya bilar: AZ1014, Baki sahari, Bul-Bil prospekti 40 (faktiki Gnvan:
AZ1025 Azarbaycan, Baki sah. Babak pr. 16)

:-www.adif.az

. KREDIT

Kredit limiti:
Kredit limiti miqavilasina asasan Bank Mustariya Razilasma va hamin Razilasmanin
ayrilmaz tarkib hissalari hesab edilan digar razilasmalarda nazards tutulmus
mablagds, valyutada, illik faiz daracasi ils, qaytariimasi gecikdirildiyi halda
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3.

odanilacak glindalik faiz daracasi ile ve muddatda kredit limitini ayirmagdi, Mistari
isa razilagsmalar Uzra Bank tarafindan verilan kredit mahsulundan istifada etmayi,
habels Razilasmada va bu Sartlar Toplusunda nazards tutulmus sartler daxilinds
pul 6hdaliyini icra etmayi 6hdasina goturdr.
Razilasmaya asasan Mustariya Kredit limiti ayrildigda, Bank Mdustarinin amlak
vaziyyatinin shamiyyatli daracadas pislasdiyini miayyan etdikds va ya Mustari Bank
va ya digar har-hansi maliyys institutu qarsisinda borc tzra 6hdasliklarini icra
etmadikde va ya laziminca icra etmadikds va bunun naticasinds borcun
gaytarilmasinin tahlikays maruz qgala bilacayini misyyan etdikds, Mdustarinin
amlaki Gizarina habs qoyulduqda, basqa dhdaliklarin gétirilmasi naticasinda borc
yuku artdigda, kredit 6hdaliyinin vaxtinda icra edilmamasi va dhdaliyin vaxtinda
icra edilmasine manea yaradan hallarda, taminatin bazar qiymati borcun verilmasi
ucln kifayat etmadikds, hamginin kreditin verilmasi Bankin maliyys vaziyyatina
har-hansi formada manfi tasir gostaracayi halda kredit vermakdan imtina eds bilar.
Mugavilada qgeyd edilan kredit limiti Bank tarafinden bir dafs Uglin ayrilmasi
nazarda tutulan kreditin maksimal limitini miayyan edir. Lakin bu zaman nazars
alinir ki, Mustari geyd edilen limitdan Razilasmada ve bu Sartler Toplusunda
nazarda tutulmus gaydada dafalarls istifade eda bilar. Kredit Gizra 6danislarin,
faizlarin va digar ohdaliklarin hesablanmasi liclin asas hesab edilan kredit mablagi
Bank tarafindan hazirki Sertlor Toplusuna va qganunvericiliyin, digar normativ
xarakterli aktlarin, hamginin Bank daxili gaydalarin taslablarina uygun olaraq
muayyan edildikdan sonra Mustarinin Bankda olan hesabina koglrilmis mablag
hesab edilacakdir.
Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Mustariya kredit vermak vadini ifada etmir. Kredit
limiti ¢arcivasinda Mustarinin har bir kredit sifarisina ayrica baxilir va garar verilir.
Misbat garar oldugu taqdirde mivafig Kreditin sartlorini gdstaran Razilasmaya
uygun kreditin verilmasi hayata kecirilir.

Kredit

. Kredit mlgavilasina asasan Bank Mustariya magsadli istifads, gaytarilmag, muayyan

muddata va faizloer ddanilmak asasinda kredit vermayi, Mistari iss hamin Migavilads,
Razilasmada va hazirki Sartlor Toplusunda nazards tutulmus sartlarle ve gaydada
kreditdan istifada etmayi, habels krediti, kredita hesablanmis faizlari, komisyon haqq
va digar 6danisleri Banka 6demayi 6hdasinae goturdr;

Bank Mustariysa Razilasma ila muayyan olunmus sartlar asasinda hissalarle va ya
birdafalik verilan kredit verir. Mistari kredit sifarisi etdikds taqdim olunan Razilasma
Bankin krediti vermak Ulclin taklife davatini ifade edir vo Mustari onu bu Sertler
Toplusunda nazards tutulmus gaydada imzalamagla taklif edir, Bank isa kredit
vasaitini mustariya bu Sartler Toplusunda ve ya Razilasmada nazards tutulmus
gaydada hayata kecirmakls aqdi aksept etmis olur.

Kredit xatti

Kredit xatti miigavilasina asasan Bank Mustariya magsadli istifads, qaytarilmaqg, miayyan
muddata va faizlar ddanilmak asasinda kredit xatti agmagi, Mistari iss hamin Miqgavilads,
Razilasmada va hazirki Sartlar Toplusunda nazards tutulmus sartlarls ve qaydada kredit
xattindan istifada etmayi, habels kredit xattinin istifads edilmis hissasini, hamin hissaya
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hesablanmis faizlari, komisyon haqqi ve digar ddanislari Banka 6damayi 6hdasina
goturar.
4. Qarantiya
1. Qarantiya mugqavilasine asasan Bank Mustari ile onun kreditoru (benefisiar) arasinda
baglanmis mugavila UGzre Mustarinin 6hdaliklarinin  taminati gisminds Mustarinin
kreditoruna (benefisiara) garantiya maktubunun sartlarina uygun olaraq benefisiar pul
mablaginin 6danilmasi barads yazili taleb taqdim etdikds hamin mablagi 6dayacayi
barads yazili 6hdalik vermayi, Mustari iss hamin Mlgavilads, Razilasmalarda va hazirki
Sertlar Toplusunda nazarda tutulmus sertlarle ve gaydada hesablanmis faizlari, komisyon
haqglari, habela benefisiarin talebi Bank tarafindan temin edildiyi taqdirda (garantiya
mablagi benefisiara 6danildiyi taqdirds) mivafig mablagi, hesablanmis faizlari ve carima
mablagini Banka 6demayi 6hdasina gotirdr.
2. Benefisiar tarafindan garantiya tzra talebnama verildikden va talabin tam va ya bir
hissasi Bank tarafinden benefisiara icra edildiyi glindan Bank tarafindan Miustariya
muvafiq mablagdas kredit verilmis hesab edilir.
3. 9gar benefisiarin talabi va ya ona qosulmus senadlar garantiya sartlarine uygun
deyildirsa va ya qarantiyada tayin edilmis middat qurtardigdan sonra Banka taqdim
edilmisdirss, Bank bu talabi 6demakdan imtina edir.
4. Bank garantiya Uzra benefisiara ddanilmis mablagin avazinin 6danilmasini Mistaridan
reqres qaydasinda taleb eda bilar.
5. Bankin benefisiar garsisinda garantiyada nazarda tutulan ohdaliyi garantiya verilmis
mablagin ddanilmasi ile mahdudlasir.
6. Bankin benefisiar garsisinda garantiya tzra 6hdaliyina asagidaki hallarda xitam verilir:
6.1. garantiya verilmis mablag benefisiara ddanildikds;
6.2. garantiyada muayyanlasdirilmis muddat qurtardiqda;
6.3. benefisiar garantiya tzra hiiquglarindan imtina etdikda va onu Banka qaytardiqda;
6.4. benefisiar Banki onun 6hdaliklarindan azad etmasi barada yazili arize vermak yolu
ilo garantiya Uzrs hiquglarindan imtina etdikds.
Yuxarida 6.1, 6.2 va 6.4-ci yarimbandlarinds nazards tutulan asaslar Uzrs Bankin
ohdaliyina xitam verilmasi garantiyanin ona gaytarilib-qaytariilmamasindan asili deyildir
5. Akkreditiv
Akkreditiv mlgavilasina asasan Bank akkreditiv Gizra hesablagsmalar zamani Mustarinin
geri caginlmayan akkreditiv agilmasi hagqinda tapsingr ve gostarisi ile emitent va icragi
kimi harakat edarak Mustarinin benefisiarina vasait ddemayi va ya kdcirma vekselini
ddamayi, aksept etmayi va ya ucota almagi va ya bu salahiyyatlari basga banka icraci
bank/Tasdiq edici Bank vermayi, Mistari iss hamin Migavilads, Slava Razilasmalarda ve
hazirki Sartlar Toplusunda nazarda tutulmus sartlarla ve gaydada hesablanmis faizlari,
komisyon haglar, habela benefisiarin talabi Bank tarafindan temin edildiyi taqdirda
(akkreditiv mablagi benefisiara 6danildiyi taqdirds) mivafiq mablagi, hesablanmis faizlari
va carima mablagini Banka 6demayi 6hdasina goturr.
6. Faktorinq
1. Faktoring mugqavilasina asasan Bank lglncu saxs (borclu) barasinds Mustarinin Gglncl
soxsa (borcluya) mal vermasindan, islar gérmasindan va ya xidmatlar gostarmasindan irali
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galen pul talabinin hesabina Mustariya pul vasaiti verir va ya vermayi dhdasina goturlr,
Mustari isa bu pul talabini Banka gtizast edir va ya glizast etmayi 6hdasina goturdr.

2. Mustari faktoring mugqavilasi bagladigi ve pul talablarini Banka glizast etdikdan darhal
sonra pul talablarinin glzasti barasinda borcluya bildiris verilmalidir.

7. Overdraft

1. Overdraft muigavilasine asasen Bank Mustariya likvidlik probleminin aradan
galdinimasina yonaldilan va cari hesabin manfi balansa sahib olmasina imkan veran
Razilasmada gostarilan mablagds, valyuta ve middatds glizast muiddatli kredit xatti
(bundan sonra “Overdraft limiti”) verir. Overdraftdan istifadasya gora komissiya, faizlarin
hesablanmasi, 6danis gaydasi, taminatlari ve digar sartlor Razilasma ile muayyan edilir.
Overdraft Mustari tarafindan bir nega dafs, tam va ya gisman, razilasdirilimis middat va
mablag c¢argivasinds Razilasmaya uygun olaraq istifade oluna bilar. Bir hesaba va bir
valyutaya bir overdraft verilir. MUstari overdraft limitinden digar 6hdaliklari Gzra borclarin
silinmasi istisna olmagla digar nagdsiz va vasaitin nagdlasdiriimasi amaliyyati aparila bilar.
Mdstarinin cari hesabina yonaldilmis har-hansi talab (vergi organlar, DSMF, mahkama va
digar salahiyyatli qurumlar tarafindan sarancamlar) daxil oldugda overdraftdan istifads
bloklasdirlir yalniz bels bir taleb aradan galxdigdan sonra blokdan ¢ixarilir. Qeyd edilan
taleb yalniz Mustarinin yazili muiraciati asasinda Bankin muvafiq filialinda overdraft
hesabina 6danila bilar.

2. Overdraft limiti daxilinds istifads edilmis mablag Uzra asas borc overdraft limiti
middatinin sonunadak tam 6danilmalidir. Middstin sonunadak mudstarinin hesabina
alava pul vasaiti daxil oldugda overdraft limiti daxil olmus vasait hacminda avtomatik
yenilanir.

3. Mistarinin bu Mugqgavila rasmilasdirildikdan sonra har ay cari hesabi Uzra dovriyyasi
overdraft limitinin 200 % hacmindan az olmamalidir. 9ks halda overdraft limiti avtomatik
bloklasdirilirilir. Bu zaman Bank Mugavilaya vaxtindan avval xitam verarak, bloklasdirnima
tarixinadak Mustari tarafindan overdraft limiti daxilinds istifada edilmis mablag lGizrs asas
borcu va ona hesablanmis faiz mablagini telob eda bilar.

4. Mustari ona ayrilmis overdraft limiti Gzra mablagin 100 %-ni istifads etdiyi tarixdan 30
(otuz) glin arzinda overdraft izra borcu overdraft Gzra istifade etdiyi mablaga (100 %-9)
barabar olarsa 31-ci glin overdraft limiti avtomatik bloklasdirlacaqg. Overdraft izra borc
tam 6danildikden sonra mustarinin muraciati Uzre overdraft limiti Bankin salahiyyatli
organinin gararina asasan blokdan azad edils bilar.

8. Umumi Tanzimlamalar

1. Kredit vasaitinin harakati Bank tarafinden Mustari lclin acilan bank hesabi ils tamin
edilir. Kredit vasaiti Mlqavila imzalandigi giindan 3 (Uc¢) is gunu arzinda Bank tarafindan
Mustarinin hesabina kocurulur. Kredit taminatla verildiyi halda, kredit mablagi taminat
rasmilasdirildikdan sonra Mdustariya verilir (onun Bankda olan mdivafiq hesabina
koclrallr). Kredit vasaitindan istifade middatinin aximi Mdistarinin hesabina pul
vasaitinin kogurulduyu taqvim tarixindan baglayir. Miqavilads ve ya Razilasmada bu
gaydadan fargli gayda nazarda tutula bilar.

2. Masteri kredit Uzre asas borcun va hesablanmis faizlarin 6danilmasini Miqavils ila
muayyan edilmis middstds ve qaydada Banka gaytarmagi 6hdasina goturur.
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3. Kreditin va faizlarin 6danilmasi tarixi geyri-is giintina disdikds, mivafiq 6danis novbati
is glinu icra edilir. Kredit xattinin ddanisi Ug¢lin vaxt araligi musyyan edildikds, 6danisin
sonuncu gunu qgeyri-is ginine disarss Mustari 6danisi geyd edilan vaxt araliginda
sonuncu is giinii icra etmalidir. Odsnislarin hayata kecirilmasina géra masuliyyati Miistari
dasiyir va Mustari 6danisls bagh sanadlari Mlgavils Gzra 6hdaliklarine xitam verilonadak
saxlamaldir.

4. Middatin bitmasi dedikds, miayyan harakatlerin edilmasi Gc¢liin middatin sonuncu
gliniinds Bankda amaliyyat guiniiniin sonu basa dusulir.

5. Muvafiq kredit razilasmasinda (mugavilads, sazisda va s.) va/va ya onun tarkib hissasi
hesab edilan 6danis grafikinde ayrn gayda nazards tutulmayibsa, kredit tzra faizlerin
hesablanmasi ilde 360 (lg yuz altmis) teqvim guni, ayda iss 30 (otuz) taqvim gunu
goturulmakls hesablanir.

6. Kredit Uzra asas faizlar pul vasaitinin Mlstarinin muvafiq hesabina koguruldiyd glindan
Mugqavile Uzre hamin vasaitin qalig mablaginin Banka tam &danildiyi glina gadar
hesablanir va tutulur.

7. Kredit xatti Uzrs faizler kredit xattinin faktiki istifads edilmis galigina hesablanir.

8. Mustari va ya onun xeyrina Uglincl saxs tarafindan odanilen pul vasaiti ilk névbada
Bankin xarclarinin, komisyon haqgqin va ona dayan zararin, ikinci névbads 6danis tarixina
olan hesablanmis carima (aylar tzra ardicilligla), gecikdirilmis faiz (aylar tzra ardicilligla),
gecikdirilmis asas borc Uizra hesablanmis faiz (aylar tzra ardicilligla), gecikdirilmis asas
borc (aylar tzra ardicilligla), 6danilma tarixindan etibaran asas borca hesablanmis faiz,
galig asas borc mablaginin 6danilmasina yonaldilir. Bu zaman 6danis giiniina olan cari
borcdan (xarc, komisyon haqq, zarar, debba pulu (carima, penya), hesablanmis faizlar,
kredit mablaginin 6danis ginidna 6danilmali olan hissasi) artiq vasait mustarinin
hesabinda galmagla, ndvbati hissa tizra bu Sartler Toplusunda nazards tutulmus gaydada
odanislarin icrasi Uglin saxlanilir. Mastari artiq vasaitin digar hiiquqi vaziyyatini miayyan
etmak magsadile Banka mduraciat eds va qganunvericilikda va bu Sartler Toplusunda
nazards tutulmus gaydada hamin vasait Uzre sarancam huquglarini icra eds bilar.
Miayyan edilmis ardicillig Bank tarafindsn birtarafli gaydada dsyisdirila bilsr. ipoteka
hesabina borcun o&danilmasi ardicilligi mivafig ganunvericilikle musyyan edilir. Bu
yarimbanddas aylar Gzrs ardicilhig dedikds, gecikma bas verdiyi tarixdan (baslangic tarix)
odanis tarixina (son tarix) dogru hesablanma nazards tutulur.

9. Faizlerin 6danisi 6danis grafikinde nazarda tutulmus 6danis muiddatlarindan gec
olmayaraq hayata kecirilmalidir.

10. Mustari Mugavila va bu Sartlar Toplusunda nazrds tutulmus éhdasliklari vaxtinda icra
etmadikds, gecikdirilon gindan gecikdirilon kredit 6danisinin asas borc mablagins asas
faizls yanasi Muqavilada nazards tutulmus hacmda dabba pulunu da 6damalidir. Bank
har zaman dabba pulunun Mustariden taleb etmak hiququnu 6zinds saxlayir. Bank
dabba pulunu Misteriden talob etmak hiiququndan istifade etmak istadikds, dabba
pulunu ddanisler gecikdiriloan glindan gecikdirilon mablagin Banka tam &danildiyi gliine
gadar hesablayacaqdir.

11. Dabba pulunun va ya zararin avazinin édanilmasi Mustarini Mlqgavils ve bu Sartlar
Toplusunda nazards tutulmus asas 6hdsliklarin icrasindan, hamcinin dabbs pulunun
o6danilmasi Banka daymis digar zararin 6danisindan azad etmir.
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12. Xarici valyuta ilo verilmis kredit manatla ve ya manatla verilmis kredit xarici valyuta ile
ddanilarkan va ya Mustarinin sarancami olmadan silinarss hamin mablag kredit ddanilan
vo ya silinma aparilan gina Bankin muvafiq olaraqg valyutanin nagd ve ya nagdsiz alqi-
satqisi Uzra movcud olan satis kursu ila konvertasiya edilorak Mustarinin borcunun
ddanilmasina yonaldilir.
13. Borc mablaginin tam hacmds qaytarilmasi tarixi kredit Uzre asas borcun ve
hesablanmis faizlarin (o ciimladan, carima) Bankin bu magsadle a¢digi hesaba daxil
oldugu tarix hesab olunur. 9gar Borcalanin hesabi tzarina qoyulmus habs va ya icra
(6danis) senadi (o climladan, vergi sarancami) sababile Borcalan tarafinden hayata
kegiriloan 6danis dovlatin, dovlst organlarinin, digar hiquqi va fiziki saxslarin xeyrina
silinarsa va ya habs edilarsa (dondurularsa), Kredit tGzra 6danislar hayata kecirilmamis
sayihr.
14. Kreditin verilmasi ils alagadar komisyon haglar Bankin Tariflarina uygun olaraq tutulur.
14.1. Kredit vaxtindan avval tam qaytarldiqda asagida geyd edilan mablaglardan daha
az olan komisyon haqq tutulur:
- Razilagsma Uizra 6danis cadvalinda geyd edilmis (hesablanmis) va vaxtindan avval
Odanis tarixindan kreditin son middatinadak olan faiz mablagi; ve ya
- Vaxtindan avval 6danis tarixina kreditin asas borc galigina Razilagsma ile miayyan
edilmis kreditin faiz daracasi ila hesablanmis 2 (iki) ayliq faiz mablagi.

14.2. Kredit vaxtindan avval gisman qaytarildiqda, kreditin vaxtindan avval gaytarilan
asas borc mablagi hissasina Razilasma ile muayyan edilmis kreditin faiz daracasi
ilo hesablanmis 2 (iki) aylq faiz mablagi hacminda komisyon haqq tutulur.

14.3. Kredit xatti vaxtindan avval tam baglandigda asagida geyd edilon mablaglardan

daha az olan komisyon haqq tutulur:

- Kredit xattinin Gmumi limitinin kredit xattinin faiz daracasi ile hesablanmis 2 (iki)
ayliq faiz mablagi;

- Kredit xattinin Gmumi limitinin kredit xattinin faiz daracasi ila galig middatina
hesablanmis faiz mablagi.

15. Kreditin (i) névdq, (i) mablagi, (i) maddati, (iv) glizast muddati, (v) tayinati (magsadi),

(vi) illik faiz daracasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqq, (ix) ayliq odanis mablagi va (x) aylq

Odanis tarixi hazirki Sartler Toplusunda nazards tutulmus qaydada Mdustari ile

baglanilacaqg Mugavils ile muayyan edilir.

16. Mustari onun kredit borclarinin Gglincli saxslar terafinden odanilmasina va bu

magqsadla kreditin ddanisi barasinde malumatlarin hamin Uglincli saxslara verilmasina

etiraz etmir.

17. Asagidaki hallardan har hansi biri mévcud olarsa, Bank Mugqavils Gizre Borcalana kredit
vermakdan imtina eds, hamcinin kredit xattinin istifade edilmamis hissasindan istifads
edilmasini mahdudlasdira / lagv eda bilar, habels verilmis krediti vaxtindan avval talsb
eds biler:

(i) MUstari ve ya kreditin taminati ils bagh, Muqavils Gzrs kreditin asas mablaginin va ya
faizlarin Mustari tarafindan 6danilmasina tahliiks yarada bilan har hansi mulki, inzibati v
ya cinayat isi, taqibi, icraati v ya iddiasi va ya qeyd edilanlarle bagli mivafiq organin
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garari, sarancami va ya mahkama akti movcud olduqgda;

(i) Mustari tarafindan kreditls alagadar Banki aldatmaga yonalmis va ya qanunvericiliys
zidd har hansi bir harakatin edilmasi va ya yanlis malumatin va ya senadlarin taqdim
edilmasi barada Bankda ciddi siibhalar va ya malumat olduqda;

(i) Muigavile imzalandigdan sonra Mustarinin 6hdaliklarini yerina yetirmasina ve ya
kreditin teminatina manfi tasir gostars bilacak hallar barads Banka malumat daxil oldugda
va ya Bankda ciddi stibhalar yarandigda;

(iv) Kreditin taminatla verildiyi hallarda asas ve ya slave teminatla bagl ssnadler (o
cumladan, girov, ipoteka, garantiya ve zaminlik muqavilslari, hemginin Bank tarafindan
talob edildikde bu Mdigavilays uygun sigorta senadlari) taqdim edilmadikds, taqdim
edilon sanadlar diizglin tertib edilmadikda (kim tarafindan tartib edilmasindan asil
olmayaraq) va ya ganunvericiliya mivafiq gaydada rasmilasdirilmadikds;

(v) Kreditin teminatla verildiyi hallarda asas ve ya alave taminatla bagl senadlar (o
cumladan, girov, ipoteka, garantiya ve zaminlik muqavilalari, hemginin Bank tarafindan
taleb edildikda sigorta sanadlari) Bankin daxili qaydalarina va ya tasdiq edilmis miqavils
nimunalarine yaxud Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyinin talablarina cavab
vermadikda (kim tarafinden tartib edilmasinden ve ya notarial tesdiq edilib-
edilmamasindan asili olmayaraq)

(vi) Bu Sertlor Toplusunun 6-ci paragrafinin 1.2-ci yarimbandinda nazarda tutulmus
hallarda.

18. Mustari Kredit tzra ayliq 6danislari 6danis cadvalinda geyd olunan tarixdan avval va
ya 6danis cadvali Uizra tayin edilmis ayliq 6danisdan artiq 6dadiyi halda Bankin asagida
geyd edilan Usulla miraciat etmakla s6zligedan 6danisin silinmasini hayata kegira bilar:
18.1. Bankin istanilan filialinda muraciat etmakls.

§7. ODONIS KARTI

1. Bu hissa Mustarinin adina Bankda acilmis hesaba baglanilan, Bank tarafindan emissiya
edilan, Azarbaycan Respublikasi arazisinda va Azarbaycan Respublikasinin hidudlarindan
kanarda istifads edils bilan 6danis kartinin verilmasini va onun istifadasi ile bagli Mustari
va Bank arasindaki munasibatlari tanzimlayarak taraflarin hiiquq va vazifalarini misyyan
edir.

2. Kart vasitasilo Bank tarafindan tatbiq edilon sistem c¢arcivasinda bonuslarin
hesablanmasi, habels valyuta mibadilasinin apariimasi, nagd pul vasaitinin alds edilmasi,
nagdsiz formada 06z hesabindan vasaitin basga hesaba kocurilmasi, habels
ganunvericilikle qadaga olunmayan digar amealiyyatlarin hayata kecirilmasi nazards
tutulur.

3. Kartdan istifada edilmakla amaliyyatlarin apariimasi Gctin Tariflar asasinda Muistaridan
muvafiq komissiya tutulur.

4. Bank Mustariya verdiyi asas kartla yanasi, onun yazih arizasi asasinda, arizads gostardiyi
uclncu soxse olave kartlar vers biler. ©lave kartin sahibi yalniz nagd vasaitlerin

23



goturilmasi Gzra amaliyyatlar apara, ticarat miassisalarinin xidmatindan istifads eda va
hesaba artirmalar eda bilar. Lakin, Mustari hesabin apariimasi vae Kartdan istifadasi Giclin
mustasna hiuquglarini 6zinds saxlayir ve olave kartla aparilan amsaliyyatlar goérs
masuliyyat dasiyir.

5. Mustari Karti Bankin tagdim etdiyi muivafiq senadlara imza etmakls saxsan va ya
notarial gaydada tasdiq edilmis etibarnama (hamin etibarnamads aparilmasi nazards
tutulan amaliyyatlarin daqiq tasvir edildiyi taqdirds) asasinda nimayandasi vasitasi ilo
gabul eds bilar. Kart ils birlikds Mstariys bagl zarfds ve ya elektron kanallarla PiN-kod
tagdim olunur. PIN-kod Miistarinin imzasinin analoqudur va ondan istifads etmakls Kart
Uzra aparilmig amaliyyatlar Mustari tarafinden aparilmis amaliyyatlar kimi gabul olunur.
Kartin va ya onun PIN-kodunun ticiincii saxslara verilmasi gadagan olunur.

6. Mistariys Kart va PIN-kod olan gapali zarf (PIN-kod kagiz dasiyicida tagdim olunmadigi
hallara bu bdlmadaki “PiN-kod olan zarf” ila bagh miiddsalar samil edilmir) kuryer vasitasi
il karti tahvil alan saxsin salahiyyatini tasdiq edan sanad va saxsiyyati tasdiq edan sanad
asasinda taqdim oluna bilar.

7. Kartdan istifada ile bagh Bank tarafindan nagdsiz odanislarin stimullasdiriimasi
maqgsadila tatbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani mahsulun sartlari, sertlards
edilmis dayisikliklar va saire barads Miistarini Rasmi internet Unvaninda, Mobile Banking
va ya internet Banking platfomasinda etdiyi paylagimlarla malumatlandirir.

8. Kart Bankin mulkiyyati hesab olunur.

9. Bank, hazirki Sartlar Toplusunun va Razilasmanin middaalari ile ziddiyyat taskil edan
hallari askarlayarsa, Karti geri ala bilar, vaxti bitmis Kartlari 6z geararina asasan ve
sabablarini aciglamadan yenisi ila avazloamaya bilar ve ya istifadasini dayandira bilar.
Mdasteri, Kartin itirilmasi, ogurlanmasi ve ya Uzarinda tahriflarin edilmasina gora
masuliyyat dasiyir. Kart itirildikde ve ya ogurlandigda, Mustari tarafinden Bankin

telefon ndmrasina tacili xabar verilmalidir. MUstari bu xabardan sonra
Kartin etibarsiz sayilacagini gabul edir va Bank tarafindan yeni Kartin verilmasi ils alagadar
bitin xarclarin 6danilmasini 6hdasina gotirir. 9gar Bank tarafinden Mustariya yeni
Kartin verilmasindan imtina edilarsa ve ya Mdustari yeni Kart almagdan imtina edarss,
Mustari hesabindaki mablagi alda etmak lglin saxsiyyatini tasdiq edan sanadls birgs Kart
hesabinin acildigr Yerli struktur bodlmaya arize ile muraciat etmalidir. Bundan sonra
Mustarinin arizasi Bankin iscisi tarafindan gabul edilir, Kart sistemda baglanilir va
kassadan qaliq nagd vasaitin Mustariya verilmasi ila tamin edilir.

10. Bank Kartlarla apariimis stibhali smaliyyatlarin askar edilmasi istigamatinds mutamadi
olarag monitoring hayata kecirir. Monitorinqg zamani kartlarla stbhali smaliyyatlarin
apanldigr miayyan edildikds, Bank hamin Kartlarla aparilan amaliyyatlar gisman va ya
tam sokilde mahdudlasdira biler. Bu barada Mustariya darhal malumat verilir. Mustari
kartdan istifade gaydalarina diizgiin amal etmali va kartin tahlikasizliyini tamin etmalidir.
Bankin internet sahifssinda va ya internet Banking/Mobile Banking platformasinda
yerlasdirilon  “Masuliyystin  otlurilmasi qaydasi” nin  tatbiq edilmadiyi 6lkalards
tehlukasizliyin gozlenilmasi Uzrs asas taleblers riayst etmali vo xarici 6lkays sayahat
etmazdan avval Banka miraciat edib maslahat almali, lazim olan halda kartla aparilan
amaliyyatlar Gzra muayyan limitlarin goyulmasini talab etmalidir.

11. Kartin istifade middati Mistarinin sifaris arizasina asasan bankdaxili qaydalara riayat
etmakla tayin edilir. Kart heg bir sakilda lizarinda geyd edilan son istifadas tarixindan sonra
istifade edila bilmaz. Uzarinda son istifads giinii geyd edilmayan, yalniz ay va il geyd
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edilan Kartlar hamin ayin son giinina kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vasaitinin galig
Mustari tarafindan geri alinmalidir va ya vasaitin kdgurilmali oldugu yeni hesab Banka
bildirilmadir.
12. Kartin muddatinin basa ¢atdigi gtindan etibaran 1 (bir) il arzinda Kart hesabi Gzra heg
bir emaliyyat aparilmazsa, hamin hesab bu Sartlar Toplusunda nazardas tutulmus qaydada
baglanilir vo hesabdaki pul vasaitinin galigi Mustari tarafinden geri alinmadiqda ve ya
vasaitin kocgurtlmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, hamin vasait muvafiq
mustari kateqoriyasinin baglanmis hesablarin ucotu aparilan hesaba kogurulir ve Bankin
tariflarina asasan baglanmis hesablarin amaliyyat sisteminda saxlanmasina géra muvafiq
komisyon haqqi tutulur.
13. Mustari Kartdan istifads edilmasi naticasinds alds etdiyi ¢ek va gabzlari saxlamali va
mubabhisali hallar nizamlamaq tglin onlari Banka taqdim etmalidir. Cek va gabzlar taqdim
edilmadiyi taqdirde Mustari Bank tarafindan taqdim edilan sanadlarin, geydlarin, qgisa
mesajlarin (SMS) va digar malumatlarinin inkar olunmaz stbutlar kimi gabul etmalidir.
14. Odanis karti ils aparilan amaliyyatlar Gzra limitlar bas vera bilacok amaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikds potensial itkilarin azaldilmasi magsadile Bank tarafindan
muayyan edilir va Bank har bir limiti birtarafli sakilds dayisdirmak salahiyyatina malikdir.
Bununla yanasi, Mistari internet Banking va ya Mobile Banking xidmati vasitasils, xidmat
olundugu Bankin Yerli struktur bélmasina va ya

destek@yelo.az muraciat etmakls, saxsi talablarina
uygun olarag ATM-lardan nagd vasaitin ¢ixarilmasi, internet va POS-terminal vasitasila
Odanislarin aparilmasina dair limitlarini dayisdira bilar. MUstari Bankin tayin etdiyi limiti
gobul edacayini ve hamin limitden malumatinin olmamasi bsahanasi ilo etiraz
etmayacayini 6z 6hdasina goturir.
15. Mustari hazirki Sartlar Toplusuna asasan acilan Kart hesablarina dair ssrancam vermak
hiququnun hayata kecirilmasi va digar bank amaliyyatlari, o ciimladan kreditin verilmasi,
amanatin yerlasdiriimasi ila bagh mugqavilslari ATM vasitasila raziligini bildirirarak baglaya
bilar (Bank tarafinden xidmat taklif edildikda). Bu halda, Kart istifadacisinin ATM vasitasila
toklif olunan sartlarla razilasaraq mivafiq kodu daxil etmasi onun saxsi imzasinin basga
analoqu kimi giymatlandirilacakdir.
16. Miustari PIN-koddan istifade etmsakla Kart vasitssila Bankin ve Beynalxalq kart
taskilatlarina Gzv olan digar muvakkil banklarin ATM-larindan, Kart hesabindaki galiq va
nagd vasaitin ¢ixarilmasi Uzra limitler daxilinds, nagd vasait cixara bilsr. Mustari Kart
vasitasila POS-terminal qurasdirilan mantagalardan nagd pul alarkan onlar tarafindan
tortib edilon satis senadini imzalayir ve senad Uuzarindaki qeydlarsa goére etiraz
etmayacayini 6hdasina goturir. Mantaganin masul saxsi talab edarss Mustari saxsiyyatini
tesdiq edan sonad goéstarmalidir. Kart vasitasile ATM-lardan nagd pulun maxarici
amaliyyatinda, nagd 6dama sanadi tartib edilmadiyi Gglin, Mistari Bankin bu smaliyyatlar
barads geydlarinin dalil oldugunu gabul edir.
17. MUstari muassisa ila Uz-Uza galmadan, telefon, internet va ya faks vasitasila aparilan
amaliyyatlarin dayarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini va bu név amaliyyatlar
zamani heg bir satis gabzinin tartib edilmayacayini gabul edir.
18. Kartin 6lka daxilinda va ya 6lka hiidudlarindan kanarda istifadasi naticasinda yaranmis
butin borc va dhdaliklar hagginda qgeydlar hesabdan ¢ixarisda 6z aksini tapir. Mustari
Tariflor Uzra hesabdan ¢ixarisi ve ya hesaba dair arayisi almaq Uglin Banka miraciat
etmalidir. Qeyd edilan sanadlar saxsan, pogtla, elektron pogtla ve ya digar vasitalarla
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taqdim oluna bilar. Hesabdan c¢ixaris borc va 6demalari shate edan mihim sanadlardan
biridir.

19. Mdsteri har Kart Gclin Bank tarafinden onun Tariflora asasan miayyan edilmis
migdarda xidmat haqqini 6demayi avvalcadan gabul edir. Mustari Karti dayismak baradas
Banka miuracist etdikde xidmat haqqi nagd sokilde gabul edilir va ya Mustarinin
hesabindan silinir.

20. Mustari Kartdan va Kart hesabindan istifads ile bagh yaranan borcu, hamginin Kartlar
uzra Tariflords go6sterilmis faiz, komisyon haqqi ve digar 6demalari Banka 6damayi
Ohdasina goturdr. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi Gglin alave komisyon haqqi almaq
htququna malikdir.

21. Mustari tarafindan kart hesabinin valyutasindan fargli valyutada aparilmis amaliyyatlar
asagida geyd edilmis mazannalar lzra hayata kegirilir:

a) "Azarikard” Prosessing Markazi (bundan sonra Prossesing Markazi) daxilinds olan
bankomatlarda va terminallarda aparilan amaliyyat zamani mablagin bloklasdiriimasi
Bankin cari glina olan nagdsiz kommersiya mazannasi ile aparilir. Silinma gini amaliyyat
gliniina tesaduf etmadiyi halda, silinma cari gtina olan Bankin kommersiya mazannasi ila
hayata kecirilir;

b) Olke daxilinde faaliyyat gdsteran digsr Prosessing Markazlsrinin bankomat va
terminallarinda aparilan amaliyyat zamani mablagin bloklasdirlmasi Bankin cari glina
olan nagdsiz kommersiya mazannasi ila aparilir. Silinma giini amaliyyat gliniine tasaduf
etmadiyi halda, silinma cari gtina olan Bankin nagdsiz kommersiya mazannasi ilo hayata
kecirilir;

c) Olkadan kenarda faaliyyst géstaran Prosessing Markazlarinin  bankomat ve
terminallarinda ABS dollari, Avro va Funt sterling valyutalarinda aparilan amaliyyat zamani
mablagin bloklasdiriimasi Bankin cari gina olan nagdsiz kommersiya mazannasi ila
aparilir. Blokdan ¢ixma zamani VISA/MasterCard-in cari glina olan mazanna ile amaliyyat
valyutasinda olan mablagin ABS dollarina va ya Avroya olan nisbati Banka taqdim edilir.
Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis mablagin valyutasindan farglidirss, o zaman kart
hesabindan silinma Bankin cari giine olan nagdsiz kommersiya mazannasi ilo hayata
kecirilir;

d) Olkadan kenarda faaliyyat gdstaran Prosesing Markazlsrinin bankomat ve
terminallarinda yuxarida qeyd edilmis valyutalardan fargli valyutalarda aparilan amaliyyat
zamani mablagin bloklasdirlmasi VISA/MasterCard-in cari gina olan mazannasi ilo
aparilir. Blokdan ¢ixma zamani VISA/MasterCard-in cari gline olan mazanns ils amaliyyat
valyutasinda olan mablagin ABS dollarina va ya avroya nisbati Banka taqdim edilir. Kart
hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis mablagin valyutasindan farglidirss, o zaman kart
hesabindan silinma Bankin cari giine olan nagdsiz kommersiya mazannasi ilo hayata
kecirilir.

e) Onlayn bank va ya bankomatlar Gzarindsn Olks daxilinds faaliyyst gostaran digar
Prosessing Moarkazlerina va ya Olkadan kanarda faaliyyst gdsteran Prosessing
Markazlarina maxsus 6danis kartlarindan kocurtlan vasaitlar (Card to Card - VISA Direct,
MasterCard MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (li¢) bank gliini arzinds
madaxil edilir.

22. Hesab uzra amsaliyyatlar hesabda movcud olan pul vasaiti hacminds aparilir. Bank,
yaranmis overdraft mablagini Mistarinin Bankda olan digar hesablarindan da akseptsiz
gaydada sils bilar.
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23. Misteri sifaris etdiyi Kartin hazir olmasi barads mivafiq bildirisi aldigdan sonra 120
(bir yuz iyirmi) taqvim gunu arzinda kartin gotiridlmasi Gglin Banka miracist etmadiyi
taqdirds, Bank Mustariys heg bir xabardarlig etmadan hamin Karti mahv edir. Bels olan
halda, kart hesabi tUzre 6danilan xidmat haqqi Bank tarafindan Mustariys geri qaytanimir.
24. Mistari yaranmis borcu Banka édsmalidir. Odamalar hesabin valyutasina mivafiq
olarag gsbul edilir. Odsmalarda Bank tarafinden miayyan edilsn valyuta mazannalari
Bank tarafinden asas kimi goturalir. Mdisteri Kart hesabinda texniki overdraftin
yaranacagi taqdirda Kartin istifadasinin dayandirilacagini, bitiin borc va 6hdaliklari tacili
yerina yetiracayini va bununla slagadar hesablanacaq faizlari 6damayi dhdasina gotirdr.
25. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifads edilmasini tam mahdudlasdira, Karti
bloklasdira ve Karta xidmat gostarilmasini dayandira bilar:

(i) Mustarinin muracistina asasan;

(i) MUstari Bank garsisinda 6hdaliklarini yerina yetirmadikds;

(iii) Kartdan istifads gaydalan pozulduqda;

(iv) Mastari tarafindan limitin asilmasi halinda;

(v) Bankla bagladigi migavilanin (larin) muayyan bir middaasina amal edilmamasi sababi
ilo;

(vi) heg bir sabab gdstarmadan; va

(vii) ganunvericilikda nazarda tutulmus digar hallarda.

26. Bundan alave, Mistarinin miflislagsmasi ve onun basga sexsin gayyumluguna,
himayaciliying, tabeciliyina ke¢cmasi ila alagadar olaraq Bank Migavilani birtarafli gaydada
lagv etmak va Mustaridan alacagi mablagi talab etmak hiiququna malikdir. Mistari vafat
etdikds, kartin faaliyyati dayandirilir va yaranmis borclarin tacili 6danilmasi qlivvada olan
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olarag onun varasalarinin Uzarina
distr. Bundan alave, Bank heg¢ bir sabab gbstarmadan Miustariden Kartin geri
gaytarilmasini talab eda bilar va ya istifade miiddati basa catmis Kartin dayisdirilmasindan
imtina eda bilar. Bank tarafinden Kartin faaliyyatinin dayandinldigi ve Kartin
dayisdirilmasindan imtina edildiyi halda, Mdustari Bank qarsisinda olan borc va
ohdaliklarini butovltkls yerina yetirona qgadar, bu sartlorin muddaalarinin quvvadas
oldugunu gabul edir. Mustari kartin faaliyyatini dayandiriimasina baxmayarag ondan
istifade etdiyi halda yaranacaq borc va carimalarin 6danilmasini 6hdasina gotirir. Bu
hallarda, Mustari butun borclarini darhal 6dayacayini qeyd-sortsiz gabul edir. Mustari,
asas Kartin faaliyatinin dayandirilmasi halinda ona bagh butin oSlave kartlarin da
faaliyyatinin dayandirlacagini gabul edir. 9gar Kart Slave razilasma imzalandigi tarixdan
etibaran 90 taqvim glinli arzinda Mustari tarafindan alinmazsa, Bank tarafindan lagv edila
bilar.

27. Onlayn amsaliyyatlarin tshlukasizliyinin tamin edilmasi magsadi ils Bankin buitun
Kartlari sifaris zamani Mustarinin miraciatine asasen 3D Secure xidmatina qosulur. 3D
Secure xidmeati iki névda istifads edils bilar: Dinamik va Statistik. Dinamik 3D-Secure
xidmati kart sifarisi zamani avtomatik aktiv olunur, onlayn amaliyyatlar zamani mustariya
sms vasitasi ilo birdafalik OTP gondarilir. Onlayn 6danis etmak Uglin Mustari xtsusi 3D-
Secure sifrani daxil edarak, amaliyyatlari icra eda bilar.

28. Mstari, Kart va PIN-kodu he¢ kima vermayacayini, bunlarin Gciinci saxslarin slina
ke¢masinin garsisini almaq magsadila lazimi tadbirlari goracayini, har hansi sababs gors
Kartin Gglinct saxslar tarafindan istifads edilmasina géra masuliyyat dasidigini, bu barada
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Banka sikayat ve etiraz etmayacayini, bels hallarda Bankin ¢akacayi ziyani 6dayacayini
gabul edir va 6hdasine gotirir. Mustari Kartin itirilmasindan, ogurlanmasindan sonra
dguincl saxslarin gizli sifraden ve hamcinin skimming yolu ils dizaldilen saxta kartlardan
istifade edarak, apardiglari amaliyyatlar Gg¢in Bankin masuliyyat dasimayacagini ve bu
sababa gora Bank qgarsisinda heg bir talab irali sirmayacayini gabul edir va 6hdasina
goturur. Musteri Kart vasitasile heg bir ganunsuz amaliyyat aparmamagi ve elaca da
Beynalxalq kart taskilatlarinin, habela Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina zidd
olan har hansi bir mal va xidmatin alinmasinda istifads edilmamasini gabul edir.

29. Mustarinin Kart hesabindan ¢ixaris ils bildirilan borc va 6danislari hagqginda geydlarina
dair etiraz etmak hiququ vardir. Mistari 6z etirazlarini hesabindan silinma tarixindan
Beynalxalq kart taskilatlarinin muvafiq senadlarinds ve bankdaxili qaydalarda nazards
tutulmus muiddat arzinds yazili sakilde Banka bildiracayini, aks taqdirde hamin
amaliyyatlari gabul edacayini 6hdasina goturir. Bundan alava, Mustari etiraz vo Kartla
bagli olaraq meydana ¢ixacaq bitiin anlasilmazliglarda Bankin sanadlarinin ve kompdter
malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gabul edir va 6hdasina
goturar.

30. Mustari adi, Unvani, imzasi va s. malumatlarin dayismasi barada Banka yazili sakilds
malumat vermayi 6hdasina gotirir. Mlstarinin Banka muraciat etdiyi anda yasayis yeri
kimi gostardiyi Uinvana gondarilacak malumatlar ona gondarilmis kimi sayilacaq. Mustari
Unvan dayisikliyini Banka bildirmadiyi teqdirds, avvalki yasayis yerina gondarilacak
malumatlara etiraz etmayacayini gabul edir.

31. Mastari Bank tarafindan Kart ila bagli bitiin masalalara aid malumatlarin Azarbaycan
Respublikasinin qlivwvada olan ganunvericiliyi ilo nazards tutuldugu halda muvafiq doévlst
organlarina verilmasini avvalcadan qeyd-sartsiz gabul edir.

32. Mstari va ya Kart istifadacisi PIN-kodu Banka maxsus ATM-lar vasitasilo dayisdirs
bilor. Misteri Kartin PIN-kodunu tamamils unutdugu halda, Mistari PiN-kodun
dayisdirilmasi barads Banka ariza taqdim edir va Tariflar il miayyan olunan xidmat
haqqini 6dadikdan sonra POS terminal vasitasila PIN-kod yenilanir.

§8. INTERNET BANKING va MOBILE BANKING XiDMOTi

1. Sertlar Toplusunun bu hissasi Bankda hesabi olan Bankin internet Banking va/vs ya
Mobile Banking xidmatina qosulmasi va istifadasi il bagli Mustari ile Bank arasindaki
munasibatlari tanzimlayir, taraflarin hiiquq va vazifalarini miayyan edir.

2. "Internet Banking” xidmatina kompiter vasitasils daxil olmagq Ugclin Mustari Bankin
Rasmi internet Unvaninda yerlasan “internet Banking” linkina, yani
internet invanina daxil olaraq istifads etmalidir. Sistema ilk dafe daxil olan zaman Mdstari
Bankin teqdim etdiyi platformadan qeydiyyatdan kecmali, istifads ila bagli sortlori
miayyan edan Razilasmani tasdiq etmali va istifadaci adi va Sifra yaratmalidir. internet
Banking sistemindan istifads ila bagli Mustariya aid malumatlarin, habela Bank tarafindan
ona taqdim edilmis birdafalik maxfi sifranin va ya digar malumatlarin Uglinct saxslar
tarafindan ganunsuz istifadasine géra Mustari masuliyyat dasiyir.

3. “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulan zaman miivafiq Mustarinin adina acilmis
butin hesablar avtomatik qaydada xidmata alave olunur.

4. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmatindan istifade etmak Ug¢lin Mistari mobil
telefon vasitasile Bankin Rasmi internet Unvani olan www.yelo.az saytinda, ysni internet
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Unvaninda yerlasan “Mobile Banking” linkina daxil olub, mobil telefonunun amaliyyat
sistemina uygun (iOS / Android OS va ya digar) program taminatini yuklamalidir.
Eynilasdirilma néviu kimi mobil némras Usulu secildiyi taqdirde Mustari, “Mobile Banking”
xidmatinin qosuldugu mobil telefon ndmrasini dayisdirdiyi halda hamin giin Banka
malumat vermalidir. Bels malumatin verilmadiyi halda yarana bilacak risklera gére Bank
masuliyyat dagimir.

5. Mistarinin 6lka xaricinds “internet/Mobile Banking” xidmatina qosula bilmasi tcin,
Birdafalik maxfi sifralarin géndarildiyi mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir.
Rouming xidmati zamani yarana bilacek problemlara géra Bank masuliyyat dasimir.
Muistari “internet/Mobile Banking” xidmatina bagh biitiin hesablara géra eyni daracads
masuliyyat dasiyir.

6. Bankin “internet/Mobile Banking” xidmati muddatsiz acilir ve “Internet/Mobile
Banking” xidmatinin qosulmaya dair Razilasma imzalandigi giindan quivvaya minir.

7. Mustari “internet/Mobile Banking” xidmati vasitasilo biitiin hesablar (izre hesabdan
cixariglarin alinmasi, hesab qaliglarina dair malumatlarin alds edilmasi, kommunal va
mobil rabite Uzre 6danislerin apariimasi, hesablar arasinda aparilmasi (bankdaxili,
respublikadaxili, amak haqq layihasi Gizrs, o ciimladan xarici koglirmalarin apariimasi, adv
va digar bidca 6danislari, valyuta mibadila amaliyyatlarinin aparilmasi, amanat, kredit,
hesablarinin va gundaslik xarici valyuta mazannalarinin nazardan kecirilmasi, zarurat
yarandiqda korporativ kartin bloklasdiriimasi), Bankda olan kredit borclarinin 6danilmasi
kimi smaliyyatlari apara bilar. Mustari “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitasila
aparilan amaliyyatlarin mablaginin hesabindan silinacayini va bu ndv amaliyyatlar zamani
heg bir satis gabzinin tartib edilmayacayini gabul edir.

8. Misteri “internet/Mobile Banking” xidmatina gosulmaq ticlin Bank tarafinden miiayyan
edilmis komisyon haqq tarifloring, yani Tariflare asasan mivafiq komisyon haqqini
o6damayi gabul edir.

9. Mustari “Internet/Mobile Banking” xidmatindan istifads ils bagli yaranan borcu,
hamcinin “internet/Mobile Banking” xidmati (izre Bankin Tarif dsracslarinds gostarilmis
faiz, komisyon haqqi va digar 6demalari Banka 6demayi 6hdasina goturr.

10. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi tcun alave komisyon haqqi almaqg hiququna
malikdir.

11. Mustari yaranmis borcu Banka édamalidir. Odamalar hesabin valyutasina miivafiq
olaraq gabul edilir. Odamalards Bank tarsfindan miayyan edilan valyuta mazannalari
Bank tarafindan asas kimi gotaraldr.

12. MUstari hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mazannasinin dayismasi, takrar silinma
ve s.) yaranacagl taqdirds, “internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadasinin
dayandinlacagini, butin borc va dhdaliklari tacili yerina yetiracayini ve bununla slagadar
hesablanacaq carima haqqini 6damayi 6hdasina gotirar.

13. Mustarinin hesabdan cixaris il bildirilen borc ve ddanislari hagqinda geydlsrina dair
etiraz etmak hiququ vardir. Aparnimis amaliyyatlar tzra Mdustarinin etirazi oldugda
Mustari Bankin yerli struktur bélmasina miraciat edarak muvafiq ariza formasini doldurur
va ya (+99412) 981 zong edarak sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinma tarixindan
45 (qirx bes) taqvim glnu arzinda Banka bildirilmalidir, aks taqdirds etirazlar gabul
edilmir. Bundan slavs, Mustari etiraz va “internet/Mobile Banking” xidmati ila bagl
meydana c¢ixa bilacak bultin anlasiimazliglarda Bankin sanadlsrinin va komputer
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malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gabul edir va 6hdasins
goturar.

14. Mdustari Bankin razihdi olmadan, Razilasma, o cimladan hazirki Sartlar Toplusu ils
nazarda tutulmus hiiquq va dhdaliklarini Gglncu saxsa vera bilmaz;

15. Mustari, xidmata qosulan hesablardan istifads ortaya ¢ixa bilacak negativ hallara gérs
Bankin masuliyyat dasimayacagini va bu sababa gora Bank garsisinda heg bir talab irali
sirmayacayini gabul edir ve 6hdasina goturdr.

16. Bank Mustarinin “internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmasindan imtina eds bilar.
Muistari “internet/Mobile Banking” xidmatlarindan istifade miiddati arzinde Azarbaycan
Respublikasinin ganunlarina, Razilasmada, o cimladan hazirki Sartlor Toplusunda geyd
edilanlars, Bankin miayyan etdiyi va galacakda muayyan edacayi qaydalarina asasan
istifade etmayi 6z dhdasina gotirir. Mistari “internet/Mobile Banking” xidmati ila bagli
butin masalalera aid malumatlanin  Azasrbaycan Respublikasinin qlivvada olan
ganunvericiliyine uygun olaragq Bank tarafindean muvafig dovlet organlarina va basqga
dairalara verilmasini avvalcadan qeyd-sartsiz gabul edir;

17. Mustari tarafindan limit asildigda ve yaranmis borc muayyan edilmis qaydada va
muddata 6danilmadikda va ya Razilasmanin, o cimladan hazirki Sartler Toplusunun
muayyan bir bandina amal edilmamasi sababi ile ve yaxud har hansi bir sabab
gdstarmakla Bank “internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadssini dayandira bilar.

18. Misteri vefat etdikde (hiiquqi sexs legv edildikds) “internet/Mobile Banking”
xidmatinin faaliyyati dayandirilir va yaranmis borclarin tacili 6ddanilmasi qlivvada olan
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olarag onun varasalarinin tzarina
dusdar.

19. Razilagsmaya xitam verilan zaman Mustari ona maxsus olan bitiin kodlar mahv etmayi
va onlarl Uglncl saxslora vermamayi 6hdasina gotlrir. Batlin digar maxfi sanadlari
Toaraflar maliyys sanadlarinin mahv edilmasi gaydasina ve middatlarina muivafiq olaraq
saxlayirlar va mahv edirlar.

20. Bank tarafindan “internet/Mobile Banking” xidmatinin faaliyyatini dayandirildig halda,
Mdustari Bank garsisinda olan borc va 6hdaliklarini butovlikls yerina yetirana gadar, bu
Sertlarin middaalarinin qivvada oldugunu gabul edir.

21. Mistari “Internet/Mobile Banking” xidmatini vaxtindan svval dayandirmaq istadikds
va ya servis uzra har hansi duzslisi hayata kegirmak istadikda o, Bankin (+99412) 981
némrasina muracisat etmalidir.

§9. SMS iNFO vo SMS BANKING

1. Hazirki Sartler Toplusunun bu hissssi Bankda hesabi olan Miistarinin Bankin “SMS info”

va “SMS Banking” xidmatina qosulmasi va istifadasi ila bagh Mustari ila Bank arasindaki

munasibatlari tanzimlayir, taraflarin hiiquq va vazifalarini miayyan edir.

2. "SMS info/SMS Banking” xidmati Bankin Odaniskart hesab sahiblarini ahats edir va

Azarbaycan, Rus va ingilis dilinds taqdim olunur.

3. "SMS info/SMS Banking” xidmatindan istifadeays géra Mustsridsn Tariflara uygun

olaraq muvafiq komisyon haqq tutulur.

4. Bankin “SMS info/SMS Banking” xidmatina 3 yolla gosulmag mimkindir: Bankin Yerli

struktur bélmasina muracisat etmakls, Banka maxsus har hansi bir ATM vasitasils va Bankin
némrasina zang etmakla.
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§10. HUQUQ VO OHDSLIKLSR

1.Bankin hiiquglan :

1. Aparilmis amaliyyatlara gora Tarifloara asasen muayyan edilmis komisyon haqqini
Mustarinin hesabindan miibahisasiz gaydada (mustarinin ssrancami olmadan) silmak;

2. Musterinin vatandashgi va/ve ya daimi yasayis yeri olan, habela rezidenti oldugu
Olkanin dovlst qurumlarinin talabi asasinda Mdustari, onun hesablari barads malumati
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina (o cimladan bank sirrina dair normalara),
Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi beynalxalq miugqavilalara uygun sakilda
aidiyyati qaydada taqdim etmak;

3. Azarbaycan Respublikasinin hiiquqgi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi
beynalxalg mugqavils va sazislerdan irali galan hallarda mustaridan onun pul axini, maliyys
manbalari, hamcinin imza hiiququ olan saxslarin eynilasdiriimasina dair malumatlari talab
etmak;

4. Muvafig mahsul taklif edildiyi halda, Mustarinin hesabinda olan pul vasaitina faizler
hesablamaq;

5. Razilasma quivvada oldugu middat arzinde amanat mablagina dair 6z mulahizasina
asasan sarancam vermak, o cimladan hamin mablagdan istifads etmak;

6. Hesabdaki vasaitin qgaligi barads bank arayisi verilmasi Uglin Mustariden Tariflara
asasan komisyon haqq talab etmak;

7. Qanunvericilikda nazarda tutulmus hallarda mustarinin bank hesabi tizra amaliyyatlara
limitlar tatbiq etmak;

8. Mustari hesabindaki (emanat hesabi istisna olmagla) pul vasaitindan istifadeya gore
faiz 6damamak;

9. Mustarinin Bank garsisinda 6hdaliklari va ya mivafiq mahkama garar movcud olduqda,
habela ganunvericiliklo miayyan edilmis digar hallarda Mustarinin raziligi va sarancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

10. Mdustari terafinden hesabdan istifade edilmadiyi halda Tariflare asasan muayyan
edilmis komisyon haqqi hesablamaq va Mustarinin hesabindaki pul vasaitindan akseptsiz
gaydada silmak;

11. Mdustaridan talsb olunan malumatlar taqdim edilmadikds onunla mdvcud olan
munasibatlara xitam vermak;

12. "Cinayat yolu ilo alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin legallasdiriimasina
vo terrorculugun maliyyslasdirilmasine qarsi mubarize haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununda nazards tutulan hallarda Mdustarinin bank hesabi Uzra
amaliyyatlar dayandirmaq ve bank hesabindaki vasaitlari dondurmag;

13. Mdustarini Rasmi internet Unvani vasitasile 10 (on) teqvim gini avvalcadan
malumatlandiraraq, Bank amaliyyatlari Gizra komisyon haglarin migdarini, tariflari, sigorta
depozitinin mablagini ve hesab Uzra limitlari muayyan etmak va birtarafli gqaydada
dayismak, habela Mustari xidmat tariflarinin va sartlarin dayisdirilmasi il razi olmadiqda,
geyd olunan xidmatin gdstarilmasina xitam vermak;

14. Hesab uUzra amaliyyatin bas verdiyi tarixdan 30 (otuz) taqvim glinl arzinda Banka yazih
gaydada pretenziya taqdim edilmamasi taqdirds, Mustari tarafindean amaliyyatin gabul
olunmus oldugunu hesab etmak;
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15. Mistarinin hesabina mévcud hesab valyutasindan fargli valyutada vasait daxil olarsa,
hamin vasaiti, vasaitin Bankin balansinda aks edilon guna olan cari mazannasi ils
konvertasiya edarak mdévcud hesaba madaxil etmak;

16. Mugqavilanin rasmilasdirilmasi Ugln talab olunan sanadlari, o ciimladan Mustarinin
adindan ¢ixis edan salahiyyatli nimayandadan notariat qaydasinda tesdiq olunmus
etibarnamani Mustariden talab etmak, salahiyyatli nimayandanin eynilasdirilmasi va
verifikasiyasi Ugln tadbirlar gérmak;

17. Bu Sartlar Toplusunda gostarilan hallarda, kredit vermakdan imtina etmak;

18. Mustari tarsfindan kreditden magsadli tayinatina uygun istifads edilmasini talab
etmak, tasdigedici sanadlari/malumatlan taleab etmak, kreditin istifade edilmasina
nazarati hayata kecirmak ve bu magsadila nazaratgilar miayyanlasdirmak (lakin bels
nazarati hayata kecirmak vazifasi va ya 6hdaliyi yoxdur);

19. Kredit rasmilasdirildikdan 1 (bir) ay sonra istanilan vaxt Mustarinin maliyysa va
tasarrtfat veziyyati ile alagadar ve ya kreditin Mustari tarafinden maqgsadauygun
istifadasini yoxlamagq Uglin yoxlamalar kecirmak (lakin bels yoxlamalari hayata kecirmak
vazifasi va ya 6hdaliyi yoxdur);

20. Mustarinin raziigi olmadan Miqavils tzra hiiquglarini gisman va ya tamamils Ggtinci
saxslara vermak va bu zaman kommersiya va ya bank sirri tagkil edan malumatlari hamin
Uglincl saxsa agiglamag hiququna malik olmag;

21. Mugaviladan irali galan 6hdaliyin vaxtinda ve lazimi gaydada icra edilmamasi ila
alagadar krediti hesablanmis faizlar, carima ve Milgavilaya asasan 6danilmasi nazarda
tutulan digar mablaglar ila birlikds gaytarilmasini, deaymis zararin, o cimladan aldan
¢ixmis faydanin 6danilmasini talab etmak;

22. Mustari tarafindan Banka edilan ddanislar Migavilays uygun hayata kecirilmadikds,
kredit Uzra asas borcu, hesablanmis faizlari, komissiyalari, mivafiq hallarda carima va
daymis zarari Mlstarinin Bankdaki har hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ile bagli
olub-olmamasindan asili olmayaraq) pul vasaitini onun raziligi va sarancami olmadan
akseptsiz va birtarafli gaydada silmak;

23. Mugqaviladan irsli galen 6hdsliyin vaxtinda va lazimi gaydada icra edilmamasi ils
alagadar kredit mablagi, hesablanmis faizlar, carima va Razilasmaya asasan ddanilmasi
nazarda tutulan digar mablaglar ils birlikds gaytarilmasini, daymis zararin, o cimladan
aldan ¢ixmis faydanin édanilmasini talab etmak;

24. Sigorta sirkatlari tarafindan Mustarinin xeyrina sigorta ddanislari hayata kecirildikds,
hamin vasaitlari Bank garsisinda yaranan pul éhdaliklarinin ddanilmasina ydnaltmak;

25. Mugavils Uzrs 6hdslikler va vazifalar yerina yetiriimadikds va ya laziminca yerina
yetirilmadikds, girova (ipotekaya) goyulmus amlaka talab yonaltmak;

26. Kreditin taminati olan amlakin bazar dayari shamiyyatli daracads pislasdikda va ya
digar sabablar Gzlindan qgiymati asagi disdukds, hamin amlakin digar amlakla avaz
olunmasini, barpa edilmasini, artinimasini va / ve ya alave amlakin girova (ipotekaya)
goyulmasini talab etmak;

27. Yoxlamalarin (monitoringlarin) kegirilmasi tGglin Mustari sarait yaratmadigda va ya
talab olunan sanadlari teaqdim etmadikds ve ya Mduqavils (Slavs) Uzre Mustari digar
ohdaliklarini pozduqda, cerimalar tatbiq etmak, habels 6hdaliklarin vaxtindan avval icra
edilmasini Mustaridan talab etmak;
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28. Mustarinin taqdim edildiyi senadlari (o cimladan kreditin teminati barads sanadlar)
ganunvericiliyin ve Bankin talablarine uygun olduqda, kredit mablagini Mugavils ila
muayyan edilmis gaydada Mustarinin hesabina koglirmak;

29. Bu Sertlor Toplusunda va Migqavilads, habels ganunvericilikds nazards tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan avval 6danilmasini Mistaridan talab etmak;

30. ©manat¢i vo amanat hagqginda malumatlarin sirrine zamanat vermakla barabar, bank
sirri tagkil edan malumatlari ©manatcginin 6ziine va ya nimayandasina, habels
ganunvericilikda nazards tutulmus hallarda ve gaydada dovlst organlarina va ya onlarin
salahiyyatli nimayandalarina vermak;

31. ©manat mablaginin alds olunma manbayi barads stibha yarandiqda, hamin vasaitin
manbayini miayyan etmak Ucun alava tasdiglayici sanadlar talab etmak;

32. Mahkamanin ganuni quivvaya minmis garari il ve ya qanunvericilikle nazards tutulan
digar hallarda tizarina mahdudiyyat qoyulmus eamanat hesabi Gizra maxaric amaliyyatlarini
dayandirmag;

33. ©manatas artirilan mablagin minimum haddini birtarafli gaydada dayismak;

34. 9manatci tarafindan artirilan mablag Tariflor ilo muayyan etdiyi minimum haddas
uygun olmadiqda, hamin mablagi gabul etmamak.

35. Mdsteri 6hdaliklari icra etmadikda ve ya laziminca icra etmadikda xidmatlarin
gOstarilmasini birtarafli gaydada dayandirmag;

36. Xidmatlarin aparilmasi tzra limitlar miayyan etmak va amaliyyatlarin risk daracasinin
asagi salinmasi tzra digar tadbirlar gormak;

37. Qanunvericilikls, habela hazirki Sertlor Toplusunun va 9lave razilassimanin digar
bandlari ile nazarda tutulmus hiquglari hayata kegirmak.

2. Bankin 6hdaliklari:

1. Mdastarinin miraciati asasinda qganunvericiliklo va bankdaxili gaydalarla miayyan
edilmis sanadlar taqdim edildikdan sonra mivafiq hesablar agmag;

2. Mustarinin hesabinda olan pul vasaitlarini gorumag;

3. Odanis sanadlarini gabul edib, diizgiin tartib olunmasini yoxlayib, imza niimunalari il
uzlasdirdikdan sonra hazirki Sartler Toplusu ile va Azarbaycan Respublikasinin hiquqi
aktlar ils muayyan edilmis mahdudiyyatlari nazara almagla aidiyysti Uzra kdglirmak;

4. Mustarinin adina daxil olan vasaitleri ganunvericilikds, Mugavilada va bu Sertlor
Toplusunda nazards tutulmus gqaydada mivafiq hesablara daxil etmak;

5. ©@maliyyatlarin aparildigi gtindan sonraki is glinindan gec olmayarag Mustarinin talabi
il muvafig xidmat haqqi miqabilinds hesablar Uzra ¢ixarislari ona kagiz va ya elektron
formada taqdim etmak;

6. Odanisleri milli va ya sarbast donarli valyutalarda hesablarin kredit galigi hacminds
aparmag;

7. Mustari hagginda malumatlarin maxfiliyini Azarbaycan Respublikasi gqanunvericiliyi va
Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi beynalxalq muiqavilalara uygun sakilds tamin
etmak;

8. Hazirki Sartlar Toplusu va Razilasmaya uygun olarag amanats faizler hesablamaq va
6damak;

9. ©manat Razilasmada nazards tutulan amanat muddati basa ¢catmazdan avval talab
olundugda amansati artig 6danilmis faizler va tutulmamis komisyon haqq c¢ixilmagla
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Razilasma va bu Sartlar Toplusu ile miayyan edilmis sartlor va gaydalara uygun olaraq
Mdustariys geri gaytarmag;

10. Mistarinin miraciati asasinda ona Kart vermak va Kart hesabi agmag;

11.MUstarinin muraciati asasinda ona va onun muayyan etdiyi saxslara Kart hesabina bagh
olava kartlar hazirlamaq va Mustariys taqdim etmak;

12. Kartin itirilmasi vae ya ogurlanmasi barade Mustari tarafindan Banka malumat daxil
olduqgda, darhal, lakin muvafiq is glnu arzinds Bankla amakdaslg edan Prosessing
Markazina Kartin bloklasdirlmasi hagqinda rasmi bildiris gondarmak;

13. Musteri tarafindan hazirki Sartlar Toplusunun “Sifir masuliyyat” programina (yalniz
VISA kartlari Gizra) aid sartlora tam amal edildikds, Bank firildaqgiliq amaliyyati naticasinda
Mustariya deymis ziyani 5 (bes) bank giinii arzinde kompensasiya etmak;

Qeyd: “Sifir masuliyyat” dedikds, Beynalxalg kart taskilatlar (MasterCard, Visa va s.)
tarafindan gabul edilmis “masuliyyatin otiiriilmasi qaydasi’nin (liability shift rule)
tatbiq olunmadigi 6lkalards amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlar basa dusilir. Sartlara
gora Cip kart lizro ohdaliyinin (masuliyyatin) otiiriilmasi o demakdir ki, EMV
(Europay, MasterCard va Visa) ¢ip kart platformasina kegan 6Olkada va\ve ya regionda
saxta va\va ya firildaggilig amaliyyati bas verdiyi halda amaliyyat tzra 6hdalik (masuliyyat)
geyri-cip kart istigamatli tarafa (sikayatci tarafa) 6tirilacakdir (kecacakdir).

Olave olaraq, agar har hansi bir mistari PIN-kodu beynalxalq kart tasilatlar tatbiq edilan
regionda va ya 6lkada Ustinlik verilan va ya talab edilon CVM-dirsa (card verification
method — kartin mistariya aid olub-olmamasini yoxlama vasitalari) (muUstari\kart\alava
kart sahibi) va Cip/SEN amaliyyatlarini dastaklamak gabiliyyatina malik deyilsa, bu zaman
beynalxalq kart tagkilatlari amaliyyatlarinda saxtakarligla naticalanan itirilmis, ogurlanmis
va ya hec vaxt gabul edilmamis kartlar Ggiin hamin mdustarinin (mustari\kart\alave kart
sahibi) 6zt masuliyyat dasiyacaqdir.

14. Mustarini “Sifir masuliyyat” programi ¢argivesinda daymis ziyanin kompensasiya
xususiyyatlari hagginda malumatlandirmag;

15. Kart bloklasdirildigda, karta xidmat gostarilmasi dayandirildigda ve ya kartin istifada
muddati basa ¢atdigda, Mustarinin yazili tapsiridi il onun kart hesabindaki pul vasaitinin
gahgi (kart hesabinda aparilmis amaliyyatlar Gzra hesablagsmasi basa ¢atdinlmamis (blok
olunmus) vasaitlar xaric), nagd sakilds Mustariya verilmali va ya Mustarinin digar hesabina
kocurulmalidir.

16. Bank Mustarinin muracisti asasinda darhal vo ya 1 — 10 is gini muddatinds
(miracistin mdvzusundan asili olaraq) kartin istifadasi ve bununla alagadar digar
mduraciatlara baxaraq Mustarini malumatlandirir. 9sassiz silinmalarls va sahv 6danislarla
bagli Mustari Banka yazili arizs ile muiraciat etmalidir va bu muracists 30 va ya 45 gun
arzinda baxilr.

17. Mustari tarafindan kreditin va kredit lizra hesablanmis faizlarin 6danilmasinin ucotunu
aparmag;

18. MUstarinin talabi ile onun 6z Gzarine gotirdiylu dhdaliklarin tam ve ya gisman yerina
yetirilmasi barada sanad taqdim etmak.

19. Bank amanati gabul etdikdan sonra bu amealiyyatin tasdigi kimi ©9manatciys onun
istayi ile adli @manat kitabcasi ve ya digar tasdiglayici sanad tagdim etmak;

34



20. ©9manatin verilmasina, amanat Uzrs faizlarin ddanilmasina va amanat hesabindan pul
vasaitinin digar saxslara kogurilmasina dair ©manatginin sarancamlarini etmak va hesab
Uzra butin amaliyyatlari ©manat kitabgasi oldugu halda kitabgada geyd etmak;

21. Omanat Uzrs faizlarin vaxtinda vae tam sakilds hesablanib 6danilmasini tamin etmak;
22. O©manatginin ilk talabi il @manat mablaginin an azi dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank glini middatinds qaytarmaq;

23. Hazirki Sartlar Toplusunun va 9lava razilasmanin digar bandlari ils ve qanunvericilikls
nazarda tutulmus dhdaliklar.

3. Mistarinin hiiquglan:

1. Banka taqdim etdiyi serancam asasinda bank hesabina pul vasaitinin gabul edilmasini
ve hesaba madaxil edilmasini, hesabdan miuvafiq mablaglarin koguridlmasini ve
verilmasini, hesab (zra digar amaliyyatlarin apariimasini talab etmak;

2. Hesablar Gzra ¢ixanglarda har hansi bir sshv oldugda 10 (on) is ginu arzinds Banka
muraciat etmak;

3. Omaliyyatlarin aparilmasini Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, habels Bankin
daxili gaydalari ile muayyan edilmis qaydada lglinci saxslara havala etmak.

4. Bir Kart hesabina bagh yalniz bir aktiv asas Kart va istanilon sayda 9lava kartlar sifaris
vermak;

5. Bankin Yerli struktur bélmasina miiraciat edarak hesabdan ¢ixarislar almag;

6. Banka ariza ile muracist edarak, istanilan vaxt ona gostarilan xidmatlardan har hansi
birini dayandirmasi va/va yalagv olunmasini talab etmak;

7. ATM-lar va POS-terminallar vasitasi ila Bankin muayyan etdiyi limitlar ¢argivasinda
hesabdaki vasaiti nagdlasdirmag;

8. Kart hesabindan pul vasaitinin asassiz silinmasina dair 6danis sisteminin gayda va
sartlarine uygun olaraq arasdirma aparilmasini va asassiz silinmis mablagin geri
gaytarilmasini (charge-back) yazili gaydada taleb etmak;

9. Bank tarafindan talab edilon muvafiq senadler, o cimladan kreditin taminati barada
Bankin talablarina cavab veran sanadlar taqdim edildikdan sonra, bu Muqgavilads nazarda
tutulmus hallar mévcud olmadigda Muqavilsys uygun olaraq kredit mablagini Mlgavils
il mUayyan edilmis qaydada almag;

10. Banki 30 (otuz) giin gabagcadan malumatlandirmagla aldigi krediti (bir hissasini vo
tam mablagini) ve kredit Gzra hamin dovradak hesablanmis faizlari ve muvafiq
komissiyalari 6damak sarti ila bu Sartler Toplusunda, Migavilads (Slavads) nazards
tutulmus gaydada vaxtindan avval qaytarmag;

11. Muvafiq amanat migqavilasinin qlivvada oldugu middat arzinda hesablanmis amanat
faizloeri barada malumat almag;

12. ©manat miugqavilasinin muiddati bitdikden sonra ndvbati bank ginindan gec
olmayaraqg, amanat mablagini hesablanmis faiz mablagi ila birlikds Bankdan gotirmak;
13. Banka an azi 5 (bes) is glinu avvalcadan malumat vermakls, emanat mablagini
vaxtindan avval goétirmak;

14. Hazirki Sartler Toplusu ve Razilasma ile musyysan olunmus va qganunvericilikds
gadagan olunmamis magsadlarla kartdan istifada etmak.

4. Miistarinin vazifalari :
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1. Hesablarin agilmasi Uglin Azarbaycan Respublikasinin hiquqi aktlarinda nazards
tutulmus ve Bankin taleb etdiyi muivafiq senadlari taqdim etmak;

2. Hesabinda olan pul vasaitlarinden movcud ganunvericiliya uygun istifads etmak;

3. Odanis tapsingi senadi va digar ddsnis sanadlarini diizgiin tartib etmak;

4. Aparilmig amaliyyatlara goéra komisyon haqgqini vaxtinda 6damak;

5. Hesabinda olan vasaitlardan geyri-leqal magsadlar tcun istifads etmamak;

6. Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin tarafdar ¢ixdigi
beynalxalg muigavils va sazislardan irali galan hallarda 6z pul axini, maliyys manbalari,
hamginin imza hldququ olan saxslarin eynilasdiriimasina dair malumatlari Banka taqdim
etmak;

7. Hesab Uzrs icrasi nazardas tutulan amaliyyatlarin tayinati, giman edilan limitlari barada
Banka malumat vermak;

8. Adi, soyadi, mobil némrasi, hamginin rekvizitlardaki digaer dsyisikliklar haqqinda
malumatlan 3 (l¢) is glini arzinds Banka tagdim etmak;

9. Har hansi sababdan rezidenti oldugu 6lka dayisildikda bu baradas dayisiklik bas verdiyi
tarixdan 1 (bir) ay arzinde Banka malumat vermak;

10. Mdsteri tersfinden malumatlarin taqdim edilmamsasi ve ya vaxtinda tagdim
edilmamasi naticasinda Banka dayan ziyana gora cavabdeh olmag;

11. Mugavilanin rasmilasdirilmasi tg¢lin Bankin talab etdiyi sanadlari Bankin miayyan
etdiyi middat arzinda taqdim etmak, sanadlarda dayisikliklar bas verdikds, o ciimladan
saxsiyyati tasdiq edan sanadin rekvizitlari, geydiyyat va poct tUnvani, mobil ndmrasi va
digar malumatlar dayisdikds, bu barada Banki darhal yazili suratde malumatlandirmag;

12. Migqavila (9lava) baglandigdan sonra 10 (on) is giniindan gec olmayaraq talab olunan
muvafiq sigorta mugqavilalarini, sigorta migavilalarinin middatinin basa catmasina an azi
30 (otuz) gin galmis migavilalarin middatinin uzadilmasini va ya yeni miqavilalarin
imzalanmasini tasdiq edan sanadlari Banka taqdim etmak;

13. Kredit taminatla verildikds, kreditin taminati barads sanadlari (o cimladan, girov,
ipoteka, garantiya va zaminlik mugqavilalari, hamginin Bank tarafindan talab edildikda bu
Mdugavilaya uygun sigorta sanadlari) hazirki Sartler Toplusuna, Migavilays (Slavays),
Bankin talablarine va qanunvericiliyo mivafiq gaydada rasmilasdirmak, girov vea
ipotekanin sigortalanmasini va mivafig hallarda dovlst geydiyyatinin aparilmasini tamin
etmak va Banka taqdim etmak;

14. Muqgavilada nazards tutulmus muiddstlarda kredit Gzra hesablanmis faizleri ve
carimalari, habels Tariflara uygun olaraq komissiya haglarini, ¢ixaris va arayislarin
Mustariys verilmasi vo ya Mustarinin adindan gondarilmasi Uzra xarclari Banka vaxtinda
va tam olaraq 6damak;

15. Bank 6hdaliklarin icrasini vaxtindan svval

taleb etdikda krediti hesablanmis faizlar, komissiyasi, muivafiq halda dabba pulu ve
daymis zarar ila birlikds qaytarmag;

16. Kreditin magsadli tayinatina uygun istifada edilmasini tasdiglayan maliyys va digar
sanadlari Banka tagdim etmak;

17. Kreditin magsadli tayinatina uygun istifade etmak, istifade eda bilmadikda iss, bu
barada Banki darhal malumatlandirmag;
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18. Bu Migqavils lGzra borcun ddanilmasina va ya teminata manfi tasir gostara bilacak
hallar barads Banki yazili suratds darhal malumatlandirmag;

19. Bankin raziligi olmadan bu Sartlar Toplusuna, Migavilays (Slavaya) asasan ona
maxsus huquglarn va 6hdasliklari Gglincl saxslara vermamak;

21. Bank miraciat edarss, Sartlar Toplusu ve Mugavils (Slave) lzre 6hdaliklarin icrasina
nazarat etmasi va yerlasdiyi binalarda ve arazilarde Bankin amakdaslarn tarafindan
yoxlamalar kecirilmasi tiglin bitin seraiti yaratmag;

22. Bankin talabina asasan kredit taminatini borc talabinin mablaginden az olmayan
mablagds va borc talabinin middatindan az olmayan muddata sigortalanamasini tamin
etmak;

23. ©manat mablagini muivafiq amanat muiqavilasi imzalandigi glin amanat hesabina
madaxil etmak;

24. Omanat mablagi vaxtindan avval talab olunduqda, an azi 5 (bes) bank gunu
avvalcadan Banka malumat vermak;

25. Omanat kitabgasi itirildikde ve ya istifads Ucln yararsiz vaziyysts dusdikds yeni
omanat kitabcasinin alinmasi Ggin Banka yazili miracist etmak;

26. ©manat Uzroa hesaba dair lazimi malumat gostarilmakle Uglinci saxslardan pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmamak, hamginin hamin saxslardan pul vasaiti almaga
razihgini ifads edarak, onlara emanat Uzrs hesaba dair lazimi malumat vermak

27. Kartin alinmasi va Kart hesabinin acgilmasi tclin bank gaydalari ils nazards tutulmus
sanadlari taqdim etmak;

28. Bankin Yerli struktur bélmasindan saxsiyyatini tasdiq edan sanadi taqdim etmakls
mivafiq senadlari imzalayib sifaris olunmus Karti(@lave kart), PIN-kodu va ya istifadaci
adini tahvil almag;

29. Kartdan onun istifade etma middati arzinde Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina, Beynalxalq kart taskilatlarinin gaydalarina, hazirki Sartlar Toplusunda va
Olava razilasmada nazards tutulanlara, Bankin miayyan etdiyi vo galacakds muayyan
edacayi gaydalarina asasan istifade etmak;

30. Kartdan va Kart hesabindan istifads Uglin nazarda tutulmus xidmat haqqi, komisyon
haqq va bank xidmatlari Gglin nazards tutulmus digar haglari 6demak;

31. Kartin hesabina bagh asas va alava kartlara gora hazirki Sartlar Toplusu ¢argivasinda
eyni deracads masuliyyat dasimag;

32. Texniki overdraft naticasinds, habela muxtalif ssbablardan Kart hesabina artiq galmis,
madaxil olunmus mablaglardan istifade etmamak, istifads etdiyi taqdirds Bank tarafindan
talab irali strdlan kimi, darhal bu mablaglari geri gaytarmaq va ya hesabdan silinmasina
etiraz etmamak. Hamginin, sshven hesaba madaxil edilmis mablag askar etdikda darhal
Banki malumatlandirmag;

33. Bank tarafindan ona taqdim olunmus kodlarin maxfiliyini tamin etmak va onlari
Uclincl soxslar lclin alcatmaz formada saxlamag;

34. omaliyyatlarin aparilmasi tGgun birdan artiq saxsin tasdiqi taleb edildiyi halda bitun
saxslarin tasdiginin mévcudlugunu tamin etmak

35.0na maxsus mobil cihazin ve ya hesabina bagl olan SIM-kartin itirilmasi, ogurlanmasi
vo ya bloklasdirilmasi hallarinda, elaca do bank hesabinda olan vasaitdan salahiyyatsiz
istifada edildikds, bank hesabi Gizra amaliyyatlarda har hansi sashv va ya uygunsuzluq askar
etdikds, eynilasdirma malumatlarina salahiyystsiz giris Uzre sibha doguran hallari

37



miayyan etdikds, habels internet Banking xidmati tizrs texniki nasazligin mévcudlugu va
ya eynilasdirma Usullarinda sshv bas verdikds Banka malumat vermak;

36. internet Banking platformasinda geydiyyat zamani daxil etdiyi malumatlarin tam va
dizglin oldugunu tasdiq etmak va Pin, Login va digar yayilmamasi talab olunan
malumatlar maxfi saxlamag;

37. Hazirki Sertlar Toplusunun va Slave razilasmanin digar bandlsri ve ganunvericilikls
nazarda tutulmus dhdaliklar.

§11. DIGOR SORTLOR

1. Toraflar arasinda Razilasmanin, o cimladan hazirki Sartler Toplusunun icrasi ils alagadar
yaranan mdubahisalar AzarbaycanRespublikasinin ganunvericiliyina asasan mahkama
gaydasinda hall olunur. Taraflar arasinda Razilasma, o cimladan hazirki Sartlar Toplusu
ilo  tanzimlanmayan miuinasibatler Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ils
tanzimlanir.

2. Razilasmanin, o ciimladan hazirki Sartlar Toplusunun har hansi bandinin gisman va ya
butinlikle etibarsiz, yaxud AzarbaycanRespublikasinin ganunvericiliyina zidd olmasi
muayyan edildikds, sézligedan etibarsiz band va ya onun etibarsiz hissasi Miiqaviladan
¢ixarilmis hesab edilacak va Miugqgavilanin digar bandlarinin etibarsizhigina sabab
olmayacaqdir.

3. Razilasmani imzalamagqla Mustari 6z kredit borclari haqqinda malumatlarin alinmasi ve
onun hagginda toplanan malumatlarda geyri-dagigliyin aradan galdinimasi Gguin Banka
Azarbaycan Respublikasi Markazi Bakinin Markazlasdirilmis Kredit Reyestrina (MKR) va
kredit blrolarina miraciat etmak hiiququnu verir.

4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zalzals, yer strlismasi, yangin, miharibs,
silahli igtisaslar va s.) Razilasmanin, ociimladan hazirki Sartlar Toplusunun icrasi mimkan
olmadigda onun icrasi hamin halin mévcud oldugu middat arzinda dayandirilir. Fors-
major halina istinad edan taraf bu halin bas vermasi haqqginda digar tarafa darhal yazih
malumat vermalidir.

5. Razilasmada, o cimladan hazirki Sartlar Toplusunda geyd edilanlarin pozulmasinda
tagsirli olan taraf 6z harakati ile digar tarafs vurdugu zarari ddamalidir. Bank, 3-cl saxslar
torafindan Mdstarinin kartindan istifade olunmasi naticasinda yaranmis borca goéra heg
bir 6hdalik va masuliyyat dasimir. Bank, Mistarinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi
naticasinds amala galmis itkilara géra heg bir masuliyyst dagimir. Kartin ogurlanmasi va
ya itirilmasi hagqginda malumatin Mustari tarafinden Banka vaxtinda catdirlmamasina
gora Mustari masuliyyst dasiyir.

6. Mustarinin Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina asasan bank sirri tagkil edan
malumatlari Bank tarafindan qorunur va hamin malumatlar Azarbaycan Respublikasinin
hiqugi aktlarinda nazards tutulan gaydada Uclincu saxslara verila bilar. Bundan alavs,
Mdstari Slave razilasmani imzalamagla tasdiq etmis olur ki, onun Bankda olan mivafiq
hesablari zra aparilan amaliyyatlarla bagli Bank tarafinden ATM va digar qurgular
vasitasile alda edils bilan fotosakil, videomateriallar va hamin hesaba dair digar
malumatlar Bank tarafinden Azarbaycan Respublikasinin hiiquq mihafiza organlarina
verila bilar.

7. Mustarinin Banka malum olan alaga vasitalari Gzra maktub, elektron poct (e-mail), faks,
SMS va Internet Banking/Mobile Banking tatbiqi ile géndarilan malumat, edilsn miracist,
habela elektron sanad mibadilasi mahiyystindan asili olarag Tarafler arasinda yazih
malumat va/ve ya Mustarinin tasdigi hesab olunur. Mustarinin Banka taqdim etdiyi slags
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vasitasi ilo Banka Gnvanlanan muracistlar birbasa Mustari tarafindan edilmis hesab edilir.
Bu sababdan hamin slaga vasitalarindan galan miuracistlari gabul etmamak barads
Mustari Banka malumat veranadak miraciatlarin gabulu ils bagl Bank heg bir masuliyyat
dasimir.

8. Mustari bank xidmatlarindan istifads zamani qarsilasdigi ¢atinliklar va suallarla alagadar
muraciatlarini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina +994124935058 telefon
nomrasi va ya +99412966 qaynar xattindan istifads etmakls Gnvanlaya bilar.
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